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RESUMO

As organiza¢cBes se encontram em meio a uma sérimagformacdes na sociedade e no mundo
empresarial de natureza estrutural e tecnologicasds mudancgas relacionadas ao processo de
globalizacdo, cada vez mais constantes na vida rézgaional implicam as organizacdes uma
postura cada vez mais responsavel tanto a nivehrorgcional quanto social. Em se tratando de
adaptacdes organizacionais, o funcionario podenarsais exigido. Se a empresa precisa estar mais
competitiva para continuar no mercado e resisté dxpectativa de uma maior capacidade produtiva.
Nesse contexto de pressfes constantes a todosgdaizacdo, a Qualidade de Vida no Trabalho
passa ser destague como um diferencial compeptva organizacdes, que programam e usufruem
de seus resultados. Porém, ndo se pode deixar mapegue além de produzir, as empresas devem
estar preocupadas no seu papel perante a sociedsese item, entra a Responsabilidade Social
Empresarial. As empresas sdo cobradas tanto catas @odem influir na degradacdo dos recursos
naturais, como na sua acao de fazer algo a maiscquéribua para sociedade. Esse assunto vem se
expandindo devido a sua importante aplicabilidadatealmente tem pautado algumas discussdes no
campo organizacional. Com base neste conceito, esttedo buscou analisar as possiveis relacfes
existentes entre os programas de Qualidade de Mid&rabalho — QVT e Responsabilidade Social
Empresarial - RSE considerando a satisfacdo de @d&Tindividuos que participam dos programas
de RSE nas empresas que adotam ambos os progravifae RSE. Optou-se em adotar um estudo de
caso em associa¢cdo com meétodos quantitativos paieagédo do instrumento BPSO (96). Concluiu-
se que os “Envolvidos” em programas de RSE n&o sgr&ram maior satisfacdo de QVT em
relacdo ao grupo “N&o Envolvido”. O fato da partmEcao do funcionario em RSE ndo deve ser
considerado como um indicador de QVT. O que pod@ntiienciado nos resultados € o perfil da
amostra, que se mostrou muito heterogéneo, onde esesentes varios tipo de pessoas e cada um
com uma expectativa diferente do empenho da empoesaua Qualidade de Vida no Trabalho.

Palavras chave: Gestéo de Pessoas, Globalizacalid&le de Vida no Trabalho, Responsabilidade
Social Empresarial.

1. INTRODUCAO

Os dois temas Qualidade de Vida no TrabalhaQVT e Responsabilidade Social
Empresarial — RSE (NR) sdo assuntos atuais e pesseas empresas, e ha dificuldades em
estabelecer seus limites. [Esses temas ganharataquesdevido ao atual contexto
organizacional que demanda das empresas respapidas ao ambiente que estdo inseridas,
enquanto respondem sobre a Qualidade de Vida nualfia e a Responsabilidade Social
Empresarial.

! . Sera utilizada a sigla QVT para o termo Qualidade de Vida no Trabalho e a sigla RSE para
Responsabilidade Social Empresarial no corpo do trabalho.



As mudancas ocorridas no modelo de gestédo exigiranaumento da produtividade,
fazendo com que a sobrevivéncia das empresas &stiatrelada a sua capacidade de captar,
absorver e responder as demandas requeridas pelanmbiente cada vez mais competitivo.
Isso solicita especificamente as organizacdes awriucrativos, adaptagdo ao novo cenario.

Segundo Silva (2007) “a estratégia competitivareef® como uma empresa decide
competir em um mercado em resposta a estratégiasigdes de seus competidores, de um
modo a ganhar vantagem competitiva sustentavel”.

Em geral, a sustentabilidade é demonstrada conomeabilidade em tudo que é feito
pela organizacédo. Deve-se ter nogédo do impacteode ser causado ao ambiente que se esta
inserido e as pessoas envolvidas no processo. Asesas que buscam sustentar vantagens
competitivas ao longo prazo devem considerar ratevanvestir no “capital humano”
(SILVA, 2007).

O pensamento de Fernandes (1996) se aproxima &ivdg(2007), quando destacam
a necessidade de competitividade, comprometiments@tados com atencdo as pessoas,
para que as empresas sejam competitivas. Transwoeva afirmacdo de Fernandes (1996):
“as empresas tém que ser competitivas, e par@nafjtie se preocupar com as pessoas porque
€ através do comprometimento das pessoas com pssfase da empresa que o0s resultados
serdo atingidos”.

As organizacdes estdo vendo os funcionarios cosmezltos estratégicos para terem
vantagem competitiva. Tolfo e Piccinini (2001) aonbm tal postura, afirmando que: “Sao
0os colaboradores que possibilitam a vantagem cadtwpehas organizacdes”. Eles ainda
levantam a questdo da necessidade de programas qgéepropiciem a QVT. Com isso,
torna-se quase que uma obrigatoriedade as orgéegale hoje, a missdo de aprimorar a
qualidade de vida de seus funcionarios. Esse investo se faz necessario para nao
comprometer sua sobrevivéncia no mercado globa vad mais exigente de produtos com
qualidade, producao rapida e eficiente.

Diante deste escopo, é necessario reafirmar a témmia dos programas de QVT nas
organizacdes, bem como o investimento para conveditle.

“A aplicacdo de programas que visem a qualidadeidte no trabalho é diferencial
competitivo da organizacdo, pois eles podem reveste beneficio para a empresa,
especialmente nas suas relagbes com os trabalbadon@a qualidade de seus produtos”
(DETONI, 2001).

Nesta mesma linha de pensamento, Conte (2003)plieta o programa como
instrumento que visa facilitar e satisfazer as s&dades do trabalhador ao desenvolver suas
atividades na organizacdo, tendo como idéia basidato de que as pessoas sd0 mais
produtivas quanto mais satisfeitas e envolvidasezsin com o proprio trabalho.

O programa de QVT pode ser analisado como uma raadas empresas renovarem
suas organizacdes de trabalho, de modo que, aoanesnpo em que se eleve o nivel de
satisfacdo do pessoal, se eleve também a prodad®idas empresas, como resultado de
maior participacdo dos empregados nos processoaciaiehdos ao seu trabalho
(FERNANDES, 1996).

As pesquisas em torno da questdo da Qualidade abe nd Trabalho visam, dentre
outras coisas, a compreensao a respeito de simagdigiduais dos trabalhadores em seus
ambientes laborativos e, a nivel organizacionalluindo aspectos comportamentais e de
satisfagcdo individual na busca da concretizagdoekdtados da empresa.



Diante deste contexto, a busca da QVT associadmmuo na produtividade se torna
fundamental na estratégia empresarial para se ¢ompe mercado. A organizagcdo que
implementa programas de QVT mostra que da impagéanc cuidado do bem-estar dos
funcionarios, pois estes deixam de ser apenas llieltaes tornando-se elementos
estratégicos por exceléncia, e assim, seu desempénima-se parte inerente ao
desenvolvimento e competitividade da organizacao.

Ainda no contexto de competitividade, entra a RSffe movimento que tem crescido
intensamente no mundo todo e também no Brasil,otese uma das ferramentas de
estratégias empresariais. Pelo retorno que traSR R se transformou num parametro e
referencial de exceléncia para o mundo dos negécios

Muitos empresarios despertaram — e outros estjmedasdo — para o fato de que
apenas auferir grandes lucros a custa da sauda &ésnental dos empregados, da destruicdo
do meio ambiente e do desprezo por uma parceladevagel da sociedade gera prejuizos no
longo prazo.

As empresas precisam investir no permanente apeai@ento de suas relacbes com
todos os publicos dos quais dependem e com os sgiasacionam: clientes, fornecedores,
parceiros e funcionarios. Isso inclui também a audade, o governo, sem perder de vista a
sociedadégstakeholders)

A gestdo baseada em principios responsaveis naanspre suas obrigacdes legais,
como vai além. Tem por premissa relacfes éticaanegarentes, ganhando assim condi¢des
de manter o melhor relacionamento com tosiakeholdersOu seja, as organizacdes que
estdo investindo na responsabilidade social e atogh, seguido de posturas éticas, vém
conquistando o mercado e também, admiracao e tesl@esociedade.

Levando-se em consideracdo o exposto até aqurtiagedelimitacdo dos conceitos
de QVT e RSE, o presente estudo analisou as possiglcdes entre a satisfacao
proporcionada pela QVT com a participagéo voluatém programas de RSE.

2. PROBLEMATIZACAO

O acelerado crescimento gerado pelos avancos deai&a revolucéo tecnoldgica e
pela internacionalizagdo da producdo “deu-se pdecioinnovos paradigmas politicos,
ambientais, sociais e culturais, de forma que passa exercer forte influéncia sobre o
cidaddo comum, as empresas e 0s paises”. O ritrmerado das mudancas politicas,
econdmicas, sociais e tecnoldgicas no mundo teno amnsequéncia frequente rupturas de
tendéncias. Essas rupturas aumentam as incertegasmpresas independentemente da area
em gue a organizacgao esteja atuando (MARCIAL; GRUOBA2006).

E diante dessas incertezas e mudancas estrutBiias,(2007) assegura que existe a
necessidade de uma nova postura estratégica dassam@ de todas as outras organizacdes
da sociedade. Drucker (1999) enfatizou que esséricedescrito, obrigaria as empresas a
tornarem-se competitivas globalmente para sobrevive

Atualmente, tudo que esta sendo realizado em teduasstratégia empresarial esta
ligado a capacidade de competicdo e ao valor agdpegae o processo adotado deve produzir
no curto, médio e longo prazo. Parece logico, ptwtadizer que o centro desta questao
resume-se na capacidade da empresa competir emtipidade e qualidade num mercado
gue prestigia cada vez mais as empresas de aémgesho.



Nesse cenario, para se chegar a resultados cadaarezompetitivos, a estratégia é
aproveitar da melhor forma possivel os recursos ajempresa disponibiliza, tornando-se
quase que exigéncia, o0 aumento da produtividade.

Por esse motivo, “as pessoas nas empresas preestammais fortes, porque as
pressbes externas para garantir a sobrevivénciarg@nizacdo diante da concorréncia
acirrada, estdo muito mais fortes”. (LIMONGI-FRANC2004; , 1994).

“Em nome da busca por maior produtividade, melh@aliade e, menores custos e
prazos, as empresas passam a utilizar processoguasos fins alcancados justificam os
meios utilizados”. Os resultados obtidos com ¢gatica mostram que tanto os produtos e
servicos como 0s processos de producdo melhoranaito, porém, essa forma de gestdo
baseada na pressdo constante sobre todos dentempi@sa, nem sempre resulta em
condi¢cdes mais adequadas para o bem-estar dosri@ncs e como consequéncia vem a
perda de competitividade no longo prazo (MELLO, 00

Para Limongi-Franca (2004), o grande desafio dpssdutividade estd na condicdo
basica para o ambiente produtivo da empresa, que dar prioritariamente condicOes
melhores de seguranga e saude no trabalho agfabutivo, denominado “capital humano”
pelos economistas e “recursos humanos” e, mainteroente “gestdo de pessoas” pela
administragao.

As condicdes basicas para o ambiente produtivorgaiesa € criar modelos gerenciais
efetivos de QVT aderentes a ambientes altamentepetitiios, nos quais a busca da
produtividade representa uma politica decisiva (QNGI-FRANCA, 2004).

As empresas se encontram num ambiente sécio-emptesa ebulicdo, nos quais 0s
fatores conjunturais de sobrevivéncia muitas vgredem se sobrepor aos objetivos de
responsabilidade com o bem-estar de seus funoi@nérias mudancas de longo prazo na
sociedade que conduzam, efetivamente, a respodsaleilsocial da empresa.

3. QUESTOES DA PESQUISA - PROPOSICAO

Partindo-se da premissa de que o programa de Q¥lltaeno bem-estar aos
funcionarios e, além disso, serve como estratégiaumento da produtividade, o presente
trabalho questiona se ha uma maior satisfacdopeeteepcdo de QVT nos funcionarios que
participam como voluntarios em programas de RSE3 uar que esses podem apresentar
melhor qualidade de vida no trabalho e bem-estaralspor trabalharem em empresas
responsaveis com a sociedade e meio ambiente. Des$® as questdes levantadas para a
pesquisa foram: - A participacao do funcionariom@ogramas de RSE pode estar relacionada
a sua satisfacdo de QVT? Quais fatores podem ndflae nesta relacdo? Com qual
intensidade estes programas sao percebidos petaforfidrios? Os funcionarios que nao
participam dos programas de RSE tem outra percefm&/T?

3.1. OBJETIVO GERAL

Estudar os impactos das acdes de voluntariados ansatisfacdo de QVT com a
participacdo voluntaria em programas de RSE.

3.2. JUSTIFICATIVA

A QVT e a RSE estdo sendo usados como difereneiatotnpetitividade para os
negocios. No passado, 0 que identificava uma empmaspetitiva era basicamente o preco
de seus produtos. Depois, veio a onda da qualidaale ainda focada nos produtos e servigos.
Hoje, as empresas estdo investindo no permaneatéeigpamento de suas relacbes com o



publico do qual dependem e se relacionam, printipate os clientes, fornecedores e
funcionarios. Isso inclui a sociedade na qual atuam

No sentido de melhorar as relagcdes com os fundas)aalgumas empresas estédo
investindo em programas de QVT e também na respitidsale social, ampliando a sua
atuacdo para fora das suas linhas limitrofes, imdes recursos e esforcos no sentido de
atender, cada vez mais e melhor, as necessidadegidcambiente e da sociedade, atitudes
que tém conquistado mercado.

Os programas QVT e RSE tém essa relagéo, sadordifei® de competitividade. No
entanto, Mancini (2004), levantou algumas quest@eEernentes a possiveis relacdes entre
0S programas, que nesse trabalho serdo reproduzidas

Serd que a viséo e atuagdo estratégica com respditsle social geram efeitos

na qualidade de vida das pessoas? Sera que ao thustatuacdo mais integrada

na sociedade a empresa ndo se realiza como tasegpindo sua sustentabilidade e
as pessoas que nela trabalham tem uma melhor qaaide vida?

A partir desta citacdo pode-se deduzir que estasiduncionarios de empresas com
programas de Responsabilidade Social para avaliexiste relacdo na satisfacdo de QVT em
individuos que participam de ambos os programad, RSE.

O presente estudo ocorreu visando expandir os t€@Wdse RSE. Esse motivo ja é
relevante, mas desejava-se descobrir possivei@esa@ntre estes programas, o0 que poderia
torna-los mais atrativos e Uteis para o mundo @g®cios e, por fim, pretendia-se que este
estudo auxiliasse as organizacdes a terem infomsagtecessérias para um melhor
relacionamento com as pessoas que nelas trabatlemmcomo na sociedade em que estéao
inseridas.

4. METODOLOGIA

O presente trabalho utilizou-se dos seguintes roétale estudo: estudo de caso;
valendo-se de fontes primarias, com avaliacdes edss slados de forma quantitativa e
qualitativa, sendo transversal quanto ao tempo leagfo e exploratéria quanto aos
resultados.

4.1. SELECAO DA EMPRESA

A selecdo da empresa ocorreu pelo método de canmaj onde a empresa
selecionada deveria necessariamente apresentaramag atualizados ou implantados
recentemente de QVT e RSE.

Os critérios da selecdo foram os seguintes: ajsararganizacdo da iniciativa privada
com fins lucrativos; b)possuir no minimo 100 fumddos; c)ter projetos implantados de
QVT; d) ter projetos implantados de RSE.

Optou-se em descrever a empresa pesquisada eimedet®@u historico, os programas,
em outro item no final do capitulo, para evitar g perca a sequéncia logica dos
procedimentos metodologicos da pesquisa.

4.2. SELECAO DA AMOSTRA

Do universo da pesquisa foram estratificados 30%pajaulacdo, numero total de
funcionérios na sede da empresa onde foi realiagmEsquisa. Essa amostragem resultou em
30 sujeitos. Esta amostra foi dividida em dois gaums “envolvidos”, grupo de funcionarios
integrados aos projetos de responsabilidade sd&iampresa e o grupo de “ndo envolvidos”,
Ou seja, sujeitos ndo participantes dos programagdo social da empresa.



4.3. INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram os stiuErios BPSO-96
biopsicossocial e organizacional de Limongi-Fraragkaptado ao estudo e um gravador para
entrevista semi-estruturada, com lideres orgaromnats dos respectivos programas.

O protocolo BPSO (96), foi validado em sua teseddetorado sobre Indicadores
Empresariais de Qualidade de Vida No Trabalho: resfd&Empresarial e Satisfacdo dos
Empregados no ambiente de Manufaturas com Ceg#faccdSO 9000, em 1996, a partir dos
estudos da medicina psicossomatica combinados lmneetos da gestdo de pessoas. Hoje ja
existem varios estudos que utilizam o mesmo ingnim para avaliar a satisfacdo do
funcionario nos programas de Qualidade de Vidanabdlho.

4.4. CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

A Cometa Motocenter iniciou suas atividades comraldcédo da Autopecas Cometa
em 1973, na cidade de Mirassol D'Oeste, Mato Grosso

A primeira filial foi aberta em Araputanga, MT, epbis em S&o José dos Quatro
Marcos, MT, em 1979.

Desse segmento de autopecas, essas lojas foramirpgonessas cidades. Um ano
depois foi inaugurada em Mirassol D'Oeste a novéopacas Cometa, com instalacoes
modernas e um grande estoque de pecas e acegsmaogutomoveis, caminhdes e tratores
de todas as marcas.

Logo em seguida, foram abertas filiais em cidad@aac Pontes e Lacerda, Jauru,
Céceres e Cuiaba no Mato Grosso e Vilhena em Randdn

Em 1984, a Cometa Motocenter investiu em um noveocad® e conseguiu a
conssecao da primeira concessionaria Honda naecidadvilhena, RO. No ano seguinte
incidiu a aquisicdo de mais uma concessionariaresteidade de Caceres, MT, cidade que
atualmente abriga a sede do Grupo Cometa. Hojepngr formado por dez concessionarias
de motocicletas Honda, duas revendas de autom@letWagen, trés autopecas e um hotel.

A Cometa Motocenter, também conhecido como Grupodia, € uma das principais
empresas da Regido Centro-Oeste e Norte do Pdés.pEssente em seis estados: Acre,
Amazonas, Mato Grosso do Sul, Rondbnia, Para e Kabsso, onde se localiza a sede. O
principal ramo de atividade é hoje o de revendandéocicletas, destacando -se como uma
das principais concessionarias Honda no Pais.

Atualmente o Grupo Cometa emprega mais de 600doadps diretos e indiretos, e
sua organizacdo funcional esta baseada na cea¢@biznum escritério central. Toda a
administracéo financeira e gerencial do Grupo Caresta sediada em sua Matriz, na cidade
de Caceres, MT. De |4 ocorre 0 monitoramento om-ie todos 0s processos, Servicos e
produtos de cada uma das empresas.

Atualmente, o Grupo estd inserido em Programas dspdhsabilidade Social
Empresarial e ja tem ganho prémios, como o Prémespéhsabilidade Social e
Sustentabilidade no Varejo da FGV - Fundacdo GeWdirgas. Também esta associado entre
as 1381 empresas membro do Instituto Ethos.

5. AVALIACAO DA SATISFACAO DO FUNCIONARIO SOBREAQ VT

2 - A fonte de dados para a caracterizacdo da empresa foi obtida nos registros da empresa, site e
folders da empresa.



A percepcao dos funcionarios sobre a QVT foi adalide acordo com 0s seguintes
indicadores Organizacionais; Biologicos; Psicolégie Sociais; BPSO.

5.1. ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

A Figura 1 mostra, numa escala de 1 a 5 pontosaguaédias entre as questdes se
encontram no intervalo de 3,00 a 4,75 pontos. B@sitens avaliados referentes aos assuntos
organizacionais, houve pequenas diferencas nosrdgesatisfacdo obtidos com as respostas
dos dois grupos em estudo. Todavia o grupo dos ‘Blamlvidos” demonstrou, de forma
geral, uma maior satisfacao que os “Envolvidos”.

Em apenas duas questfes os “Envolvidos” mostramase satisfeitos que os do outro
grupo. Destacamos um item, o C, onde este gruptronese mais satisfeito com a tecnologia
empregada pela empresa. Outro item foi o D, possa #em foi avaliado pelos funcionarios
como grau de pouca importancia, uma vez que negteesa esse processo nao existe. Os
“Envolvidos” demonstraram maior interesse em pigidicdo comité de decisdo que o grupo
“Néo Envolvido”.
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A - Imagem da empresa junto aos funcionarios

B - Oportunidade de treinamento e desenvolvimento gwioinal

C - Melhorias nos processos de trabalho e novas tegiaslo

D - Oportunidade de participar de comités de decisdo

E - Qualidade dos procedimentos administrativos (aua&®cburocracia)
F - Atendimento as rotinas de pessoal (registro, pageamdocumentos)
G- MEDIAS

Figura 1. Grafico do Aspecto Organizacional.

Deve-se salientar que dentre os aspectos aval{bagsicossocial e organizacional),
apesar dos “Envolvidos” ndo se mostrarem insatisfeapenas neutros na questdo, o item
gue apresentou a mais baixa avaliagédo (3,0) pte pargrupo foi o E, referente a qualidade
dos procedimentos administrativos.



Desta forma, no computo geral dos elementos awajams dois grupos alcancaram a
média de 4,09 no aspecto organizacional, esse serakpecto com maior pontuacdo do
guestionario, indicando mais satisfacao dos furdios no aspecto organizacional de QVT.

5.2. ASPECTOS BIOLOGICOS

Verificou-se que o interesse maior dos grupos éngpitens referentes ao controle dos
riscos ergondmicos e oportunidade de realizar gjggasCabe ressalvar que no dia da
aplicacdo dos questionarios, houve uma demonsti@deapnastica laboral na empresa, fato
esse que pode ter influenciado para o nivel delitapcia.

Quanto ao interesse na qualidade da SIPATs, gogrtoncordaram quanto ao nivel
de importancia. O grupo “Nao Envolvido” deu priaite ao atendimento no ambulatério pelo
fato de estarem mais expostos a acidentes. De gerady 0S grupos se apresentaram quase
gue na mesma média de interesse entre as quaesidespresentando diferencas significativas
entre 0S grupos.

E importante dizer que pelo fato da empresa emt@jestar situada em uma cidade
pequena no interior do Pais, da-se a oportunidasiéuthicionarios irem almocar em casa. Por
esse motivo eles ndo se mostram tao interessadasoca refeicdes servidas pela empresa.
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Qualidade das refei¢Bes oferecidas pela empresa
Estado geral de saude dos colegas e superiores
Qualidade da atuacdo da CIPA
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Figura 2. Grafico do Aspecto Biolégico.

Na Figura 2 acima, visualiza-se os itens que faasaliados quanto a satisfacdo. Os
“Envolvidos” apresentaram-se um pouco mais satisfgue o grupo “Nao Envolvidos”
somente no item D.



A atuacdo da CIPAs foi a questdo de maior divergéeatre os grupos. Apesar dos
“Envolvidos” ndo se mostrarem insatisfeito, méde&a3J31, o nivel de satisfacdo do grupo
“Nao Envolvido” foi superior, média 4,00. Esse femio foi o que apresentou maior
diferenca de satisfacdo entre os grupos.

5.3. ASPECTOS PSICOLOGICOS

Na Figura 3 observa-se que em quase todas as esi@stdiveis de satisfacdo foram
maiores nas respostas do “Nao Envolvido”, excegdia fa questdo E, onde houve uma
inversdo de satisfagdo. Esse critério no que seerefo salario foi o que apresentou a mais
baixa avaliacao (3,07) para o grupo “Nao Envolvidehtre os aspectos biopsicossociais e
organizacionais avaliados. Apesar do grupo naoasgrar insatisfeito, apresentou-se neutro a
questao.
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A Confianga nos critérios de recrutamento e selecéo
B Forma de avaliacdo do desempenho do seu trabalho
C Clima de camaradagem entre as pessoas
D Oportunidade de carreira
E Satisfacdo com o salario
F  Auséncia de interferéncia na vida pessoal
| MEDIAS

Figura 3. Gréfico do Aspecto Psicolégico

Outro item que merece destaque é o item A quefeeera confianca nos critérios de
recrutamento e selecdo. O grupo “Nao Envolvidosstnooi-se mais satisfeito a esse critério,
caso com menor satisfacéo para os “Envolvidos”.

Em relacdo a forma de avaliacdo do desempenho wdraealho, os dois grupos
apresentaram quase que neutros, médias de 3,4B7e pdra “Envolvidos” e “Nao
Envolvidos”, respectivamente.

Em geral, a amostra ndo esta insatisfeita, massqyaes neutra para as questées do
aspecto psicologico. Esse aspecto foi 0 que apmsem meédia geral com mais baixa
pontuagéo (3,79).

5.4. ASPECTOS SOCIAIS



Esse resultado mostra a diferenca de interesses est grupos. O grupo “Nao
Envolvidos” mostrou grande interesse ao Seguro reidéncia Privada em relacdo aos
outros itens avaliados como de importancia. Par&nsolvidos”, foi demonstrado grande
interesse aos convénios com farmécia e supermescao@eguro de previdéncia privada e ao
atendimento dos filhos, e ndo deu tanta importaaciasta basica, esse item que apareceu
como secundario ao grupo “Nao Envolvidos”.

Quanto a satisfacao, a Figura 4 demonstra quappgiNao Envolvidos” apresentou
mais satisfagcdo para oportunidade de distracdodesaque levem a realizacdo pessoal,
enquanto os “Envolvidos” mostraram-se com maionisfegdio no item referente ao
financiamento de cursos. Porém, na questdo das agielevam a realizagdo pessoal, os
“Envolvidos” mostram-se menos satisfeitos que @griNdo Envolvidos”.

As médias de satisfacdo dos grupos estiveram rpuitcimas, podendo ser inferido
gue a satisfacdo dos grupos referente aos aspsmtizss foi igual. Entretanto, quanto ao
nivel de importancia, os “Envolvidos” mostraram rgla interesse pelos assuntos de
convénios, atendimento aos filhos e financiamertouwlsos.

5
4
3 B Envolvidos
ki Ndo envolvidos
2
1
A B C D E F G
A Qualidade de Convénios (farmacia, compras, supeaao)
B Oportunidade para discussao (futebol, area ae,laxcursées)
C  Atendimento aos filhos
D Qualidade da cesta basica
E Qualidade dos seguros de previdéncia privada
F Financiamento para cursos externos (faculdagi&sncursos técnicos, etc.)
G Acdes que levam a realizagdo pessoal
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Figura 14 Gréfico do Aspecto Social

5.5. SINTESES DOS ASPECTOS BIOPSICOSSOCIAIS E OR@ANTIONAIS

A Figura 5 foi elaborada para se dar melhor vigagho das médias gerais entre 0s
aspectos biopsicossociais e organizacionais dgegru



Dos quatro aspectos avaliados, o grupo “Nao Endod/i apresentou médias maiores
em trés aspectos e no ultimo aspecto teve a méadgita proxima dos “Envolvidos”. Nessa
avaliacao o grupo “Nao Envolvidos” esta mais saitisfque os “Envolvidos”.

Ressalva-se que a média minima foi de 3,79 pontosyéma de 4,09 pontos. Isso
demonstra que dentro da escala proposta, 0s greg@® no intervalo entre neutro e
satisfeito.
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Figura 5. Grafico das Médias Gerais BPSO

6. CONCLUSAO

Os achados de pesquisas sinalizaram possiveisdeslagntre a existéncia de
diferencas na satisfacéo e atribuicdo de imporméemi qualidade de vida no trabalho entre os
grupos. No computo geral, percebeu-se que as mddsagrupos ficaram no maximo com
4,09 no aspecto organizacional e 3,79 no aspeatol@gico, mostrando que a amostra do
estudo esta satisfeita com a Qualidade de Vidarabalho.



A amostra estudada revelou satisfacdo com a QVTsatisfacdo foi maior para o
aspecto organizacional, que é “percebida atravésoldgica da empresa” (LIMONGI-
FRANCA, 1996). Essa satisfacdo confirma as dedmscdas entrevistas em que o0s
funcionéarios disseram ter orgulho da empresa. Qmuesstudo relacionou as variaveis do
instrumento ao perfil sécio-funcional, perfil damgregados, ramo de atividade e estagio da
gestado de QVT na empresa. Com isso, ficou evidéoaae ambos grupos estéo satisfeitos,
porém a amostra esta dividida pelo seu ramo d&latig, pois alguns dos “Nao Envolvidos”
sao do setor comercial e um do grupo dos “Envob/idoda geréncia.

Outra questdo é em relacdo ao perfil dos empreg&tosu evidente a divisdo da
amostra pelos fatores: género, escolaridade, higegirquico e faixa salarial.

O grupo dos “Nao Envolvidos” apresentou-se satsfana seguinte ordem:
organizacional, bioldgico, social e psicoldgico. ddganizacional foi o item de maior
importancia para os dois grupos pelo fato da emapt@sboa base de organizacdo, € uma
empresa que os funcionarios se orgulham em trabalha

No nivel biolégico demonstra a maior necessidasiegairanca e alimentagcao. O nivel
social, devido a seu alto indice de satisfacdoisizagao e seu grande interesse no seguro
privado e convénios com farméacias e supermercadgssicologico por ultimo, pois esse
grupo apresentou a média mais baixa no item salario

O grupo dos “Envolvidos” se apresentou menos sidtisique o grupo dos “Néao
Envolvidos”. A ordem de satisfacdo desse grupo doganizacional, social, biolégico e
psicolégico. No aspecto organizacional mostraramAs&s CcriterioSos Nnos processos
administrativos. Em segundo apareceu o critéritabgoe demonstra a associagédo do perfil
do grupo com seus interesses.

Esse grupo tem uma forte representatividade matertean grande satisfacao pelo
investimento da empresa em cursos externos. Jgeb mologico foi representado em sua
grande maioria pela satisfacdo com o convénio roggicis foi o grupo que apresentou o
maior nimero de casos de doencas no ultimo anogeeomais utilizou-se do convénio
meédico.

Outro item de grande interesse demonstrado pefdni a ginastica laboral.

Por fim, o aspecto psicologico demonstrou a meratisfacdo nos critérios de
recrutamento e selecdo e também na satisfacdo saharm.

Entendeu-se que o grau de satisfacdo da amostraetagdo aos programas e acoes
de qualidade de vida no trabalho realizada pela&sagé satisfatério. No entanto o grupo dos
“Nao Envolvidos” demonstrou, nesse estudo, que es#s satisfeito que o grupo dos
“Envolvidos”.

Parte-se da premissa que a percepcdo da qualidadeidd no trabalho esta
relacionada a varios fatores, entre eles o pedilathostra que nesse estudo demonstrou
heterogeneidade entre os grupos de estudo. Issond&rou também, que os “Envolvidos”
podem ter uma visao ou percepcéo de QVT difereacimds ndo menor em relacdo ao grupo
“Néao Envolvido”.

Os resultados obtidos e analisados com esta pagopssibilitaram compreender que
nao existe relacdo entre a satisfacdo de QVT cpart&ipacdo voluntaria em programas de
RSE, a partir do instrumento BPSO (96), atinginsisira, a meta proposta pelo objetivo geral
deste trabalho.



Estes resultados ndo esgotam a possibilidade dergmuar os estudos sobre estes
temas, em didlogo com a gestdo de pessoas, noxpraanizacional. Pelo contrario,
abrem-se aqui outras possibilidades de pesquistudas sobre o tema. Nota-se ser possivel
estudar as expectativas dos perfis do estudo, gssesompdem os fatores constituintes da
QVT. Recomenda-se para trabalhos futuros pesqgona#alisciplinares entre a psicologia e a
administracdo. Dando énfase as possiveis relagdesustentabilidade entre Qualidade de
Vida no Trabalho e Responsabilidade Social Empiasar
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