Resumo

Este estudo langa um olhar sobre a demanda cadanaiEx por cursos de pos-
graduacagtricto sensu, faz necessaria uma ampliacdo desse tipo de pnaggzara tanto essa
expansdo deve esta em sintonia com as ultimasd&éadas onde foram consolidadas
estruturas bem definidas e criteriosas de avalid€&se artigo tem por objetivo delinear essa
rede de indicadores de desempenho estabelecidn<pelrdenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), definindo umanegiratégico na tentativa de viabilizar
de forma sustentdvel a progressdo dos programaposlgraduacacstricto sensu em
administracéo, contabilidade e turismo do estadsileiro do Parana. Para tanto, procedeu-se
uma pesquisa em oito programas reconhecidos e esctados pela CAPES.Utilizando o
método de estudo qualitativo, a pesquisa pode iseteazar como um estudo descritivo,
exploratorio, onde foi possivel evidenciar com aomexatiddo possivel os fatos e fenémenos
da situacdo em estudo.Como resultado foi posshefiar aos indicadores e a construcédo de
um sistema de informacao estruturado para geretodaro processo de acompanhamento e
gestdo dos indicadores utilizando ferramenta detegia da informacéo.

Palavras-chave: programsisicto sensu, sistema de avaliagao, gesta da informagéao e

conhecimento.

1. Introducgéo

As instituicGes de ensino superior no mundo conteémneo, a cada dia percebem o
turbilhdo o qual as cercam, onde as respostasspreaada vez mais de velocidade por conta
dos acontecimentos contemporaneos. Diante dessidaden as instituicbes de ensino
superior imersas nesse processo dinamico, tentanod#s as formas tracar alternativas
inteligentes que envolvam aspectos fundamentaisocangestdo do conhecimento e da
informacéo.

A busca por ferramentas que propiciem maximizagicedultados € cada vez maior.
Teorias, mapas, modelos de gestdo, sdo vistosrlrota crescente freqiéncia, tenta-se
quebrar paradigmas em espacos de tempo reduzudiasjid a enxurrada de novos modelos
contrasta com a realidade dos programas de posagadstricto sensu pelo Brasil, pois
mesmo com a fragrante evolucdo e expansao aindasévpl diagnosticar ruptura em varios
aspectos relacionados a gestdo e mais especifitam@enconstrucdo de estratégias
verdadeiramente focadas em objetivos especificos.

Muitos programas de pos-graduacdo no Brasil pagsamuma reestruturacdo na
tentativa de se adequar as constantes mudancasasxte internas. Os programas de poés-
graduacaostricto sensu em administracdo, contabilidade e turismo nao rfoge regra,
precisam também de respostas céleres aos aconéuingxternos e internos, € uma questao
de sobrevivéncia no mercado, onde ameacas e ojuati®s nem sempre sao visualizadas de
forma clara pelos gestores.

As instituicbes de ensino superior (IES) engrossanoro daqueles que procuram
ganhos no que diz respeito melhoria e resultadus,esse prisma, 0 projeto sistemas de
informac&o observatério da educacdo — SIOE vém rimngro a tentativa criar uma
ferramenta de gestdo da informacdo como facilitadoconstrugcdo de um mapa estratégico,
onde a partir do mapeamento de indicadores de gesdim possa reverter esforcos em
ganhos administrativos e gerenciais para a tomad#edsao, criando desta forma uma viséo
de como utilizar, em sintonia, as gestdes do cometo e da informacdo, apontando



caminhos para a formatacdo de caminhos para pnaegrale mestrado e doutorado em
administracéo,contabilidade e turismo no estadsilbied do Parana.

O presente artigo objetiva a construcdo de umnsestege informacéo capaz de criar
um mapa estratégico para os programas de pOs-gémistacto sensu em administracao,
contabilidade e turismo no estado brasileiro doaf® com o intuito de levantar os
indicadores de desempenho mais adequados afim gs®amqp tracar ferramentas para
mensuracao e otimizacdo de resultados, objetivéohecer subsidios, aos gestores desses
programas, para a tomada de decisbes na buscacdecal vantagens competitivas
sustentaveis.

2. Fundamentacgéo Teorica

2.1 Observatorio da Educagcédo com Conhecimento

A proposta do Sistema de Informacdo Gerencial @bs@io da Educacéo (SIOE),
como conhecimento, é uma tentativa de permitir@gpi@rogramas de pés-graduachacto
sensu em administracdo, contabilidade e turismo no estadsileiro do Parana, visualizem
informacdes em nivel gerencial e permitindo a gedticonhecimento gerado.

De acordo com Dalfovo (2004), a necessidade derdona conhecimento existente
durante todo o desenvolvimento e evolucédo da hutadei da presenca do conhecimento na
vida do ser humano, ultrapassando as fronteiraritias, passando a representar estrutura do
desempenho comunitario, regional e organizacional.

O Observatorio da Educacao € um programa de fonggrewvisa ao desenvolvimento
de estudos e pesquisas na area de educacéo, temobgativo estimular o crescimento da
producdo académica e a formacdo de recursos hunmimgraduados, nos niveis de
mestrado e doutorado por meio de financiamentocésge(INEP 2008).

Trata-se de uma parceria entre a Coordenacdo ddefgoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e o Instituto Nacional deudlss e Pesquisas Educacionais (INEP).
Existe a previsao de que regularmente seja fatsedura de editais chamando a comunidade
académica a apresentar projetos de estudos e p&squi area de educacdo, envolvendo os
programas de poés-graduacdo de mestrado e de dimtdies Instituicbes de Educacéo
Superior (IES). As normas do Programa exigem aizatiio dos dados estatisticos
educacionais produzidos pelo INEP como subsidi@a@ofundamento de estudos sobre a
realidade educacional brasileira.

O Observatorio da Educacéao foi criado pela presidéda republica do Brasil, por
meio de decreto presidencial (Decreto 5.803) emel8nho de 2006.

No dia 20 de junho do mesmo ano, a CAPES, em parcem o INEP, lancou o
primeiro edital do programa, chamando a comunidexd&lémica a apresentar propostas de
projetos de estudos e pesquisas no ambito degjeapra. Das 84 propostas apresentadas, 28
foram recomendadas, tornando-se projetos apoiados, prazo de duracdo de até quatro
anos. Juntos, os projetos recebem cerca R$ 1,8anilbr ano.

Em julho de 2008, foi langado novo edital, desta a@m apoio também da Secretaria
de Educacdo Continuada, Alfabetizagdo e Diversiddde Ministério da Educacdo
(Secad/MEC), que veio reforcar a parceria existentee o INEP e a CAPES. O novo edital
apresenta aumento significativo no aporte de resua® programa, que passaram a ser da
ordem de R$ 5,5 milhdes anuais, para capital eicust

O Observatorio da Educacdo também permite a adnaicé® das informacdes onde o
foco estda na transformacédo destes em conhecimantdliando na tomada de decisédo



estratégica, a qual pode proporcionar o crescimdatprograma, atuando na melhoria da
qualidade de ensino e aumento da satisfagdo dossalu

Ainda segundo Dalfovo (2004), o conhecimento € torfgue determinara se as
organizacdes irdo conseguir se manter competitivagual e futuro mercado, que certamente
exigira um maior preparo.

Segundo Nery (2008) o objetivo do programa é inergar a ampliacdo de pesquisas
em educacao, para instigar a producdo académigaaadir o pensamento critico em relacao
as politicas publicas.

2.2 Gestao da Informacéo

E incontestavel a importancia atribuida a gestdo imfarmacdo no mundo
contemporaneo, uma tendéncia importante para gaoria manutencdo de negocios e de
avancos no mundo corporativo. Integrar recursossqas e métodos sdo passos de suma
importancia para atingir a exceléncia na gestaajuiquer organizacdo, no mundo das
instituicdes superiores ndo € diferente.

De acordo com Rosini e Palmisano (2003) gerir armécdo € um procedimento
decisivo que integra e reestrutura empresas didosedesafios diarios. Nessa concepcéo
inicialmente apresentada, a gestdo da informac@i®@eg como fator que fornecera suporte as
tomadas de decisdes, possibilitando melhorias mosepsos administrativos e gerando
conhecimento.

Conforme Bauren (2000) a gestédo da informacao pedeislumbrada por meio de
uma dupla perspectiva, facilitando a identificad&oalternativas inovadoras no processo de
elaboracdo de estratégias para as organizacdemérnase configura como um componente
gue se incorpora na estratégia definida.

Drucker (1995) enfatiza que a informacéo represariiase e a raz&do para o inicio de
um tipo novo de gestdo. A relacdo capital/trab#dmole a ser incrementada e substituida pela
relagao informacao/conhecimento. Esta tendéncia panformacgéo e para o conhecimento
passa a ser decisivo para 0 sucesso de uma orgaEmiza

As transformacdes no ambiente empresarial acarrptam as organizacoes reacdes
mais rapidas e mais inteligentes. A gestdo danmdgéo reforca seu papel fundamental na
adequacao as mudancas impostas pelo mercado. (RCOSAUMISANO, 2003).

Figueiredo (2005) delimita que a informacéo, quam#on gerida , escolhida e
empregada, acelera na organizacao os processpsatelizagem, colaboracéo, trocas, acesso
a informacao, conhecimento e andlise de dados.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997) uma organizag@e der equipada com a
capacidade estratégica para explorar, acumularpadithar e criar novo conhecimento de
forma continua e repetida em um processo dinamico.

A gestdo da informacéo esta ligada diretamentemada de decisdo. Para que seja
eficaz torna-se relevante um conjunto de politicasrentes por parte da organizacao,
fornecendo um leque de dados, com qualidade soiffiGide maneira precisa, transmitida para
o local certo, no tempo correto, com um custo ajpdp e facilidades de acesso por parte dos
utilizadores da informacao (REIS, 1993).

De acordo com Danvenport e Prusak (1998) a infofima&cvista como algo que faz a
diferenca a partir do momento que apresente sigwifi e que de maneira organizada seja
comunicada. Por proporcionar a possibilidade dadspiirir novos pontos de vista para a
interpretacdo de eventos ou situacdes, podem tarsberonsiderados como um meio de se
extrair e construir conhecimento e possibilidadtsagegicas.



Roedel (2005) aponta que a gestdo da informacide ped considerada como
importante fonte de melhoria continua, a informagdional e/ou informal passa a ser
relevante para a formulacéo de estratégias pelpeesas.

2.3 Mapas Estratégicos

No atual contexto organizacional, os programastdegoaduacastricto sensu devem
estar atentos e acompanhar as mutacdes cada vezdpalas do mundo moderno, essas
mudancas exigem constantes atualiza¢des dos ireitasnde gestao.

O mapa estratégico € um diagrama que descreveadegs mediante a identificacdo
das relacbes de causas e efeitos entre os objetiagsquatro perspectivas thalanced
scorecard, explicitando quais medidas sdo necessarias paafcamce de cada obijetivo
proposto, bem como os indicadores que serdo uldgz@ara o monitoramento da execucao
destas medidas, e ainda quais as iniciativas de stdr envolvido para o cumprimento das
medidas.

Sobre essa oOtica, a estratégia torna-se imperaiwoa visualizagdo pode se tornar
mais facil, com a construcdo de um mapa, uma repi@sao grafica na tentativa de promover
um entendimento mais direto em relacio aos obgalmejados.

Segundo Kaplan e Norton (2000), o mapa estratégioo por objetivo apontar a
proposicdo da estratégia, onde cada indicadorasesformar em parte integrante de uma
cadeia coerente de causa e efeito ligando os adsslalmejados da estratégia.

Para Costa (2001) os mapas estratégicos tratandefascOes e disposi¢cdoes das
informacdes chave para desenvolver o cumprimentesttatégia e dos processos gerenciais
de uma organizacdo, possibilitado o alinhamentoatésfico necesséarios para atingir os
objetivos tracados.

Uma representacédo visual das relagbes de causaite eftre os componentes da
estratégia de uma empresa. Nos mapas estratégiamiexao de origem e implicacdo do
referencial constitui a presuncao da estratégiande organizacdo. Assim sendo, presuncao
de causa e efeito mais os indicadores e alvo pddemar a estratégia para uma determinada
organizacdo (DALFOVO, 2004).

A utilizacdo de mapas estratégicos tenta fazer qoena organizacdo alcance uma
visdo balanceada e de forma integral, a clarezgetiddade é sem duvida um dos grandes
atrativos dessa importante ferramenta que perméscrdver a estratégia utilizando
perspectivas.

Para Dalfovo (2004) a utilizacdo de mapas estratégipode servir como um
mecanismo para mobilizar e guiar o processo dsfosemacao nas organizagoes.

A estratégia como equilibrio de forcas, capaz délibcar os objetivos de curto prazo,
foco na melhoria de produtividade, com o objetieolahgo prazo e aumento da eficiéncia,
criando um valor por meio de processos internos,spa vez 0s gestores que definem a
estratégia devem identificar aqueles processosrdeogicdo de valor diferenciados aos
clientes, ou seja, 0s temas estratégicos.

2.4 Indicadores de Desempenho

Indicadores de desempenho sao fundamentais pangagptens e a partir desse ponto
poder compara-los entre si, na busca de conteraptamjuntura da organizacdo como um
todo ou de suas partes. Os indicadores atuam tantoémo instrumento para ajudar a
mensurar de forma dinamica, as reacdes da orgaoizignte das mudancas no mercado.



Segundo Kaplan e Norton (2004), os indicadoresdgrader de transformar a missao
estratégica de uma organizagdo, de forma sistériisaindicadores de desempenho sao
elementos responsaveis por medir os niveis deéeficd e eficacia de uma organizacéo,
mensuram a performance e o desempenho da orgamizmgante o mercado, com a
finalidade de compara-los aos alvos numéricos ekgalos anteriormente.

Ainda segundo Kaplan e Norton (2004) ndo podemcs legar a crer que 0s
tomadores de decisdo possam se satisfazer comntmnjocompleto ou limitado de
instrumentos para dirigir as suas empresas. Osrgestoem como os pilotos, precisam de
indicadores sobre varios aspectos do ambiente esmgenho, sem 0 que nao teriam como
manter o rumo da exceléncia organizacional.

Os indicadores de desempenho sédo capazes de measavaliam a imagem da
organizacdo, a satisfacdo dos clientes, a capacitalps gestores, a motivacao dos
funcionarios, entre outros, na tentativa de meeirfggmances dos ativos intangiveis da
organizacédo de forma continua.

O gerenciamento por meio de indicadores de desdmpeéescreve a estratégia em
uma tela e indica como os gestores que adminis&rarganizacdo devem direcionar suas
acOes (ATKINSON et al., 2000).

Para Selig (2006), as medidas certas de desempemtaon a melhoria do processo
nao sO possivel como também continua. Os indicadaneda podem ser vistos como
elementos fundamentais na mensuracdo dos niveiefidé€ncia e eficacia de uma
organizacdo, medindo o desempenho dos mais varfadoessos, relacionados a satisfacao
dos clientes.

Em relac&o as instituicdes de ensino superior, praidsamente aos progransascto
sensu , os indicadores de desempenho podem represeal@aeatre diferentes variaveis, onde
essas variaveis estariam agrupadas por process@naicos (TUBINO, 1997).

Os processos organizacionais e seus desempenhes) @&l melhorados tendo em
vista os resultados obtidos anteriormente. A @itfl@ de indicadores de desempenho nos
programasstricto sensu, podem ser comparados com outros programas da anéassa,
tomando como base para auxiliar na mensuragaoreito.

Para Tachizawa (1999) os indicadores de desempmgem com propdésito de criar
uma relacdo matematica visando mensurar atribigosnd processo ou de seus resultados,
comparando esta métrica que resultou de eventisso@ma metas-padrao pré-estabelecidas.

Avalia uma instituicdo de ensino superior ou umgpaima de pos-graduacdo por
indicadores deve-se procurar o conjunto de elersentis apropriados que possa desvendar
a organizacdo como ela verdadeiramente esta reagschudangas encontradas no ambiente
externo.

Os programas de pos-graduacéimicto sensu fazem uso de indicadores de
desempenho como referencia de qualidade, indicadesses desenvolvidos principalmente
pela CAPES, a utilizagdo de indicadores é fundaahguatra a avaliacdo como também para
direcionar investimentos publicos e privados, na&i® e internacionais.

2.5 Sistema de Avaliacdo da P0s-graduagéi@to Sensu no Brasil

Com um sistema implantado pela CAPES em 1976 #agéal da pés-graduacdo vem
cumprindo papel de essencial relevancia para ondesgmento ndo apenas da poés-
graduacéo brasileira como também da pesquisafargitecnoldgica.

Para Saul e Abramowicz (1997) o sistema de avaliagéiado pela CAPES em 1976,
se desenvolveu tendo como base relatérios elaborashmalmente pelos programas,
complementados por visitas de acompanhamento dssscu



Um importante ponto da avaliagdo dos programasédegpaduacao e a verificacao
feita por um acompanhamento anual e da avaliagépnatrda performance de todos os
programas e cursos que integram o Sistema Nadailerrabs-Graduacéao, (SNPG).

Desse processo sdo extraidos resultados, e exgmstoseio de uma atribuicdo de
uma nota na escala de "1" a "7" , essas notas fam@mbase para a tomada de decisdo do
Conselho Nacional de Educacdo e Ministério da Egiasobre quais cursos obterdo a
renovacdo de reconhecimento, a vigorar no triénbseglente. Os programas que alcangcam
nota inferior a “3” sdo descredenciados do sistep@, sua vez 0S programas que
conquistarem notas superiores a “3” obtém sua @/ e reconhecimento para vigorar no
préximo triénio.

Um outro importante aspecto da avaliacdo da CAPRESaliacdo das propostas de
cursos novos de poés-graduacdo € parte do rito edstado para a admissdo de novos
programas e cursos ao SNPG. No momento da avaldggipropostas de cursos novos, a
CAPES constata a qualidade de tais propostas daseaeolhem o padrdo de qualidade
proposto por esse nivel de formacdo e encaminh@sadtados desse processo para, nos
termos da legislacdo vigente, fundamentar a delf@& do CNE/MEC sobre o
reconhecimento de tais cursos e sua incorporac&iNRG.

Segundo CAPES (2009) tanto a avaliacdo dos pragae poés-graduacdo quanto a
avaliacdo das propostas de novos programas e cteso£omo base 0 mesmo conjunto de
principios, diretrizes e normas, compondo, assimsa@ sistema de avaliacéo.

No quadro 1, abaixo é possivel verificar a formmea CAPES, faz o seu processo
de atribuicdo de notas aos seus programas.

CRITERIOS CONCEITO | CONCEITO | CONCEITO | CONCEITO | COMNCEITO
E] 4 5 [ T
Proposta Adequada Adequada Adeguada Adequada Adequada
Corpo Docente Regular Bom Bom Muito Bom Muito Bom
Producio Intelectual Regular Bom Muito Bom Muito Bom Muito Bom
Avaliagcio Global Regular Bom Muito Bom MMuito Bom Muito Bom

Bolsistas de
produtividade /\Coordenador de - -
projeto de pesquisa®
Producio Bibliografica
definitiwva**

105 209 A

= 6 pontos = 6 pontos = 6 pontos

Programa de Doutorado que

tenha titulado doutores nos - - - Sim Sim
tltimos 5 anos

Insergio Internacional *** - - - Sim Sim
Producio Internacional **** - - - 259 H0
Apoio a outros Programas em Qim Qim
consolidagio

Legenda:

* Docentes Permanentes que deverfio ser Bolsistas de produtividade do Conselho MNacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - CNPq - ou coordenar projetos de pesquisas financiados por agéncias de fomento
{estadual, nacional ou internacional j;

*+ Producio bibliografica qualificada definitiva (artigos publicados em peridgdicos, livros e capitulos de livros
de, no minimo, seis pontos anuais, em media, por docente permanente);

##*Insercio Internacional: convénios internacionais ativos com resultados evidenciados: professores wvisitantes
de universidades estrangeiras reputadas como de primeira linha: intercimbio de alunos com universidades
estrangeiras (em ambos os sentidos); participagdo na organizacio de eventos internacionais, no Brasil ou no
exterior; e participacio em comités e diretorias de associagies intermacionais:;

wasd Produgio Internacional: Docentes Permanentes com artigos publicados em periddicos internacionais A ou
B.

Quadro 1: Critérios para atribuicdo de notas.
Fonte: Maccari (2008, p. 60).

2.5.1 Cadernos de Indicadores

De acordo a CAPES (2009) as informacdes preenchrdzamente pelos programas e
posteriormente enviadas a CAPES por meio da CaletaDados (DataCAPES) essas
informacgdes sao tratadas, possibilitando a emidsdocadernos de indicadores, que sé&o o0s
relatorios utilizados no processo de avaliacao.



Os cadernos de indicadores formam um conjunto cetappor 11 relatorios
padronizados, trazendo dados qualitativos sobre:

. Producédo Técnica

. Disciplinas

. Proposta do Programa

. Docente Producéao

. Teses e Dissertacoes

. Producao Artistica

. Linhas de Pesquisa

. Producao Bibliografica

. Corpo Docente, Vinculo Formacao
. Projetos de Pesquisa

A intencdo da CAPES é o de garantir amplo conhetionga forma como é realizada
a avaliacdo da pos-graduacgédo, assegurando o ptessoade todos os interessados a esse
conjunto de relatorios. Para tanto basta selecioramo desejado para a pesquisa, digitar o
codigo, o nome ou a sigla de sua IES, e selecmaaea de avaliacdo do respectivo relatorio.

Segundo CAPES (2009) os objetivos principais deisia de avaliagdo séo:

a) Estabelecer o padrdao de qualidade exigido dos €udeo mestrado e de
doutorado e identificar os cursos que atendem@atiiao;

b) Fundamentar, nos termos da legislagdo em vigopaosceres do Conselho
Nacional de Educacao sobre autorizacdo, reconhetoneerenovacao de reconhecimento dos
cursos de mestrado e doutorado brasileiros - egigé@agal para que estes possam expedir
diplomas com validade nacional reconhecida pelaswrio da Educagéo, MEC;

C) Impulsionar a evolucdo de todo o Sistema NacioedPds-graduacdo, SNPG,
e de cada programa em particular, antepondo-lh&ssmealesafios que expressam 0s avangos
da ciéncia e tecnologia na atualidade e 0 aumentmohpeténcia nacional nesse campo;

d) Contribuir para o aprimoramento de cada programa pds-graduacéo,
assegurando-lhe o parecer criterioso de uma comnds@&onsultores sobre os pontos fracos e
fortes de seu projeto e de seu desempenho e uneaémeifa sobre o estagio de
desenvolvimento em que se encontra;

e) Contribuir para o aumento da eficiéncia dos progamo atendimento das
necessidades nacionais e regionais de formac&rdesos humanos de alto nivel;

f) Dotar o pais de um eficiente banco de dados soBitiacdo e evolucao da
pos-graduacao;

s)] Oferecer subsidios para a definicdo da politicadegenvolvimento da pdés-
graduacdo e para a fundamentacdo de decisbes asbagbes de fomento dos 6rgdos
governamentais na pesquisa e pos-graduacao.

3. Metodologia

Esse estudo foi realizado com os gestores tomaderdecisao dos programas de pos-
graduacacstricto sensu em administracdo, contabilidade e turismo no estadsileiro do
Parana, onde foi feito um levantamento das infoéeagunto a estes os programas com a
aplicacdo de um questionario estruturado visanderabformacfes no que diz respeito a
postura adotada em relagéo ao sistema de avatlac@APES e o grau de importancia dado a
esses critérios de avaliagcdo, mas precisamentmdioadores de desempenho. Em relacdo a



abordagem proposta, este estudo se caracterizasamdo de natureza qualitativa, descritiva,
censitaria.Um estudo descritivo, exploratério pawalenciar com a maior exatiddo possivel
os fatos e fenbmenos da situacdo em estudo.

Para Vieira e Zouain (2004) o método qualitativeagte a rigueza dos dados, permite
ver um fendmeno na sua totalidade, bem como facditexploracdo de contradicdes e
paradoxos. Objetivando uma maior precisdo dos tezkad obtidos a fim de evitar
deformidade na analise e interpretacdo dos dadwsitpwlo assim uma maior seguranca
maior nas inferéncias.

As pesquisas de carater descritivo ndo se preocepamnns porqués ou em relatar as
relacdes casuais. Na pesquisa descritiva 0 objétipmcurar informacdes para que se possa
tomar alguma atitude no presente ou no futuro. &estk o caso desta pesquisa.

4. Resultados

4.1 Delineamento Objetivos e Mapa Estratégico

Com um obijetivo estratégico que visa a elevacacodaeito junto a CAPES, o mapa
estratégico delineado, tera importantes distin@@esapa ja consagrados tendo como base o
o balanced scorecard . As perspectivas utilizadas seréo as ja estipslpdgda CAPES com
seus respectivos indicadores ja tracados.

4.2 Objetivos Estratégicos sob a Perspectiva da PraglmsPrograma

Para definir os objetivos da perspectiva propostapibgrama, foi considerada a
proposicao de se oferecer um ensino de qualidade amprerrogativa seja a busca por um
conceito inovador dentro de uma metodologia e pliotentos de ensino adequados. Esses
objetivos sédo mostrados na figura 1 abaixo.
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> Adequa

Figura 1: Perspectiva da proposta do programa
Fonte : Autor



Elaborado a partir de: CAPES.Critérios de Avaliacdo da Area de Administracdo, Contabilidade e Turismo (triénio 2004-
2006),2006. http://CAPES.gov..br/sites/CAPES/download/avaliacao/CA2007_ administracaoTurismo.pdf.Disponibilidade em
08/01/2009

Para essa perspectiva ndo existe atribuicdo de pesam os objetivos estratégicos a
serem alcancados vao de encontro a uma eficiémfiedeia em todos os pontos ilustrados na
figura 1 acima ilustrada.

4.3 Objetivos Estratégicos sob a Perspectiva do Coqueite

Com um peso de 30% , a boa gestdo do corpo dogegsa obrigatoriamente, pelo
delineamento de objetivos, mensurados e acompashamioindicadores de desempenho.
Para essa perspectiva a CAPES estipulou seisoseqsais norteiam a busca pela adequacao.

No quadro 1, abaixo € possivel perceber a relagi® @bjetivos relacionados a
gestéo do corpo docente e 0s principais indicadiekseados.

Objetivo Estratégico Indicadores
% de docentes permanentes do programa com experiéncia relevante
atualizacdo da formacdo e de intercambio com outras instituicdes;

bolsas de produtividade em pesquisa.

estagios de pés-doutoramento

numero de orientacdes

Formacgéao consultorias ad hoc para agéncias de fomento,

lideranca em projetos com financiamentos externos

projecéo nacional e internacional,

participagcdo em comissdes especiais,

premiacdes e outras atividades consideradas relevantes na area
% de docentes titulados em nivel de doutorado por um mesmo
programa de pés-graduacao.

Adequacéo do Corpo Docente Composicdo

Dedicacao

Compatibilidade em Relacdo a Area de
Concentragao e Perfil do Programa

% dos docentes com formacédo especifica

% de docentes com pelo menos 30 h/a anuais no programa

% de docentes que ndo ministraram disciplinas no ano-base em

razdo de ocuparem cargos de gestdo

% de docentes que ndo ministraram disciplinas no ano-base em

razdo de afastamento

% de docentes que ndo ministraram disciplinas no ano-base em razao
de estagio pos-doutoral

Adequacéo da Distribuicdo da Carga
Horéria

% de docentes permanentes que atuam no ensino de graduacéo,
Adequacéo do Corpo Docente junto a % de docentes na orientacdo de bolsista de

Graduagéao iniciacdo cientifica

Numero de trabalhos de concluséo de cursos de graduagéo ou oficinas
de pesquisa.

% de docentes que participam de algum intercambio

académico e tecnoldgico com outras instituicbes de ensino ou
pesquisa

Aumentar a Participagéo dos Docentes em % de docentes que recebeu algum financiamento para pesquisa
Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos. concedido por 6rgao de fomento nacional ou regional, ou da prépria
instituicdo mantenedora.

% de docentes permanentes responsaveis pela coordenacao de
projeto de pesquisa.

Quadro 1: Indicadores de desempenho relacionados &orpo docente.

Fonte: Autor

Elaborado a partir de: CAPES.Critérios de Avaliagddirea de Administragdo, Contabilidade e Turismo
(triénio,2004-2006),2006ttp://CAPES.gov..br/sites/CAPES/download/avaliacao/CA2007_administracao
Turismo.pdf. Disponibilidade em 08/01/2009.

Na figura 2 abaixo, é ilustrado como os indicad@eeselacionam, e como se constroi
0s impactos decorrentes da inter-relacéo destpsogoama.



» Adeq”agégfgg'?;n‘;r"p"“ad" ) Especilidade By Pl ¢ Bolsa de produtividade CNPg |- Grupo de pesauisa -
i |J | ?
Compatibilidade em Relagéo a Intercambio académico e
o Captagéo de recursos publico e privados
tecnoldgico
—A —
Projetos e Pesquisa Pammpfngozrgspr:gi:;nas A Projetos de pesquisa
1 Composicéo Dedicagdo Dimenséo pro P
i % ]
t t A
I
4 4 Diversificagéo da .
Tiuagdo | | Aprimoramerto ori;:méafgrmacao Experiéncia Distribuigéo da Carga Hordria enire osNDP |  Compatbilidade da carga hordrialafividades ~ |«
1 i
um

Figura 2: Grupo de inter-relagdes dos indicadoresal corpo docente.

Fonte : Autor

Elaborado a partir de: CAPES.Critérios de Avaliagddirea de Administragdo, Contabilidade e Turismo
(triénio,2004-2006),2006kttp://CAPES.gov..br/sites/ CAPES/download/avaliacao/CA2007_administracao
Turismo.pdf. Disponibilidade em 08/01/2009.

4.4 0bjetivos Estratégicos sob a Perspectiva do Coipeebte, Teses e Dissertacdes

Com um peso de 25% , a boa gestdo do corpo distesés e dissertacdes, passa pelo
delineamento de objetivos especificos, diagnostieasl acompanhados por indicadores de
desempenho. Para essa perspectiva a CAPES estgrititens os quais norteiam a busca
pela adequacéo.

No quadro 2, abaixo uma relagdo com obijetivos imdaclos a gestdo do corpo
docente e os principais indicadores.

Objetivo Estratégico Indicadores
Gestdo das conclusdes de teses e dissertagdes

% de Titulados no ano base

Gerenciar a compatibilidade da relacédo
orientador/discente. Nimero de orientandos por docente permanente

% de autoria conjunta discente/docente

Aumentar o numero de discentes autores % Discentes autores

% de coaltoria com graduandos envolvidos em programas de iniacao
cientifica

% de teses e dissertacdes que geraram publicacdes

referenciadas no Qualis.

% de teses e dissertacOes relacionadas as linhas de pesquisa do
programa

Aumentar a qualidade das teses e dissertacfes

Gerenciar o prazo médio de concluséo % de conclusdes dentro do prazo




Quadro 2: Indicadores de desempenho relacionados aoorpo discente, teses e

dissertacgoes.
Fonte: Autor

Na figura 3 abaixo € possivel identificar o grugamter-relacdes dos indicadores do
corpo discente, teses e dissertagoes.

Autoria conjunta discente/docente % Discentes autores

Tempo de formagdo de mestres

A I A % de bolsistas CAPES e CNPq
- titulados ¢ doutores
[ oucCeia ] A ;

Compatibilidade € adequagao entre 0 nUMero de orentados e
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orientadores
f Examinadores extemos a N Examinadores externos ao
IES programa
B n Teses e Dissertagdes | |% de trabalhos vinculados a Titulagéo dos
% de Titulados no ano base vinculadas a publicagéo linha de pesquisa examinadores

| 1

Figura 3: Inter-relagbes dos indicadores do corpoidcente, teses e dissertacoes.
Fonte : Autor

Elaborado a partir de: CAPES.Critérios de Avaliagddirea de Administragdo, Contabilidade e Turismo
(triénio,2004-2006),2006.http://CAPES.gov..br/S@SPES/download/avaliacao/CA2007_administracao
Turismo.pdf. Disponibilidade em 08/01/2009.

4.50bjetivos estratégicos sob a Perspectiva da Prodatglectual

Com um peso de 35%, essa perspectiva € sem dimidasi mais importantes um
bom gerenciamento desse item é obrigatério.

No quadro 3, abaixo a relacéo de objetivos esi@ig@ os principais indicadores de
desempenho para que se possam alcancar os objelacisnados a producéo intelectual.

Objetivo Estratégico

Indicadores

Aumentar o nUmero de publicagdes qualificadas
do programa por docente permanente.

Pontuacgédo de produgéo bibliografica segundo o tipo e nivel da
producéo

Gerenciar a distribuicdo da producgéao
bibliografica de docentes permanentes

Proporcao de docentes permanentes que alcancaram 40
pontos de producéo bibliografica no triénio

Gestao de
patentes,produtos etc.

producdes

NuUmero de patentes

Numero de modelos de gestéo criados

NuUumero de modelos de analise de dados e informacdes,

Numero de instrumentos padronizados de coleta de dados,

Numero de aplicativo

NuUmero de produtos

NuUmero de tecnologias de processo e de produto desenvolvidas

técnicas,

Numero de marcas e softwares desenvolvidos com ou sem
registro no INPI.

NuUmero de relatdrios de servicos técnicos.

Numero de consultorias e projetos executados.

NuUmero de pareceres e pericias técnicas.

NuUmero de consultoria a agéncias de fomento ao ensino e pesquisa.

NUmero de avaliagdo de trabalhos submetidos a
periédicos e a eventos cientificos.

NuUmero de organizacédo de evento cientifico.

Numero de editoria cientifica.

Gestao de publicacdes de alto impacto

NUmero de ratigos publicados em
periédicos internacionais, niveis A, B e C, nacionais

Numero de livros e capitulos de livros, niveis A e B.




Quadro 3: Objetivos estratégicos e indicadores retégonados a producéo intelectual.
Fonte: Autor

E considerada, nesse quesito, a producido de awteridocentes permanentes do
programa, seja esta compartilhada ou ndo com ouatntsres, por exemplo, docentes e
pesquisadores do préprio programa ou de outroggras, alunos, ex-alunos.

A figura 4: abaixo apresenta o grupo de inter-f@acdos indicadores da producao
intelectual.

Publicagio | | Publicagaode || Publicagao | | Publicagao ﬂf‘:ﬂ‘ﬁ}d;:’g“ﬁ?:
Proporgao de ducantats qu: alcangam meta de intemacional | | capitulo de livra || - nacional de [ivro pemanens
pontuagao '

J S S S

Figura 4: Grupo de inter-relacdes dos indicadoresa producéo intelectual.

Fonte : Autor

Elaborado a partir de: CAPES.Critérios de Avaliagddirea de Administragdo, Contabilidade e Turismo
(triénio,2004-2006),2006.http://CAPES.gov..br/S@SPES/download/avaliacao/CA2007_administracao
Turismo.pdf. Disponibilidade em 08/01/2009.

4.6 Delineamento do Mapa Estratégico para Progrefimaso Sensu em Administracao,
Contabilidade e Turismo no Estado do Parana

A figura 5 ilustra o mapa estratégico sugerido pagramasstricto sensu no estado
Brasileiro do Parana. O Mapa estratégico foi ddadem cinco perspectivas (proposta do
programa, corpo docente, corpo discente tesessertiigbes, producao intelectual e insercéo
social).

Em forma de mapa, as analises sobre os pontospaima@a serem estudados fica com
uma visualizacdo bem mais simplificada, proporamioca aos tomadores de decisédo
possibilidade de melhoria na gestdo das informagi®sétodo de aprendizagem por meio
da infra-estrutura e tecnologias e aumentar afogpagjao dos funcionarios.
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Figura 5: Mapa estratégico delineado aos programasricto sensu.
Fonte: Autor

Inovagéo , Metodologi

5. Conclusodes

A pés-graduacaatricto sensu no Brasil é relativamente recente, nessas ultiméss
décadas teve que se utilizar de ferramentas rabystea recuperar o tempo perdido em
relacéo a outros paises do continente como dontesta mundo.

Analisando a bibliografia existente sobre o temapsgsivel constatar a importancia
estratégica que foi dada a questdo dos programasmesdtrado e doutorado no Brasil,
sobretudo no que diz respeito do empenho do Govéederal, que tomou medidas
fundamentais para o rapido desenvolvimento dessedg ensino.

Evidéncias constatadas durante a confeccdo desqaig® norteia a necessidade de
uma continuidade em relacdo a expansdo com quealidag programas de pds-graduacao
stricto sensu e que seja feita de forma mais equilibrada onde\s® em conta o crescente



mercado académico, como também a perceptivel élevdgs niveis de qualificacdo que
acompanha o aumento da competitividade no mund@mod

Foi possivel perceber que os indicadores utilizgukda CAPES para avaliacdo dos
programas, sao construidos num estrutura bem defpor quesitos onde esse possuem uma
série de itens que por sua vez tem no seu contedworede densa de indicadores de
desempenho o qual o alicerca.Desse modo, parégstasab dos quesitos obrigatoriamente &
preciso pensar nas pequenas estruturas que congagEmindicador de desempenho, que
devem ser gerenciados de forma clara e objetiliaando de ferramentas de tecnologia da
informacéo, esses indicadores bem gerenciadosogsbjlitar com que o item no qual estdo
inseridos sejam bem avaliados, que por consegtérdeo seu impacto no bom desempenho
global do quesito.

O delineamento dos indicadores de desempenho parsirecdo de um mapa
estratégico além de criterioso deve levar em censgdio primeiramente, qual o seu obijetivo,
onde se pretende chegar. Com a andlise dos quesi®aplicados, foi possivel perceber que
boa parte dos programas de pés-gradusitémo sensu em administracdo, ciéncias contabeis
e turismo do estado brasileiro do Parana ndo possuapas estratégicos definidos, esse
planejamento é feito de forma néo estruturada pwleria desses programas, tal fato €
incompativel como papel fundamental no desenvolrimeue esses programas tem nesse
importante estado brasileiro. Os programas estwdaédo fonte geradora de uma forca de
trabalho extremamente qualificada capaz de comirilnle forma eficaz e eficiente na
construcdo de uma sociedade paranaense melharagaino esses programas que séo de
suma importancia estratégica para o estado, regifara Brasil é fundamental para a
ratificacdo da qualidade adotada nas inUmerasdatiels promovidas por esses programas,
mas também primordial para a visualizagédo de pdraoss que precisam ser melhorados.
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