Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar a percepc@ os gestores das empresas incubadas no
instituto GENE de Blumenau tem em relacéo a inav&cdo seu processo como um todo,busca por
esse assunto foi motivado pelo aumento da impodatada as incubadoras, visto o crescimento
substancial principalmente a partir do inicio dossadois mil .A escolha da incubadora decorreu
em virtude do Instituto Gene ser uma associagdbsem fins lucrativos e que tem como seu
principal objetivo promover o desenvolvimento so&ieel por meio da inovacdo, atuando em
quatro grandes areas, dentre elas a incubacamreamledorismo, transferéncia de tecnologia,
capacitacdo e desenvolvimento e responsabilidadial #0 pesquisa ficou caracterizada como
guantitativa descritiva, um a vez que o objetivingpal foi contemplar as caracteristicas dos
gestores das empresas incubadas , vislumbrandelaeas entre variaveis colocadas e fatos
demonstrados.

Palavras-chave Inovacao; Percepcao de Inovacéao; Incubadoras.

1 INTRODUCAO

As mudancas constantes do mercado, a alta velecuizgl inovagdes e 0 aumenta cada vez maior
da competitividade entre as empresas, fazem conagjueesmas estejam em uma constante busca,
num frenesi para garantir a posicao almejada naader seja esta de lideranca ou ndo. Este
movimento € ainda maior quando se trata de empresashecidamente inovadoras.

Para encarar as mudangas do mundo contemporanevenip-se quanto a mudancas futuras,as
empresas criam, almejam e utilizam préaticas geaencapazes de torna-las aptas a competir neste
ambiente dindmico. As empresas passaram a valoagaparcerias para desenvolver novas
tecnologias ou buscar novos mercados. Algumas aaprestimulam a inovagdo entre seus
colaboradores, deixando assim o ambiente favord@wehtraempreendedorismo, na tentativa de
criar novos produtos, melhorar processos ou propeos servigos. Nesse processo as incubadoras
tém ganhado a cada dia mais espaco e sua impart@msisido mais percebidos, um dos varios
pontos positivos das incubadoras é o seu ambideévdl e encorajador, onde as empresas
incubadas encontram varias facilidades para orsergb e crescimento de seus empreendimentos.
As facilidades mencionadas anteriormente vao dassessoria ha gestdo técnica e empresarial da
empresa a infra-estrutura e servicos compartilhatesessarios ao desenvolvimento do novo
negdécio, como espaco fisico, salas de reuniddoteefax, internet, suporte em informatica, entre
outros. Essas estruturas tém sido geridas por ®ig@ernamentais, instituicdes de ensino superior,
fundacbes e associacdes empresariais, todos eseegdos objetivos, onde 0 mais importante é
dinamizar o processo de desenvolvimento e congdialale empreendimentos inovadores no
mercado competitivo.

O empreendedorismo subsidiado dessa forma geramgweendedor melhores condi¢cdes de
insercdo no mercado, uma vez que dispde da estrattecursos necessarios, além da orientacdo
técnica que sera fundamental para o sua trajgidsancubacao.

2 DEFININDO INOVACAO

O vocabulo inovacdo aparece como tema central garaxecutivos que vislumbram a
manutencdo de sua empresa no mercado de atuagiweadnais competitivo. Drucker (2003),
corroborando com a afirmativa, denota a inovagaooceendo a forga motriz das organizagoes.



Torna-se pertinente discorrer teoricamente sobtermao, visto que denota diferentes e diversos
significados. O Dicionario Aurélio elucida inovagéomo “o ato ou efeito de inovar’(FERREIRA,
1986, p.949). O vocabulo inovar provém do lathmovo, innovare e significa tornar novo, renovar
ou introduzir novidades de qualquer espécie. Awalanovacdo deriva dénnovatione que
significa renovado ou tornado novo. (BARBIE&Ial. 2004; MACHADO, 2004). Dessa forma, a
palavra inovacdo esta associada a algo novo, qde & um produto ou um servico, algo que
surpreenda o consumidor, algo que atenda as supsctattivas, necessidades e desejos
(DAMANPOUR, 1996).

Vicenti (2006) aponta uma diferenciacao entre mg@e e inovacao balizado nos trabalhos
de Schumpeter (1988). De acordo com SchumpeteB)I®&ovacédo pode ocorrer sem conexao
com a invencdo que, por sua vez, € a descobergsenvblvimento de algo novo. Em suma,
Schumpeter (1988) aponta uma nova solugdo comagéeee uma nova solucao viavel como uma
inovacdo. Gundling (1999) reafirma Schumpeter anaie@ar que uma inovacédo € o composto de
novas idéias que, por meio de acdes ou implemesgagsulte em uma melhoria, um ganho ou
lucro para a organizacgao.

Ainda sobre a diferenciacdo entre inovagao e ird@ng Manual de Oslo (2005, §146)
afrma que “uma inovacdo é a implementacdo de uodypo (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, atonmétodo de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negécios, na orgediz do local de trabalho ou nas relacdes
externas”.

Hargadon e Sutton (2000) apontam que a inovacamo@oe aquém do contexto de uma
situacdo, surge de idéias que j4 existiam na arged e sdo novamente aplicadas e exige
investimento de capital e humano na implementaéama promover um maior entendimento sobre
0 tema em questédo, apresenta-se o quadro 1 cawargdmentos tedricos:

IAUTOR / DECADA PDEFINICAO

Joseph Schumpeter comistginovagdo € uma nova combinacéo de meios de producaastitui um elemer
- Década de 30 central da economia; a invencdo, se nao for levagmatica, € irrelevante
ponto de vista econdmico.

Martin Bell e Keith Pavitt A inovacdo pode ser vista como um processo de dizgggem organizacional.

(Universidade de Sussex) | —
Década de 80

Peter Drucker Inovacéo é o ato de atribuir novas capacidadese®ossos (pessoas e proces

. . existentes na empresa para
(Universidade de Claremont)| — P P

Década de 80 Gerar riqueza.

Christopher Freeman (MIT) |lrovagdo no sentido econémico é acompanhada da&ipgitnansagdo comerg
Década de 80 envolvendo o novo produto, processo, sistema getpra é o processo todo.

Eric von Hipple (Oxfor{flnovacdes séo desenvolvidas por todos os envolvidasadeia produtiv
University Press) -Década dusuarios, empreendedores, fornecedores, clientes
80

Giovanni Dosi (Universidadinovacdo é a busca, descoberta, experimentacaenwbsmento
de Pisa) — Década de 80 |imitacdo e adogdo de novos produtos, novos progessmvas técnic
organizacionais




A. H. Van de Vem et
(Universidade de Minesota)

Inovacdo € mais abrangente do que invencéo, eiincjporocesso
desenvolver e implantar uma nova idéia.

C. K. Prahalad

(Universidade de Michigan)
Década de 90

Inovacdo € adotar novas tecnologias que permitermeaiar
competitividade da companhia.

E. M. Rogers — Década de 9 inovagdo é uma idéia, pratica ou objeto que égiBdo como novo p

um individuo ou um grupo.

Fritjof Capra

(Universidade de Berkeley)
Década de 90

As organizacdes inovadoras sdo aquelas que seimpraxdo limite d
caos

Gary Hamel (Strategos) |lrovagdo € um processo estratégico de reinvengatinoa dopréprid
Década de 90 negocio e da criagdo de novos conceitos de negécios
Ronald Jonash e Tdlnovacdo € um processo de alavancar a criativighada criar valor ¢

Sommerlatte (consultores)
Década de 90

nevas maneiras, através de novos produtos,

NOVOS Servicos e novos negocios.

Guilherme Ary Plonski
(Instituto de Pesquisas
IPT/SP

Tecnolégicas)
Década de 90

Inovacdo pode ter varios significados e a sua ceemmdo depende
contexto em que ela for aplicada. Pode ser ao mésmpo resultado
processo ou ser associada a tecnologia ou marketing

Ernest Gundling (3M) -Anginovacgéo € o resultado de um esforgo de time.

de 2000

Quadro 1: Percepcbes tedricas sobre inovacao
Fonte: SIMANTOB; LIPPI (2004)

A partir destes dados, pode-se apontar uma reflec@rca da evolucdo do estudo da
inovacéo, a partir da delimitacdo de Machado (208@)esentam-se como trés as esferas principais
gue delimitam a inovagcdo. A primeira constitui aoralagem pessoal da inovacdo, onde o ser
humano configura como agente inovador e citam-sieabslhos de Schumpeter (1935) e Rogers
(1995). A segunda esfera € abrangida pela estrdgf@raovacdo que, desta maneira, aponta a
estrutura organizacional como aquelas que propieianovacdo e os representantes teéricos sdo
representados por Burrel e Morgan (1979) e Polfi@8Q e 1985). A terceira esfera € apontada
como interacionista: a interagdo entre recursosanosie estrutura organizacional com os trabalhos
de Van de Ven et al (1999) e Lam (2005). A parts chpontamentos tedricos a respeito da
conceitualizagéo de inovagao, passa-se agora pasiaées de diferentes autores sobre os tipos de

inovacao.

2.1 TIPOS DE INOVACAO



Schumpeter (1988) aponta cinco tipos, a sabendogéo de um novo bem (produto) ou
qualidade para o consumidor; introducdo de um noebodo de producdo ainda ndo testado;
abertura de um mercado ainda nao explorado (niaim)ps fornecedores; e nova estrutura de
organizagcdo num setor. Seguindo esta linha dediadg Afuah (1999) aponta dois segmentos para
a inovacéo: a de produto ou servi¢co que trata llaagio de novos componentes e suas ligagoes,
novos métodos, novos processos e novas técnicag@mps na producdo, a partir do emprego de
novo conhecimento tecnolégico adquirido. O outgnsento apontado é o mercado que refere-se a
maneira como 0 novo produto ou servico € distribuéda maneira pela qual ele atende as
expectativas e necessidades e desejos do pubéitagionando-se ao novo conhecimento de
mercado.

Jonash e Sommerlatte (2001), por sua vez, apoméipos de inovacao: em produtos ou
servicos; em processos e tecnologia e em negogio;iovacdo em produtos ou servigcos
corresponde ao desenvolvimento, a producdo e a rc@imacdo de produtos ou servigos
radicalmente novos, pautados pela criatividade la papressdo de necessidades ainda nao
atendidas dos clientes e que podem estar fundadesngam novas tecnologias. A inovacao em
processos e tecnologia aponta para o desenvohom@mtoutros modos ou novos meios de
fabricacdo, manufatura, distribuicdo ou presta@seatvicos, embutidas de proficuidades, seja nos
custos ou numa maior prontiddo em sua elaboracdanomacdo em negdcios configura o
desenvolvimento de novos negécios e diferentes ina@nge conduzi-los decorrendo de vantagem
competitiva sobre os concorrentes, fato que, numgimo momento, representa ganhos unicos.

Seguindo as diferentes abordagens sobre os tipasodacdo, o Manual de Oslo (2005)
denomina quatro categorias: inovagdo em produb@aigo em processo; inovagdo em marketing e
inovacdo organizacional. A inovacdo em produtordgpeito a introducdo de um bem ou servico
novo ou significativamente melhorado no que sertapa suas caracteristicas ou usos previstos.
Podem-se apontar melhoramentos significativos epecftcacfes técnicas, componentes e
materiais softwares incorporados, facilidade de uso ou outras canatizas funcionais. A inovacao
de processo denota a implantacdo de um novo métledgroducdo ou distribuicdo ou
significativamente melhorado, citando-se mudangasitas, equipamentos e/softwares. A
inovacdo de marketing denota a implementacdo deauwo método de marketing com mudancgas
significativas no empreendimento do produto, nog®icionamento, em sua promoc¢ao ou fixacao
de precos.

A Ultima abordagem do Manual de Oslo (2005) disteng inovacdo organizacional como a
introducdo de um novo método organizacional segapmaticas de negocios, na organizagao, no
local de trabalho ou nas relagdes externas.

Apoés a delimitacdo teodrica acerca das abordagemsostacdo, vale ressaltar o quadro 2,
onde apresentam-se as visdes mais comumente céaglas para o desenvolvimento deste artigo
fornecem proeminéncia:

Relacionada ao desenvolvimento, producdo e comizagdlo de produto
Inovacdo em produtopu servicos, que nunca tenham existido antes, gendé introduzidos n
Ou Servicos mercado para satisfazer necessidades de clientggegand-se ou nao
novas tecnologias neste proce

[

Jonash e
Sommerlatte
(2001)




Inovagao em
processos e tecnologi

Relacionada ao desenvolvimento de novos meioshiedgdo, manufatur
necessitam, apresentar vantagens em termos de custoaior presteza e
arime, entre outros, exerceram forte impacto naéfa e na reducéo ¢

desperdicios no processo produtivo, podendo sesidenado inovacdo a su
época.

Inovacao em negdciofRelacionad@o desenvolvimento de novos métodos de insercépleracao

do mercado, resultando em novos negdcios que cendwana vantagel
competitiva, imbativel pelos competidores, em ummeiro momentc

Damanpour

Inovagdo em produtoRefere-se a introducdo de novos produtos ou servicos piéeader 4

Ou Servicos necessidades de um mercado ou de consumi
Refere-se a introducéo de novos elementos no procesguodieicdo ou Ng
Inovacao emoperacdo de servigos, como materiais, especdes de tarefas, fluxo d

processos tecnolégicd

sformacdes e de trabalho e equipamentos utilizadasproducdo d
produtos ou servigc

Inovacdo na estruturReferese ao aumento de

organizacional
sistemas
administrativos

oy

tamanho e complexidade que ¢
ronseqlientemen mais controle e coordenacao das diferentes ursdade

Inovacdo em plano
ou programas

sdocdo de novos projetos, sistemas, politicas, rpmgs ou process:
contribuindo no desempenho e efetividade da orgaaa

Afuah (1999)

Produto ou Servico

Trate-se da utilizacdo de novos componentes, as ligagidse 0s
componentes, novos métodos, novo processo e as témracas empregad
na sua producac- traduzidas pelo emprego do novo conhecime
tecnolégico adquirid:

Mercado

Refere-se a forma como o novo produto ou servigo € bisirio, bem comg
a forma como atende as expectativas e necessidatdiesejos do publico
esté relacionado ao novo conhecimento de mel

de produtos ou na distribuicdo ou prestacdo decssrvEstas novas formas

sua elaboracdo. Os modelos japoneses de produgdm l€anban, Just in

j%

a

D

xige,

:nto

Quadro 02 - Caracterizacdo da Inovagéo
Fonte: Adaptado de Vicenti : Dissertacdo Mestrado Aministracdo — FURB 2006

Pode-se inferir o pensamento no impacto que a ¢g&mvé&raz para a organizagado e para 0s
colaboradores que nela estéo inseridos. Gundligg9)laponta que a geracao de resultados para a
organizacédo, advinda de uma melhoria ou como ganhocro, surge da ado¢do de uma nova idéia
gue se concretiza por meio de acdes. Afuah (2008)pkementa delimitando que os impactos
causados pela 6tica da inovacdo séo: a) a viséaniaegional, onde a organizacdo percebe a
necessidade de mudar habilidades para oferecesmmedutos. A inovacdo pode ser aferida pela
extensdo do impacto causado na organizacdo (inntameu radical); e também pela visédo

econbmica originada pela competitividade, que taswm produtos superiores,

melhor

desempenho, baixo custo ou novas caracteristicasjomando ndo competitividade aos produtos

existentes.

De acordo com Daft (1978); Damanpour (1992) a ipgeaconecta-se com a ado¢éo de uma
nova idéia ou um novo comportamento para a orgeéiaA inovagcao concebe-se como um
processo de geracgdo, desenvolvimento e implementigaovas idéias ou comportamentos. Neste
sentido, Damanpour (1996) complementa que a inovagin ligagdo com a mudanca



organizacional, apresentando-se como um meio erespasta a mudanca ambiental ou como acao
preventiva para influenciar o ambiente externo.

Nesta acepcdo, pode-se denotar a interacdo e id criatividade dos membros da
organizacdo no intuito de adequé-las as estratégiieetrizes organizacionais, 0 que remete ao
cunho interativo e pratico da inovacdo. Christeng2003) corrobora apontando que a
implementagcdo de uma inovacao partida das novasidés colaboradores passa pelo processo de
modelacdo e modificacdo significativas a fim degadelas as normas organizacionais. Sendo
assim, pode-se convergir para um contra-senso ieiéies inovadoras e implementacdes de fato. O
gue é escasso é 0 processo de modelagem e naéisss gle em muitos casos, sdo em grande
guantidade e qualidade.

Nesta mesma linha de raciocinio Barbidriak (2003) denota o condicionamento da
inovacdo por fatores internos e externos a orge@izague podem interferir negativa ou
positivamente quando da sua concretizalista forma, pelo exposto até entdo, percebe-sa que
inovacdo estd intrinseca na cultura de uma orggiuza que, de certa forma, faz parte de seu
processo evolutivo.

Leifer, et al. (2000) aponta diferenciagbes paré dipos de inovacdo: a radical e a

incremetal, conforme aponta o quadro 3:

Incremental

Radical

Tempo dos pro-
jetos

Curtos periodos — seis meses a
dois anos.

Longos periodos — usunalmente dez anos ou mais.

Trajetoria

Ha um caminho linear e conti-
nuo do conceito & comercializa-
cdo seguindo passos determina-
dos.

O caminho ¢ marcado por multiplas descontinuidades que
devem ser integradas. O processo é esporadico com muitas
paradas e recomecos, postergacdes e retornos. As mudancas
de trajetdrias ocorrem em resposta a eventos imprevisivels,
descobertas etc.

Geracéo de
idéias e reco-
nhecimento de
oportunidades

Geragdo de idéias e o reconhe-
cimento de oportumdades ocor-
rem na linha de frente e eventos
criticos podem ser antecipados.

Geragdo de 1déias e o reconhecimento de oportunidades ocor-
rem de forma esporadica ao longo do ciclo de vida. freqiien-
temente em resposta as descontinuidades (recursos, pessoas,
técnicos, marketing) na trajetoria do projeto.

Processos

Processo formal aprovado ca-
minha da geracdo de 1idéias
através de desenvolvimento e
comercializacio.

Ha um processo formal para obtencio e administracio de
recursos os quais sdo tratados pelos participantes como um
jogo, freqiientemente com desdenho. As incertezas sdo enor-
mes para tornar o processo relevante. O processo formal
passa a ter seu valor somente quando o projeto entra nos
ultimos estagios de desenvolvimento.

Participantes

Atribuide a um grupo de diver-
sas areas. cada membro tem
definida sua responsabilidade
dentro de sua area de conheci-
mento.

Os participantes principais vdo e vem ao longo dos estagios
mniciais do projeto. Muitos sfo parte de um grupo informal
que cresce em torno de um projeto de inovacgdo radical. Os
participantes principais tendem a ser individuos de varias
competéncias.

Estruturas orga-
nizacionais

Tipicamente um grupo de areas
diversas trabalhando dentro de
uma unidade de negdcios.

O projeto freqilentemente inicia-se na P&D, migra para um
processo de incubagfo na organizacio e se move para ser o
projeto central ou objetivo da empresa.

Quadro 3: Diferencas entre inovacéo radical e incmaental
Fonte : Leifer et al. (2000).

2.2 A FIGURA DAS INCUBADORAS




Segundo o SEBRAE (2003) uma incubadora de empgsas mecanismo que estimula a
criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenasesap (industriais, de prestacdo de servigos,
de base tecnoldgica ou de manufaturas leves), cefiede suporte técnico, gerencial e formacgéo
complementar do empreendedor.

Para Bermudez (2000) incubadora € o termo utilizzata descrever um namero crescente
de grupos de negécios que fornecem as facilidabésad, rede de conhecimentos pessoais,
animacao, consultorias e um numero de necessidadapoios que pode tornar possivel o
empreendimento. Também faz parte do leque de qu@gldos incentivos o fato das incubadoras
facilitarem e agilizarem o processo de inovacéandlgica em pequenas e micro empresas.

Em geral, as incubadoras dispdem de um espacm fespecialmente construido ou
adaptado para alojar temporariamente micro e peguempresas e oferece uma série de servicos,
tais como cursos de capacitacdo gerencial, assessoonsultorias, orientagdo na elaboracao de
projetos a instituicbes de fomento, servicos adstriatiivos, acesso a informacgdes etc. (SEBRAE,
2003).

1965 19391890 1991 19583 1503 1994 1995 1996 1957 15998 1999 2000 2001 2002 2003 3004-2005

Fonte: Anprotec (2005)
Graéfico 1 : Progressédo do Numero de Incubadoras dempresas no Brasil , 1988-2005

Segundo Barboza (2000) o processo de incubacaoicangim oferecer condicoes
controladas para favorecer o nascimento e crestingenuma nova vida, ja que controlando certos
tipos de condicbes pode-se conhecer previamentdatmses que podem incidir sobre a
probabilidade de sobrevivéncia do novo ser ou adéd

As incubadoras de empresas contribuem pontualnpEari@ minimizagdo das principais
dificuldades, maximizando recursos. As estrutur@smaioria das vezes € composta por espaco
fisico que hospeda temporariamente projetos dedwide empresas ou empresas ja constituidas,
onde é oferecido recursos e servicos como: modolpsalas individuais para instalacdo de
escritério; espago compartilhado composto de salaednides, sala de consultorias, secretaria e
suporte administrativo e de informatica; viabildacde uso de laboratorios e bibliotecas da
instituicdo de ensino ou pesquisa a qual esta Mday capacitacdo, participacdo em eventos,
treinamentos, consultorias na area técnica, geeacio registro de propriedade industrial.

Tendo como base o modelo de incubadora describoaa® Instituto GENE de Blumenau
assumiu um compromisso externado em sua missdoéqde promover o desenvolvimento



sustentavel por meio da inovacdo atraves de umir@Cate Referéncia em Incubacédo e
Empreendedorismo o CRIEM que por sua vez dividdisha de atuacdo em dois setores , sendo o
primeiro o Projeto Gene,que se apresenta como semd@rograma de extensao da Universidade
Regional de Blumenau — FURB , através de em pasceentre elas com o Departamento de
Sistemas e Computacao, que atua como pré-incubadapaiando os alunos da FURB ,0 segundo
setor de atuacdo , é a incubadora do Instituto Gpreefomenta o desenvolvimento de empresas
com potencial inovador.

O Projeto Gene € uma incubadora de empresasafaeagdré-incubacao ha cerca de 10 anos
na busca de promover o desenvolvimento local, bemmooo do Vale do Itajai na medida em que
fomenta e estimula a geracdo novos negoécios. Onsemgp do projeto esta ligado ao apoio dado
pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, por mem @onselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg) a Sociedade Softeg coordena um projeto maior chamado
GENESIS (Geracao de Novos Empreendimentos em Seftwirmacéo e Servicos) .

Durante os 10 anos primeiros anos de existéncieaa e 34 empresas foram geradas,
sendo que 22 delas ja se encontram num estagioaverigado, onde ja ndo estdo mais incubadas
atuando no mercado .

3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise dos dados esta dividida em trés secOeprirAeira refere-se ao perfil dos
incubados ; a segunda, tém relacdo ao seu amldieritabalho; e a terceira, as a¢fes relacionadas
as atividades realizadas por esses incubados, twmdo base o estudo de Zhuang (1995). O
guestionario dividiu-se em trés etapas distintapesquisa de atitude, onde apresentava-se o intento
de um perfil do gestor respondente, com indicagdessexo, idade, escolaridade, setor de
responsabilidade e tempo de instituicdo e de fungdsegunda etapa apresentava 12 questbes
fechadas contendo como resposta a indicativa SIMAD. A terceira etapa discorria 22 questées
numa escala de concordo firmemente a discordometdk, seguindo uma escala de 1 a 5,
conforme a importancia.

As trés questdes seguintes narravam situacdescorepondente assinalava 3 respostas. A
pesquisa de atividade focalizava seis perguntasdgfisiam a inovacdo no setor de atuacdo do
respondente. A Ultima parte e questdo constituideseama pergunta aberta onde o respondente
conduzia seu pensamento acerca do que €, na Stepcan, inovacao.

Dessa maneira, a pesquisa caracterizou-se conmtitgtiaa descritiva. De acordo com
Martins (2002, p. 36) esta pesquisa “tem como blgiea descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno, bem como oedstainento de relagbes entre variaveis e
fatos”, complementando o propoésito de medir redokade forma objetiva — caracteristica da
pesquisa quantitativa.

Para a apresentacdo e discussdo dos dados, caoaete o0 que de mais relevante foi
abordado pelos 15 gestores respondentes das emprasdaadas.

No que se refere ao perfil, em relagcdo ao génedmst os respondentes sdo homens. A
respeito da faixa etaria dos incubados, 33% témeidatre 20 e 25; 33% tém idade entre 25 e 30
anos; 20% tém idade entre 30 e 35 anos. A maiarecdracao na faixa de 20 a 30 anos revela que
os incubados séo jovens e descreve a tendéncieeddsios em tecnologia.

No que diz respeito a escolaridade, 13% dos in@asadtdao em algum curso superior, 33%
possuem curso superior completo, 6% estdo mattdiosl&m cursos de especializacdo e 13%



possuem algum curso de pos-graduacdao completo.db3¥%ncubados cursam mestrado e outros
13% ja concluiram o mestrado. A maior concentrafi@incubados, cerca de 80%, possui curso
superior, 0 que sugere a busca por aperfeicoamento

O Gréfico 2 apresenta o regime de trabalho do®gsstlas empresas incubadas

80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30%+
20%
10%-

0%-

Tempo integral com Tempo parcial Horista
dedicacao exclusiva

Grafico 2 : Regime de Trabalho dos Gestores da Empsas Incubadas
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os dados do Gréfico 2 , a maioria dosogestdas empresas incubadas , estdo em
tempo integral com dedicacéo exclusiva as suaslatigs.

Quanto ao parecer sobre a opinido dos Gestoresngiaesas incubadas no GENE sobre o
gue é inovacgdao, apresenta-se o quadro 1:
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1 2 3 4 5
Inventar algo totalmente novo 47% | 20%| 13% | 13% | 7% |2,13
Apenas gerar novas idéias 0% 33%| 33% | 20% | 13%] 3,13
40% 53%| 7% 0% 0% |1,67

Melhorar algo que ja existe

7% | 13%| 7% | 33% | 33% | 3,60
47% | 20%| 13% | 20% | 0% | 2,07
60% | 38%| 0% | 0% | 0% |1,40]2:13

Seguir o lider de mercado

Atrair pessoas com inovacdes

Atuar uma tarefa ja existente de um modo diferente

53% 13%| 7% | 20% | 7% |[0,14
7% 20%| 33% | 13% | 27% | 3,33
27% | 60%| 0% 13% | 0% | 2,00
47% | 20%| 33% | 0% | 7% |1,87

Difundir novas idéias

Adotar algo que foi tentado em outro lugar e gue gicesso

Algo de uma perspectiva diferente

Introduzir mudancas
Quadro 1: Opinido dos Gestores das Empresas Incubad no GENE sobre Inovacéo
Fonte : Dados da pesquisa




Aponta-se como decorrente da andlise dos dadapiadro 1 que 67% dos respondentes
associa inovacao a invencao de algo totalmente adambém aponta-se como a melhora de algo
gue ja existe (93%). Dessa maneira, remete-se anfpater (1988) quando menciona que a
inovacdo pode ocorrer sem conexdao com a invencd@) por sua vez, € a descoberta e
desenvolvimento de algo novo.

Ainda nesta mesma linha de raciocinio, inovacéo ¢enexdo com atuar numa tarefa ja
existente de um modo diferente (98%), fazer algorda perspectiva diferente (87%) e introduzir
mudancas (67%).

Ainda de acordo com o Quadro 1 os gestores diseoats afirmacfes de que inovar é:
apenas gerar novas idéias (66%);seqguir o lider elwado (73%); e adotar algo que ja tentado em
outro lugar e que teve sucesso (73%).

No Grafico 3 , mostra-se quais os atributos-chara pma pessoa ser inovadora segundo
os Gestores da empresas incubadas no GENE.

O Nascer com o talento

W Ser capaz de pensar
3% criativamente
0 6%
O Fazer um curso de pos-
graduagao

0O Ganhar pelo menos dez anos

de experiéncia na area
39%

B Possua boas habilidades
interpessoal

16%

0% 6% )
@ Ser bomem colocar a teoria

em pratica

| Visdo de mercado

Gréfico 3 : Chave para uma Pessoa Inovadora segund@stores das empresas incubadas no GENE
Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando as respostas do grafico 3 acima, aggmtque na visdo dos gestores das
empresas incubadas os atributos para uma pesso®gatora sao, principalmente: ser capaz de
pensar criativamente (39%) e ser bom em colocagodat em pratica (29%). Dessa maneira,
pontua-se que a inovacgao vincula-se a acao dorgeststa ligada ao seu comportamento e seu
posicionamento criativo, perfazendo um processnd&assim, recita-se Hargadon e Sutton (2000)
guando apontam que a inovacao ndo ocorre aquémntexto de uma situacdo, surge de idéias que
ja existiam na organizacdo e sdo novamente apca@xige investimento de capital e humano na
implementacéao.

4 CONSIDERACOES FINAIS



As organizacdes que pretendem se inserir na atwaloenia globalizada, precisam se
adequar para que possam atender a algumas exgéotbaadas como fundamentais, dentre essas
exigéncias a capacidade de inovar , percebendo impartancia vital,é uma das mais
importantes.Trabalhar essa percepcdo surge cayna lb@sica para sobrevivéncia nessa economia
gue a cada dia demonstra ser mais din@mica e ¢énmh.

A tentativa de avaliar a percepgcdo que 0s gestassempresas incubadas no instituto
GENE tem em relacéo a inovacao € de um certo modtermémetro para medir a capacidade que
esses gestores tem em perceber esse premissaedsosdo mundo das organizacdes.Nesse ponto
verificou-se que perfil jovem e o regime de trébaintegral adotado pela maioria dos gestores ,
ajudam busca de alternativas para as suas orgaagzande a inovagao esta contemplada nesse
portifolio.

A percepcao da inovagdo constatada apos a aplicacgoestionario e a analise da relacéo
entre as variaveis imputadas e os fatos vislumBraafmontam a localizacédo dos gestores incubados
no que diz respeito a contemporanizacdo desteslagdo ao momento da atual economia mundial,
verificar aonde se esta localizado € o passo Inieiea manter a rota dos processos inovativos ou
buscar um novo caminho.

Nesse contexto o salto quantitativo dado pela iadatas no Brasil , principalmente a partir
do inicio dos anos dois mil , precisa ter em copsdida 0 mesmo crescimento , qualitativamente
,relacdo aos seus processos de gestédo e busavdedes sejam elas incrementais ou radicais.Esse
aumento no numero de incubadoras no pais trazgmnsis visibilidade ao tema , 0 que impactara
no estudo cada vez mais aprofundado dessas ivasat
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