Valores humanos: categorias de analise e suas ingalcdes para a pesquisa em
Administracao

Resumo

Diversos pesquisadores tém explorado o tema “Vsilarem o antecedentes do comportamento
humano. Entretanto, devido a ampla popularizagdoothceito, ndo tém sido raros os casos de
imprecisdes conceituais e equivocos na operacaagald do conceito. Como intuito de oferecer
uma referéncia clara a respeito do tema aos peshpuess, buscou-se neste artigo realizar uma
revisdo na literatura da Psicologia Social de foamadicar os principais achados existentes em
diferentes categorias de andlise. Quanto ao conast valores, foram identificadas duas
principais correntes de pensamento: a PsicologigalSBsicoldgica, que se refere a valor como
um atributo inerente ao sujeito e a Psicologia @o8bciologica, que propde o valor como
inerente a objetos e entes. Desta forma, enquantionaira se torna util para pesquisas sobre as
prioridades axiologicas pessoais, a segunda ilumsmectos associados a criacdo de valor, ou
seja, a atribuicdo de valor que o ser humano farodutos, servicos e outros entes. Foram
apresentadas as principais abordagens a respajwreladizagem e do sistema de hierarquizacao
de valores, conceitos Uteis para a condugdo degsos de mudanca. Espera-se que a revisao
aqui realizada, sirva como fonte de conhecimenta pacolhas ontoldgicas e epistemoldgicas
conscientes no estudo sobre valores humanos régegianizacional.

1. Introducéo

Valores pessoais — assim como organizacionais wraid — tem sido um tema
comumente explorado no campo de pesquisas qudaseonam a tematicas empresariais. Em
geral, emprega-se um entendimento de valores etmuama caracteristica preditora do
comportamento e isso faz com que o tema despenteresse de académicos. O tema tem sido
especialmente pesquisado nas areas de Marketiegued®s Humanos.

A popularidade do tema, ao mesmo tempo que se dew am reflexo do amplo
desenvolvimento de teorias sobre propriedades@iaas conduzidos por pesquisadores que se
orientavam na bagagem intelectual da psicologimk@specialmente no século XX. Entretanto,
essa ampla divulgacéo do termo também foi respehgé@v um outro fato: o uso indiscriminado
e pouco alicercado teoricamente nas ciéncias sociai

Apesar da complexa fundamentamentacédo apreserdaddgrentes teorias da psicologia
social, em especifico as de cunho socioldgica eofigjica, a crescente onda de abordagens
baseadas no principio de auto-ajuda apresentagcousi uso equivocado do termo “valores”.
Ainda que o surgimento de novas perspectivas #ogempre sejam possiveis — e esperadas —
caso essa seja a opcao do pesquisador, imaginaese&esgyas novas propostas devem estar
embasadas em conceitos e metodologia cientifideetanto, ndo isto o que vem ocorrendo.

Diversos autores (p.e., SMITH, 2001; COVEY, 1988)ntapresentado conceitos de
valores sem explicitar a origem ou fundamentacd® daoeesmos. Outros ainda tém
operacionalizado o conceito em pesquisas quantisaiem as devidas precaucdes para a criagcao
ou adaptacdo de escalas (p.e., MAZADI, GHASEM-AGHABREN, 2008; HARTMAN;
SAMRA, 2008, HARTMAN; SHIM; BARBER; OBRIEN, 2006;STERN; DIETZ;
GUAGNANO, 1998). O resultado tem sido pesquisas aparéncia de cientificidade, mas pouca
contribuicdo para o desenvolvimento do entendimsolwe 0 assunto.

Em parte, esta confusdo se deve a proximidade mhaotévalores” a outros como
motivacao, crencas e prioridades, aplicados naiitea organizacional, de certa forma, sob uma
tendéncia de um certo modismo. Por outro ladojta e conhecimento das evolucdes tedricas
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histéricas do conceito podem estar sendo determesgrara o alto volume de producbes que
desconsideram o desenvolvimento conceitual e ojpa@cja desenvolvido nas diferentes
correntes de pensamento cientifico sobre valores.

Este artigo possui como objetivo realizar uma eigdos das principais perspectivas
tedricas a respeito de valores humanos. Espera@esta forma, oferecer ao leitor um
conhecimento das evolugdes ja obtidas na produigiifca sobre o tema e um material de
referéncia para corre¢do de rumos e precisdo d¢aatpara pesquisas em valores.

2. Referencial Teodrico

2.1 Conceito de Valor

O termo “valor” é amplamente utilizado no vocabiol@opular. Valor pode ser entendido
como um nivel mais alto de avaliagdo, como empegadexpressao “conferir valor a algo ou
alguém” (ROHAN, 2000, p. 256). Entretanto, a visdais contemplada na literatura de valores
aborda o conceito sob uma diferente perspectii@ri@o “Valor’ tem sido mais estudado como
substantivo que como verbo. Ao invés de ilumingsrocesso de valorar, pesquisadores tém
direcionado seus entendimentos sobre valores manariaridades expressas no processo de
valoracdo. Ou seja, as pessoas valorizam de acwmrmosuas prioridades de valor. (ROHAN,
2006). Assim, entender o conteudo substantivo @dbsres significa iluminar o entendimento
sobre aspectos como as escolhas humanas, a dsi@bilda personalidade e o processo de
mudanca individual e coletivo.

Ao realizar uma revisao da literatura sobre valofchwartz (2006, p. 56) identificou
cinco tracos citados frequentemente em diversasigiids conceituais. Um valor € entendido
como: “1) uma crenga; 2) que pertence a fins desgj ou a formas de comportamento; 3) que
transcende as situacdes especificas; 4) que gsilegdo ou avaliacdo de comportamento,
pessoas e acontecimentos; e 5) que se organizu@amportancia relativa a outros valores para
formar um sistema de prioridades de valores. Apearesclarecedores, esses tracos nao
representam o contetdo substancial dos valoresrtogna

Para facilitar a discussdo a respeito do concedovalores, foram identificadas e
apresentadas no quadro 1 as definicdes de alginmsoea respeito do termo.

Quadro 1: Definicdes de valores

Autor Conceito

Thomas e Znaniecki (2004, p."Cualquier dato que tenga un contenido empiricosadse a los miembros de un

110) grupo social y un significado con respecto al cselsea o se pueda ser objeto|de
actividad”.

Kluckhohn (1951, traducdo | “E uma concepcao, explicita ou implicita, propréawin individuo ou caracteristi¢a

nossa) de um grupo, acerca do desejavel, que influi necdel dos modos, meios e fins |de
acdo acessiveis”.

Rokeach (1973, p. 25, Sao crencas duradouras que “guiam e determinautdesitem relagdo a objetos e

traducdo nossa) situacdes, ideologia, apresentacdo do self a quuwaliacdes, julgamentos,

justificagBes, comparagdes de si com outros etteasade influenciar outros”.

Rohan (2000, tradugdo nossa) "Valor: € um principialégico implicito construido a partir de julgamos sobre
a capacidade das coisas, pessoas, a¢des e atb/umaeprover a melhor forma de

vida possivel".

Ros (2006, p. 96) “Os valores sdo crencgas hieraadas sobre estilos de vida e formas de existéncia
gue prientam nossas atitudes e comportamentos”

Schwartz (2006, p. 58) “Metas desejaveis e traasitunais, que variam em importancia, servem como
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principios na vida de uma pessoa ou de outra etidacial”.

Gouveia (2008, p. 55) “Admitimos as seguintes darésticas consensuais para a definicdes de valpres
(@) sdo conceitos ou categorias; sobre estadogadeise de existéncia; (a)
trascendem situacdes especificas; (d) assumenemtiésrgraus de importancia; (e)
guiam a selecdo ou avaliagdo de comportamentosertasy e (f) representam
cognitivamente as necessidades humanas.”

Feather (1996, p.222 apud | “Crencgas sobre o formas desejaveis e indesejdeeisothportamento ou sobre| a
ROHAN, 2000, p. 257, desejabilidade ou ainda sobre metas gerais”
traducao nossa)

O entendimento de Thomas e Znaniecki (2004) dekisalemais apresentados, uma vez
gue sao os unicos dentre os listados que adotarspgetiva de que valores sdo inerentes a entes
e ndo a pessoas. Para eles, valores possuem aatdtezsubjetiva e intersubjetiva, ou seja, sao
construidos na interacdo social, quando individoosferem significados compartilhados a
objetos. Todos os demais autores citados no Quigdezatendem valores como sendo inerentes
ao sujeito. Este aspecto — o l6cus dos valoregaesglorado em um topico especifico mais
adiante neste artigo.

Ha semelhancas e diferencas nas definicbes dosogdqui abordados. Kluckhohn
(1951, p. 443-444) definiu valores como uma congepgio sentido de dizer que € uma
construcdo logica que ndo representa somente uefergamcia, mas uma preferéncia justificada
moral, estética ou racionalmente. Gouveia (2008tan ressalta o componente cognitivo dos
valores humanos.

Rokeach (1973), Ros (2006) e Feather (1996, p.p2@ &OHAN, 2000) consideram
valores como crencas, alinhando-se com a constatkgd&chwartz (2006) de que valores sao
comumente vistos na literatura enquanto crencakedh (1973, p. 6-7) destaca que crengas
possuem ndo apenas componentes cognitivos, maséranabetivos e comportamentais,
fornecendo assim um entendimento distinto do aptade por Kluckhohn (1951). Para Rokeach
(1973), o componente afetivo se faz presente patlo de que ha uma carga emocional no
processo de valorar e 0 componente comportameatabsacteriza pelo fato de que valores
conduzem a acédo quando ativados.

Para Rohan (2000, p. 263), valores sdo um primcgnaldgico para alcancar o
eudaimoniapalavra grega presente na filosofia aristotélice significa “a forma de viver mais
prazeirosa e produtiva possivel”. Aristoteles ddfemue aaudaimoniaé o objetivo essencial da
vida humana. Rohan entende que as pessoas adatamdeal como referéncia no processo
analodgico de conferir valor.

Schwartz (2006), por sua vez, defende que vak#iesnetas para satisfazer trés requisitos
universais: as necessidades humanas bioldgicastedacédo social coordenada e requisitos para
o correto funcionamento e sobrevivéncia dos grugste entendimento € distinto do apresentado
por Lewin (1952, p. 41 apud ROHAN 2000), que deéeqde “valores ndo sdo metas, pois “o
individuo ndo tenta ‘alcancar’ a meta de justicaasnmustica € um ‘orientador’ do seu
comportamento” (p. 257).

O autor deste artigo entende valores como crengasprdando com a visdo de Rokeach
(1973) de que valores possuem componentes coggi@fetivos e comportamentais. Enquanto
Schwartz (2006a) e Gouveia (2008) entendem queresml®do transituacionais, isto é
transcendem situacOes especificas, o autor desigp antende que valores podem ser
considerados como relativamente estaveis, masradsittiacionais. Entendemos que o contexto
no qual o individuo se encontra pode alterar séendimento sobre o que é desejavel. Uma vez
gue se entende que as expectativas desejaveisgrafuss sociais estdo presentes na formacéao
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dos valores humanos (ROKEACH, 1973; SCHWARTZ, 2068aJCKHOHN, 1973; ROHAN,
2000), a alteracao do grupo com o qual o individterage pode alterar o padrdo de prioridades
de valores de uma pessoa. Além disso, entendenosimacdes que fogem da normalidade,
como crises, podem ativar prioridades de valorreiifees daquelas presentes em situacbes
rotineiras. Entretanto, apesar do entedimento @evglores ndo sao transituacionais, acredita-se
gue séo suficientemente estaveis para conferiticthte e alguma previsibilidade ao homem.

2.1.2. Locus: Valor no individuo ou no objeto?

Os estudos em valores apresentam duas vertentet qa@entendimento sobre o I6cus
dos valores. Onde estdo os valores: na pessoa ahjeto?

Rokeach (2000, p. 256) afirma que o dilema doda@mvalor ndo € facil de ser resolvido,
uma vez que ha diversos autores com explicacOassipias para defender cada uma das
abordagens. Ele cita Thomas e Znaniecki (2004)difdh970), Perry (1954), Lewis (1962),
Hilliard (1950), Katz e Stotland (1959), Jones erded (1967) e Campbell (1963) como
exemplos de tedricos que entendem valores com®m $eactntes ao objeto.

Thomas e Znaniecki (2004, p 110-111), afirmam gbgtos ou entes sdo dotados de
valor quando adquirem significado construido naragédo social. Em outras palavras, quando
grupos atribuem significado a um objeto, este passar um ente possuidor de valor. Para eles,
valores podem ser sensoriais, como um instrumenteda ou alimento; podem também ser
parcialmente imaginarios, abrangendo palavras genms como ocorre 0 caso de uma poesia;
além disso, um valor pode ser formado na imaginagdmo ocorre no caso de uma teoria
cientifica. Este € um exemplo de abordagem qugmsialor ao objeto, e ndo ao individuo.

Dentre os que entendem que o valor reside noidully sdo destacados Allport, Vernon e
Lindzey (1960), Kluckhohn (1951), Kluckhohn e Sttmetk (1961), Maslow (1959), Charles
Morris (1956), Brewster Smith (1969), Robin Willian(1968) e Woodruff e DiVesta (1948).
Além desses citados, a revisao da literatura peridigntificar outros tedricos que se posicionam
com o entedimento de que o valor se encontra neithu (p.e., ROHAN, 2000; ROS, 2006;
GOUVEIA et al, 2008; SCHWARTZ, 2006).

A escolha de Rokeach (1973) por esta segundaadprdé justificada na citacdo abaixo:

"[...] o estudo dos valores de uma pessoa € prbwavde muito mais Gtil para a analise
social que um estudo de valores presentes em sbjetd Eu sugeri em outro local

(Rokeach, 1968b), que ao comparar o poder relativaonceito de valor focado nos
individuo contra outros conceitos, estaremos lidandm um conceito que € mais
central, mais dinamico, mais econdémico, um conceil@ convida a uma maior
colaboracao entusiastica interdisciplinar.” (ptr&gducdo nossa)

Pode-se observar que embora ambas perspectivas @eja para o entendimento social,
h& expoentes académicos presentes tanto na abwrdagécus do valor no individuo quando no
objeto. Entretanto, € possivel observar ha um geedominio na escolha pela primeira visdo em
estudos mais recentes sobre valores.

2.1.3 Niveis de analise em valores

Agle e Caldwell (1999) realizaram uma revisdo daidgrafia a respeito de valores e
identificaram diferentes niveis de analise nadiiera. Eles identificaram que o nivel no qual se
encontra a maior parte dos estudos € o individDal."valores organizacionais” também tém
recebido consideravel atencdo. Além destes, tanfloéam citados os valores institucionais,
societais e globais, menos abordados na litergtugabs dois primeiros.



Este artigo trata de valores pessoais, adotanddividuo como unidade de analise.

2.1.4 Valores positivos e negativos

Os valores possuem carater positivo/negativo? &léres considerados indesejaveis?
Kluckhohn (1951) faz essa distingdo e € seguidoRmkeach (1973, p. 7) na mesma opinido.
Este ultimo faz a distingdo entre valores presmdtie proscritivos, indicando que determinados
valores sédo, respectivamente desejados ou indesej&dra ressaltar esse aspecto, Rokeach
(1973, p. 16) cita a diferenciacao entre valorgb@&ng e valores-D defficiency — valores de
baixa e alta ordem - de Maslow (1959) de formadacar que alguns valores sdo mais desejaveis.
Feather (1996, p.222 apud ROHAN, 2000, p. 257)ditergue valores sdo crencgas relacionadas a
formas desejaveis ou indesejaveis de comportamémiazando, assim como Kluckhohn e
(1951), Rokeach (1973) e Lewin (1952, p. 41 apudHRDN, 2000, p. 257) que ha valores
positivos e negativos.

Gouveia (2008, p. 53), por sua vez, propde um noodple assume a natureza
benevolente ou positiva dos seres humanos, soradntiindo valores positivos. Ele afirma que
valores como “poder” podem ter significado negafrava algumas pessoas, mas sua esséncia é
positiva.

2.1.5. Valores Instrumentais e Terminais

Diversos fildsofos como Lovejoy e Hilliard, antrdpgos como Kluckhohn e psicélogos
como English defenderam que que valores se referemodos de conduta ou estados-fim
desejaveis. Estados fins seriam caracterizadosaatm@ins em si proprios e modos de conduta
podem ser entendidos como meios para um fim (AGLALDWELL, 1999, p. 359). Alguns
tedricos concentraram suas atenc¢des em valoreamiogmodos de conduta (FRENCH; KAHN,
1962; KOHLBERG, 1963; PIAGET, 1965; SCOTT, 1965)fros focaram em estudar valores
enguanto estados-fim de existéncia (ALLPORT; VERNQNDZEY, 1960; MASLOW, 1959;
MORRIS, 1956, ROSENBERG, 1960; SMITH, 1969; WOODRUE942) (ROKEACH, 1973).

Rokeach (1973, p. 7) se posiciona quanto ao assafwmando que valores sao
compostos tanto por meios de conduta quanto padesfim de existéncia. Seu instrumento de
mensuracao de valores contemplou ambos os tipalde que ele chamou, respectivamente, de
valores instrumentais e terminais. Todavia, Schevé006a, 2006b), realizou pesquisas que
indicaram que essa classificacdo entre valoresumsntais e terminais se refere mais a uma
diferenciacdo semantica que uma diferenca de w@fmapriamente dita, pois ndo foi encontrado
suporte para a utilidade da distingdo entre as catagorias de valores.

2.1.6 Como valores sdo aprendidos?

Para Kluckhohn (1951) os valores pessoais estaciorados a cultura de diferentes
grupos nos quais o individuo se insere ao longeidia Através da interacdo social, as pessoas
desenvolvem seus valores. Estes serdo formadopref@réncias racionais e com base moral,
apresentando, assim, caracteristicas de algo dekejBais valores refletem caracteristicas
culturais, ainda que inclua aspectos de metasithaiis, de grupo e da sociedade.

Rokeach (1973), assim como Kluckhohn (1951), camaid influéncia de expectativas
sociais no desenvolvimento dos valores. Entretatéoacrescenta algumas observagbes quanto
ao processo de aprendizagem dos valores individiRogeach (1973, p.6) sugere que o
individuo, com o passar do tempo e desenvolvimdatmaturidade, se defronta com situacdes
sociais nas quais valores sao confrontados, criant competicdo entre eles. Como exemplo,



ele cita dilemas como ser honesto ou obter sucedsoscar reconhecimento social ou auto
respeito.

Os valores, para Rokeach (1973), sdo aprendidted&gnente, de forma absoluta. Um
individuo € ensinado ao longo de sua vida que g@esér honesto e também que precisa obter
sucesso. Em determinados contextos, no entantegracdo dessas duas orientacdes podem ser
caracterizadoras de um conflito. Por meio do psxee maturacdo, o homem aprende a integrar
esses valores isolados em um sistema hierarquitarogganizado. Neste sistema, os valores séo
ordenados em importancia relativa a outros valdissa hierarquizacdo permite ao individuo
desenvolver um padrao de preferéncias que corgeabikdade a identidade humana.

O processo de confrontacdo entre valores ressafiaddrokeach (1973) também foi
considerado por Rohan (2000, p. 256). Ela afirma@processo de avaliacdo de prioridades que
ser humano faz constantemente para lidar com dsSmdo ambiente € auxiliado por
informacdes coletadas em experiéncias passadasu@gae que, quando coletadas e organizadas,
essas informacdes atuam como um principio anal@giegpossibilita a atribuicdo de significado
a novos eventos e objetos. Uma vez que esse padraiplogico tende a se repetir em diferentes
situacbes e momentos, Rohan (2000, p. 256) acrgd#aesse processo esta relacionado a
aprendizagem dos valores.

De certa forma, a revisdo da bibliografia mostra & uma tendéncia a pensar que
valores sdo aprendidos ao longo da vida, especitdémea fase de maturacdo, na qual
desenvolve-se um padrdo de preferéncias hieragpszaue guiam escolhas, conferindo
identidade e constancia aos individuos.

2.1.7 ConcepgOes do Desejavel ou Desejado?

A discussao a respeito do processo de aprendizdgemalores conduz a uma discussao
presente na literatura. Valores sdo concepcOesskjavel? Ou seja, sdo manifestacdo do que a
sociedade ou o grupo espera que os individuos fagam valores seriam concepcfes do
desejado? Ou seja, seriam valores produtos dakhasdndividuais, que refletem pensamentos e
escolhas desprovidos de influéncias sociais?

Smith (1969, p. 116 apud ROKEACH, 1973, p. 9) iadgue esta € uma discussao
complexa presente na agenda da pesquisa axiol@ymighwaite e Scott (1991) sugerem que ha
um consenso na literatura no sentido de que osesgkio concepcdes do desejado e ndo do
desejavel. Por outro lado, Schwartz (2006, p. fiha que, em sua revisdo sobre a literatura de
valores, identificou que ha uma tendéncia a a@edite valores pertencem a fins desejaveis.

Diante da diferenca de opinido entre os autoresuege por verificar entre algumas das
obras mais citadas em valores qual € a posicaadalgbbre essa questao. Teriam 0s estudos de
valores alcancado uma convergéncia de pensamergentido de considerar o desejado — e nao
o desejavel - como aspecto essencial dos valores®@rid um predominio da visdo de que
valores enquanto representacfes de fins deseja@gitrse aqui por analisar o que alguns
autores disseram sobre o tema ao longo dos anos.

Kluckhohn (1951) ressalta que valores sdo compop&ds desejavel, ou seja, por
aspectos que representam o que as pessoas dewmsmjar. O autor associa valores ao
desenvolvimento das necessidades individuais eapel ple adequacao as normas sociais. Essa
adequacéo é apresentada como fundamental no pyatessanutencdo da ordem. Ele argumenta
que:

“Los valores definem los limites del costo perniesibara la satisfaccion del impulso
de acuerdo con el orden total de las metas perntaseferarquicamente dispuestas,
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de la personalidad, los requerimentos de esta wid#ma sociocultural para que haya
orden, la necesidad de respetar los intereses sletims, y del grupo como um todo, en
la vida social.” (KLUCKHOHN, 1951, p. 447-448).

Quanto a busca pela adequacéo as expectativasspease fazem presente na formacgao
dos valores, Kluckhohn (1951) ressalta que esspsctativas ndo se reduzem ao que é moral,
mas inclui aspectos estéticos e cognoscitivos.

Rokeach (1973), em sua definicdo de valores, aptado utilizar o termo “concepcao do
desejavel”, substituindo-a por “concepc¢do do preéér Esta mudanca se explica pelo fato de
gue Rokeach (1973, p. 9-10) acredita que “concepgdalesejavel”’ se referem a preferéncia por
um ou outro comportamento em oposi¢cdo a outro.eErtto, ele salienta que nem sempre 0s
comportamentos escolhidos se devam a expectateass Como exemplo, ele cita que os tipos
de comida escolhidos pelas pessoas tendem maisuanaeescolha de preferéncia pessoal que
uma tentativa de atender a uma demanda social.

Percebe-se que Rokeach (1973) defende que os wajpmssuem um papel nas
representacdes cognitivas das necessidades pesstessnormas da sociedade. Assim, autor se
posiciona como um defensor da presenca de aspaesegados e desejaveis na formacdo dos
valores ao afirmar que valores sdo “concepcoeslge @eferido pessoal ou socialmente”
(ROKEACH, 1973, p. 10). Ele ressalta também querdiftes grupos sociais podem ter
expectativas sociais distintas, o que pode levaingimiduo a atender diferentes normas sociais
dependendo do contexto em que se encontra.

Rohan (2000, p. 263-264), por sua vez, afirma quler@s ndo sdo apenas guias para a
sobrevivéncia, mas orientacdes para o alcance thenferma possivel de viver. Ela afirma que
as pessoas nao desejam algo por ser bom, mas alggacomo bom porque a deseja,
posicionando o desejado em preponderancia em cekgdesejavel na formacdo de valores.
Assim, a autora defende que os valores possuenatatec de busca pelo desejado mais latente
gue o defendido por Rokeach (1973) e ainda maaseattife da abordagem de Kluckhohn (1951).

As visbes expostas sugerem que a visdo de consesto ao papel do desejado na
formacéo dos valores apresentada Braithwaite e §t@®1 apud ROHAN, 2000, p. 262-263)
ndo parece refletir o estado atual da literatubaesgalores. Ha diferente visfes e entendimentos
a respeito do tema. Enquanto ha quem acredite qimeg sdo concepcgbes do desejado
(ROHAN, 2000) e também existe quem a entenda emngu=amcepcdes do preferivel — logo,
desejado e desejavel (ROKEACH, 1973). Ha tambémdguterprete valores como concepcoes
do desejavel (KLUCKHOHN, 1951; FEATHER, 1996, agR@HAN, 2000), o que indica que
ndo parece haver um consenso em qualquer dos agnedhbora haja uma tendéncia de
interpreta-los como relacionados ao que é desejavel

O autor deste artigo entende que valores sdo, andgparte, reflexos do que é esperado
pela sociedade. As pessoas tendem a se identiboargrupos, mesmos pequenos, e repetir e se
adaptar ao que € desejavel por esses grupos. d&ntreem algum momento, deve haver um
espaco para a manifestacdo do que € desejadongéleduo. Se os valores do homem fossem
um mero produto do meio, ndo haveria espaco padamnga e surgimento de novos padrdes de
expectativas sociais. Ou seja, caso se entendav@oees sdo meramente concepg¢bes do
desejavel, como explicar a introducdo dessas cq@fiespdo desejado nas sociedades? Parece
razoavel pensar que essas concepcoes “sempreastidd? No entendimento aqui apresentado,
nao parece, pois acredita-se que alguém ou um gleipessoas desejou pela primeira vez aquilo
gue veio a se tornar desejado.



2.1.8 Sistema de Valores

De que forma valores se relacionam uns com os $”1tlodebate sobre essa questdo nao
€ recente e diversos pesquisadores (p.e., BRAITHWRALAW, 1985; CROSBY et al., 1990;
FEATHER; PEAY, 1975) criaram dimens0es de valorelependentes, sem propor estruturas
coerentes de sistema de valores (SCHWARTZ, 20064, 51).

Rokeach (1973), entretanto, propds que algunsesldevem ser interdependentes por
estarem em oposicdo. Ele afirmou que os valoresrganizam em sistemas e que em dadas
situacdes, alguns — e ndo somente um — valoreatis@los. Como € improvavel que as pessoas
consigam se comportar de forma igualmente compatdre todos os valores, Rokeach defende
a idéia de que os valores sdo organizados em sistdPara ele, um sistema de valores € uma
“organizagcdo aprendida de principios e regras p@ardliar uma pessoa a escolher entre
alternativas, resolver conflitos e tomar decis@@®OKEACH, 1973, p. 14, traducdo nossa).

Embora Rokeach tenha salientado para a existémcianth relacdo sistematica entre
valores, ele ndo chegou a desenvolver um modet@oepropondo uma organizac¢ao estrutural
dos valores humanos. Entretanto, algumas de sé&ss itbram observadas e desenvolvidas por
Shalom Schwartz, que defende que valores se osgarde acordo com sua importancia relativa
aos demais para formar um sistema de prioridadgattges (SCHWARTZ, 2006a, 2005a).
Schwartz afirma que a chave para identificar auastt das relagbes € a idéia de que as a¢les
desenvolvidas para a realizacdo de cada tipo @e téah consequéncias psicoldgicas, praticas e
sociais, que podem representar conflitos ou cotfidddes quanto aos tipos de valor.

Essa idéia de oposi¢cdo e compatibilidade de \&lseeencontra presente na proposta
tedrica de Schwartz das relagbes entre os tiposldees. Schwartz (2006, 2005a) propde um
padréo de relacdes tedricas de conflito e congra@&mtre os tipos motivacionais. Os valores, em
seu modelo, estéo dispostos em um circulo, confardieado na Figura 1. A proximidade entre
tipos motivacionais em qualquer uma das direcGesedor do circulo denotam semelhancas
entre as suas motivacdes subjacentes. A distanmti®@ ®s tipos motivacionais denotam
antagonismo entre suas motivagdes subjacentes.
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Figura 1. A estrutura de rela¢des dos tipos de vales motivacionais proposta por Schwartz
Fonte: Teixeira e Monteiro (2008, p. 208)



As oposicdes entre tipos motivacionais antagbrmpomem ser melhor compreendidas na
representacao das duas dimensodes bipolares quéeonp modelo. Enquanto uma dimenséo
contrasta “abertura a mudanca” e “conservacdo”, usrao opfe “autopromocdo” com
“autotranscendéncia”.

A teoria de Schwartz discrimina dez tipos motivaeis que formam um continuum de
motivacoes interrelacionadas, dispostas na esrutircular na qual os valores se inserem.
Schwartz (2005a, p. 31) argumenta que conceberloseg como inseridos em uma estrutura
circular traz implicagdes para as relacdes dosresloom outras variaveis. Isso significa que os
valores se relacionam com outras variaveis de fantegrada.

A relacdo de conflito entre valores presente maidede Schwartz foi contestada por
Gouveia et al. (2008). Ele, ao defender, assim chtaslow (1954 apud GOUVEIA et al, 2008,
p. 49), que o homem possui uma natureza essenaig@nenévola, interpretou 0 modelo de
Schwartz como ambiguo e decidiu propor uma outradale entendimento a respeito de valores
humanos e de como se organizam. O modelo de Go(R@i8 apud GOUVEIA et al, 2008)
organiza as duas funcbes propostas dos valorear (gomportamentos e dar expressédo as
necessidades humanas), conforme dispostas na figura
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Figura 2. Dimens®es, fun¢bes e subfuncdes dos valmbasicos, conforme propostas por Gouveia (2003)
Fonte: Gouveia et al. (2008, p. 59)

O eixo horizontal no modelo de Gouveia corresporidefuncdo de guiar o0s
comportamentos e € expressa por meio do “Tipo mtacdo”. O eixo vertical se refere ao
“Tipo de motivador” e esta associado a funcéo geessdo das motivagdes humanas.

Como resultado do cruzamento entre 0s eixos, sdes@padas seis subfungdes
valorativas: interacional (necessidades de perteamar e afiliacdo), suprapessoal (necessidades
estéticas e de estabilidade na organizacdo coghitxperimentacdo (necessidade fisioldgica de
satisfacdo, principio do prazer), normativa (repnéscao cognitiva da necessidade de controle),
existéncia (necessidades fisiolégicas mais basicawcessidade de seguranca) e realizagcédo
(necessidades de auto-estima). A partir de cadalasmsubfuncfes valorativas, Gouveia et al.
(2008) propbem trés valores subjacentes, compondtotal de dezoito valores. As subfungdes
valorativas “suprapessoal”’ e “existéncia” constitua espinha dorsal da organizacédo funcional
dos valores, em raz&o de sua centralidade entierdagdo social e pessoal.



Concluséao

Os cientistas sociais tém, ao longo dos anos, eyagoeesforcos para explicar a cadeia de
antecessores do comportamento humano. Os valoresepa estar associados a distintas facetas
do comportamento, como 0 contato intergrupal, apemxdo, a orientacdo politica, o
comportamento pré-ambiental, o uso de regras diggus a solucdo de conflitos (ROS, 2006).

Assim, teorias sobre os valores humanos tém sidengdelvidas no sentido de oferecer
um melhor entendimento sobre a complexidade humanprevisibilidade de suas ac¢fes. Alguns
desses estudos tém sido Uteis para iluminar agpeotporativos, o que tem estimulado uma
geracdo de conhecimento interdisciplinar que refecivalores humanos e problematicas do
ambiente empresarial.

Este estudo apresentou como objetivo central ezalizna exposicdo das principais
perspectivas tedricas a respeito de valores humbaiesse artigo buscou-se oferecer ao leitor um
conhecimento das evolugdes ja obtidas na produigiifica sobre o tema e um material de
referéncia para corre¢do de rumos e precisdo d¢aatpara pesquisas em valores.

Foram apresentadas as principais perspectivasdaéaeim diversas categorias de analise.
Quanto ao conceito de valor, foi realizada a eagho a respeito das perspectivas que justificam
o entendimento compartilhado de que valor poder esaociado a um nivel mais alto de
avaliacdo (um substantivo) ou o ato de valorizart{u). Estas duas perspectivas sdo Uteis para
embasar, repectivamente, as abordagens que focanoadades humanas e o ato de valorizar
algo. Esta ultima € especialmente relevante padeeas de Financas e Marketing.

Quanto ao lécus dos valores, esta revisdo apresentaconceito pouco discutido
atualmente: o de que valores podem ser encont@gloguaisquer entes, e nao somente em
individuos (THOMAS; ZNANIECKI, 2004). Essa discusgdode ser valida para aspectos como
formacao de preco e geracao de valor para o clight@mas e Znaniecki (2004) destacam que
objetos ou entes sédo dotados de valor quando adguim significado construido socialmente, o
gue parece ser uma fundamentacéao teédrica paréaal&alor percebido.

Em relagdo ao nivel de analise em valores, foraoorerados estudos sobre valores
pessoais, organizacionais, institucionais, socetaglobais. Esta distingdo € importante e deve
ser considerada para que ndo haja confusdes amrapicalas e conceitos sem considerar as
especifidades dos niveis envolvidos.

O conhecimento da distingdo entre valores positeasegativos possibilita avaliar o
posicionamento do pesquisador em relagdo a natlmerena. Esta consciéncia ontoldgica €
essencial para a clareza da exposicao da fundagaerfibosofica da abordagem em valores a ser
adotada. Ja o posicionamento diante da distincéie ealores terminais e instrumentais ajuda e
corrigir comuns erros em construcdes de escalas.

As diferentes abordagens expostas a respeito dgamdipagem e sistemas de valores
estimulam a reflexdo a respeito de algumas praticganizacionais como a de programas para
mudanca de valores. As perspectivas aqui apresentajerem que a aprendizagem de valores
nao é um processo tdo facilmente administrado @uaifa mudancas arbitrarias, como alguns
gestores e pesquisadores parecem afirmar. Est&queslui uma dimensao ética na discussao
sobre programas de mudanca de valores.
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Além disso, a discussao de valores enquanto cofespdo desejado ou do desejavel
também foi exposta. Esta categoria de analise pedéitil para o entendimento de fendmenos
culturais e a formacado de ondas de tendéncias ctempentais. Permite também avaliar até que
ponto as prioridades humanas sao influenciadas palaancas nas expectativas sociais, aspecto
esse relevante para pesquisas sobre consumo.

Acredita-se que com este artigo foi comprido cetbp de apresentar e confrontar as
principais categorias de andlise apresentadasnasdio sobre valores humanos. Como sugestdes
para pesquisas futuras, sugerem que seja realimadmbalho similar a este, mas direcionado as
guestbes que envolvem a operacionalizacdo do d¢ondei valores, indicando as principais
escalas apresentadas na literatura e as caracteride cada uma. Acredita-se que esse avanco,
aliado a esse artigo, poderiam servir como text®saploio para pesquisadores de valores
humanos que desejem se inserir no processo deigaetagonhecimento presente na literatura.
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