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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar uma propai# segmentacdo do publico da terceira idade
com relacéo ao uso de tecnologia como lazer, cenaitlo-se posse de computador, uso da Internet,
freqiéncia de uso do computador e atitudes comc@ielaa tecnologia em geraEste trabalho
apresenta inicialmente breve introducdo sobre a&vé&hcia do tema, a seguir revisdo da literatura e
principais resultados da pesquisa empirica, quatitia, survey, com utilizacdo de duas amostras@fe 7
respondentes das classes AB e CD, residentes ere&dom, com idade superior a 60 anos. Os dados
foram analisados através de estatistica descrivaultivariada, com o uso de analise fatorial e de
agrupamentosA andlise fatorial indicou a existéncia de trésofas: medo, cautela e ousadia. Na
sequéncia a andlise de agrupamentos indicou aénd& de quatro grupos, dois majoritariamente
masculinos: o ciberidoso sensato e o ciberidos@jado, e dois agrupamentos majoritariamente
femininos: a indiferente medrosa e interessada iastricoes.

Palavras-Chave: tecnologia, lazer, segmentaca@eitaidade.

1. INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo apresentar uma prapdsttipologia para o publico da
terceira idade com relacdo ao uso de tecnologiaoctamer, considerando-se posse de
computador, uso da Internet, frequéncia de uso aopatador e atitudes com relagdo a
tecnologia em geral. O estudo se justifica quardoossidera o envelhecimento da populacao
mundial e brasileira e a crescente importancia st dos computadores e midias digitais,
principalmente internet pelos idosos, o que justifa sua segmentacao.

Com relacdo ao primeiro topico, estima-se que sejdrmd milhdes de brasileiros
(9,3% da populacdo) com idade acima de 60 anoa, roassa de rendimento é de R$18
bilhdes mensais, dos quais 10% ganham mais de [2@iosaminimos. (PNAD, 2007,
BM&FBOVESPA, 2009). De acordo com o Instituto Bleso de Geografia e Estatistica -
IBGE (2008) o ritmo de crescimento dos idosos cdaté elevada tem sido mais intenso do
gue 0s segmentos mais jovens:

» O grupo cuja faixa etaria se situa entre 60 e @& rapresentavam 32,3% da populacéo
em 1996 e passaram a 30,5% em 2006.

» O segmento de 75 anos ou mais representava 26, pépdéacao de idosos brasileiros em
2006 e ha dez anos, correspondiam a 23,5%.

* O grupo de 80 anos ou mais que correspondia a 1dsbpopulacdo a partir de 60 anos,
em 1996, passou a 13,2%, em 2006.

Do ponto de vista do segundo topico, a populacéedmuna internet ja ultrapassa 1
bilhdo de pessoas (COMSCORE WORLD METRIX, 2009dseque o Brasil ocupa a nona
posicdo do ranking com 27,7 milhdes de internaata®s em dezembro de 2008. A China
lidera com 179,7 milhdes, seguida pelos Estadoslddn(163,3 milhdes) e pelo Japédo (60
milhdes).
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Vale considerar também que o ano de 2008 se encewro 12 milhdes computadores
vendidos, sendo 8 milhdes de computadores de rdes&tgps) e o resto notebooks. Com
relacdo a TV por assinatura chega a 5,4 milhéeodecilios, enquanto a base de usuarios de
internet em alta velocidade cresceu 45% e a b#aled® assinantes de TV paga cresceu 13%
a.a. ha comparacdo 2007-2008. Ja os usuarios eteehtem alta velocidade somaram 1,9
milhdo, nimero 45% maior que o registrado no pringimestre do ano passado. Houve
crescimento entre os assinantes de baixo podesitmi causado principalmente por
estratégias de prestadoras de servigco de telefgné@pfereceram pacotes de telefonia fixa,
mais internet banda larga e TV a cabo com pregasivats (IBOPE, NETRATINGS, 2008;
JORNAL O ESTADO DE S.PAULO, 2008). No Brasil, quacessa a internet passa mais 3
vezes tempaon linedo que vendo televisdo (DELOITTE, 2009).

O percentual de domicilios cujos computadores aoessinternet é de 20%. O Brasil
€ 0 segundo pais em tempo médio de navegacaogapesar do numero de internautas que
acessaram a web a partir de casa tenha cresdidmpm médio de navegacédo caiu e o Brasil
foi superado pela Franca em 2009. Conforme a p&sgaiinternauta brasileiro navegou na
web por 22 horas e 50 minutos em dezembro anteo& e 47 minutos em novembro. A
internet € o meio que mais cresce no Brasil, 22%nédlia de 2002 a 2008, segundo dados do
Ibope Nielsen (2009).

A presenca da terceira idade na Internet esta aanmdme os internautas com idade
entre 55 e 64 anos passaram, em média, oito haressaconectados na rede, em agosto de
2006, do que no mesmo més em 2004, segundo o NMeiptatings (FILGUEIRAS, 2006).
Essa tendéncia de uso da Internet pelos mais velliexe ser mundial, pois nos Estados
Unidos, 90% dos idosos acessam regularmente axéttegd fendmeno contraria a idéia de
que h& um fosso digital entre geragfes. As caltessediumento do interesse pela internet sao
variadas: manter maior contato com amigos e faregidbuscar informacgdes, pagar contas ou
conversar até as 3 horas da manha, o que naommsivel se tivessem de se deslocar
fisicamente até esses lugares, por causa de l@eiagnotoras e da necessidade de
acompanhantes ou transporte especifico (REVISTAGRQ006).

Esses dados configuram a importancia do mercadmatesira geral e a producao
cientifica encontrada ressalta que individuos dzie idade podem ser de especial interesse,
ao romperem imagem estereotipada de que os idae@vessos a tecnologia e novas midias
ao serem receptivos a ela. Na verdade, tanto o wawhr como a internet vem
desempenhando importante papel na vida dos idososste populacdo pode ser
potencialmente atrativa.

Do ponto de vista académico a justificativa eggada a escassez de trabalhos sobre
segmentacédo voltada para terceira idade e tecaglegi abordagem atitudinal.

1.1. REVISAO DA LITERATURA

Um dos trabalhos seminais foi o de Farias (2004yes@ uso da internet por
consumidores da terceira idade no Brasil, que mwosa existéncia de um nicho de
“ciberidosos” e outro de individuos desinteressquiia internet.

Segundo FARIAS (2004) a na década de 1980, hawquEa quanto a adocdo de
tecnologias por consumidores mais velhos nos Estaifodos, encontrando suporte para
afirmar que a idade relaciona-se diretamente adatidos individuos na ado¢édo de novas
tecnologias, e que esse processo pode ser cazadtepor cinco estagios: conhecimento da
tecnologia, persuasao, decisdo, implementacédo &rrmmagdo, sendo o0s idosos o ultimo
segmento a adotar novos produtos, servi¢os owsideaadoras (FARIAS, 2004).
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Com relacdo a internet mais especificamente, algstgdos mencionam que dos
diferentes grupos de consumidores que dedicanesguotpara ficar on-line, os individuos da
terceira idade sdo de especial interesse, a pdotimomento que rompem a imagem
estereotipada ao serem extremamente receptivds a@& tecnologia. Na verdade, tanto o
computador como a internet vem desempenhando unoriampe papel na vida dos
“ciberidosos” (FARIAS, 2004).

No Brasil ha producdo relevante sobre tecnologiareeira idade. Varios estudos
usam como palavra-chave o tema velhice, velho, , idesceira idade, as vezes
indiferenciadamente. O Banco Digital de Teses esddiacOes disponibilizou 11 trabalhos
sobre tecnologia e terceira idade 11 trabalhosestdanologia e terceira idade (RINALDI,
2007; LIMA, 2007; MORAES, 2006; NUNES, 2006; BARCES, 2006; ALMEIDA, 2006;
FIGUEIRA FILHO, 2006; SANTOS, V.L.A. 2005; TEIXEIRA2004; SANTOS, M, 1999;
PINTO, 1997).

RINALDI (2007) verificou a influéncia do hipertextoa compreenséo textual de
pacientes com deméncia de Alzheimer leve e modeM@RAES (2006) estudou a uso de
tecnologia de enfermagem na relacdo cuidados/iBa$®CELOS (2006) analisou terceira
idade com relacdo a informatica e software. NUNEG&O§) trouxe contribuicbes para o
entendimento da inclusdo digital no cotidiano desas, como possibilidade para uma
concepcao multidimensional do envelhecimento. Rsta Ultima, de um simples ato de
escrever, 0 computador passou a oferecer novaibiidssles, que permitem ao idoso sentir
0 prazer e motivacdo no seu fazer; embora, aingarhaito a estudar e aprender sobre o
envelhecimento, é notério o empenho das pessoaasdgmra se manterem em atividade, e o
caminho que percorrem para acompanhar a evoluc&odaiadade que ainda as marginaliza.
Torna-se necessario para elas, acompanhar os nergms, evitando a dependéncia e
aumentando as possibilidades de subsisténcia esdecéio social. TEIXEIRA (2004) em
estudo qualitativo enfocou o idoso e o computadbrasética de obstaculos comunicacionais.
Especificamente sobre internet foram encontradob/BIRA (2006), MACHADO (2007),
NICO (2009) e NUNE$2006).

PEREZ, BACHA e VIANNA (2006) avaliaram atitudes dosuarios da terceira idade
em relacdo a tecnologia da informacéo. Resultadopesquisa conduzida pelos citados
autores indicam que grande parte desses usuadosisfa intenso da Internet para fins
educativos, para busca de informacdes, envio/ ieeslbo de e-mail e acesso a servigos
relativos a pesquisa de precos, classificadoddetei

AZAMBUJA FILHO, LADEIRA, CABELLEIRA e COSTA (2006) segmentaram a
terceira idade de Porto Alegre com relagcéo a tegml em trés grupos, enfatizando que o
comportamento do consumidor da terceira idade élexo, para entendé-lo seria necessario
compreender o processo de envelhecimento que abrar@veis cognitivas, bioldgicas e
afetivas, dentre outras. O segmento da terceiceidap que

A respeito do uso de computadores, STUART-HAMILT(E02) enfatiza que:

* Pessoas mais velhas podem ficar inibidas e ndoausamputador por sentimentos de
perda de controle, desumanizagcdo e ansiedade, angsar ndo tenha relacdo com a
capacidade real de usar computador.

e Estudos mostram que o0 grau em que as pessoas ¢tessslem seu treinamento inicial
também desempenha um papel essencial na determitaddturo uso do computador.

* O custo pode ser um componente fundamental. Myiessoas mais velhas que
desejariam participar sdo impedidas pelo precora®uytodem concluir que ndao ha muitas
coisas de interesse para elas.
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Para STUART-HAMILTON (2002), pode haver limites dmgraficos no grau em que os
adultos mais velhos usam a Internet. O meio traefi®os especiais para muitas pessoas
mais velhas. Por exemplo, ha muita informacéo disyab; ha oportunidades de entrar em
grupos de discussdes; ndo ha o sentimento de"aptassado” que poderia existir em uma
discusséo oral, e tudo isso sem precisar deixag@anca e o conforto do proprio lar. O autor
mencionado analisa que seria cliché falar das ngagamo estilo de vida das pessoas
resultantes dos avancos tecnoldgicos e cientitiossiltimos cem anos. Mas ha um impacto
importante da tecnologia que € a automacao ddasacpie afeta a populacdo mais idosa, no
gue se refere as mudancas nas praticas de trabalho.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para se atender ao objetivo proposto foi deserdalpesquisa, de nivel exploratorio-
descritivo, conduzida junto a individuos residemtascidade de Sado Paulo, sendo setecentos
pertencentes as classes socio-econémicas AB eestiedndividuos as classes CD (critério
Brasil antigo, porque os trabalhos de campo foramlizados em 2006 e 2007,
respectivamente). Para a selecdo das amostragilioado critério ndo-probabilistico por
conveniéncia.

Os dados e informacdes foram obtidos a partir destganarios constituidos por
perguntas fechadas, que tratavam da caracterizdgasespondente, posse e uso de
computador, Internet, tipo de conexao e atitudeximadas a tecnologia. Para conhecer as
atitudes do respondente quanto a tecnologia falausacala Likert de cinco pontos (variando
de concordo totalmente a discordo totalmente), scigasertivas mais relevantes. Tais
assertivas foram retiradas e/ou adaptadas de STUAMMILTON (2002), BEARDEN,;
NETEMEYER (2005) e BURNS, LAWLOR; CRAIG (2004).

As respostas aos questionarios foram registradasme@arquivo de dados eletrénico e
analisadas com auxilio do programa SPS&t(stical Package for the Social Scienaeersao
13.0.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1. PERFIL DAS AMOSTRAS

As amostras pesquisadas foram compostas por 70Widuds das classes
socioecondmicas AB e 700 das classes CD, com baseritgerio nao—probabilistico (por
conveniéncia), e apresentaram os seguintes perfis:

Tabela 1. Perfil das amostras.

Caracteristicas Classe AB Classe CD

Sexo masculino - 63% masculino - 43%
feminino - 37% feminino - 57%

Faixa etéria 60 a 65 anos — 45% 60 a65anos— 42%

66 a 70 anos — 35% 66a70anos- 26%
7/1a75anos - 14% 7la75anos— 17%
76 anos ou mais - 6% 76 anos ou mais- 15%

Grau de instrucao até fundamental completo —328t¢ fundamental completo — 62%
médio incompleto - 33% médio incompleto - 26%
médio completo - 14% médio completo - 5k
superior incompleto - 14% superior incompleto - 5k
superior completo. - 7%superior completo. - 1Po
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3.2. PRINCIPAIS RESULTADOS

O topico denominado tecnologia incluiu véarias petgs entre elas, posse de
computador, uso da Internet, freqiéncia de uso aopatador e atitudes com relacdo a
tecnologia em geral, obtendo-se os resultadosuarseg

Do ponto de vista de atividade de lazer, verificgerdiferencas significativas entre as
classes AB e CD quanto a navegar na Internet (3®@%RIcomparados com 1% de CD) e
utilizacdo de computador préprio (21% de AB e 7% @k respectivamente).

Tabela 2. Atividades de lazer

Lazer atividades Classes AB| Classes CD
% %

Navegar na Internet 30 1

Utilizar seu préprio microcomputador 21 7

Relativamente a posse de computador na residéactabela a seguir mostra as
diferencas apresentadas na comparacao entre asescl&3% dos entrevistados das classes
AB possuem computador, comparados com 12% dass|&43.

Tabela 3. Posse do computador.

Na sua casa tem computador? AB CD
% %

Sim 83 12

Nao 17 88

O acesso a Internet é significativamente supentreeas classes AB, pois segundo
tabela a seguir 68% dos entrevistados destas sl&&selnternet em casa, comparados com
9% das classes CD.

Tabela 4. Acesso a Internet

Na sua casa tem Internet? (*) AB CD

% %
Sim 68 9
N&o 32 91

(*) Base: respondentes que tém computador em casa

Na analise do tempo médio de navegacdo na Intelem@hém a classe AB tem
destaque. Enquanto 72% dos entrevistados das zl@gs@ao usam Internet, este percentual
cai para 30% entre as classes AB. Mais da metasleedpondentes das classes AB (51%)
navega até uma hora por dia:

A analise dos dados a seguir permite o calculeohgpd médio de acesso a internet
de 3,4 horas para as classes AB e 1,5 horas patasases CD. Esse numero tende a crescer
para o sexo masculino e para aqueles de escolaridagr, embora 30% da amostra AB
declaram nunca acessar a internet, comparados emm70% das classes CD.

Tabela 5. Tempo médio diario de navegacéao na kitern

Tempo médio diario AB CD

% %
Nao usa Internet 30 72
Até 1 hora 51 14
De 1 a5 horas 18 10
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| Mais de 5 horas | 1 | 3 |

As assertivas para avaliagdo das atitudes forariadaa segundo escala Likert de
concordancia, na qual os entrevistados escolhiama dentre as posicoes: concordo
totalmente, concordo em parte, indiferente, discoein parte e discordo totalmente.
Conforme a tabela 6 a seguir, ha diferencas sagtifias entre as atitudes dos individuos das
classes AB e CD.

Os idosos das classes populares apresentaram tpaisemais elevados, tanto com
relacdo as atitudes negativas quanto no que se @beposicionamento diante das inovagdes
tecnolégicas em geral e dificuldades/medos relacios com os computadores.

Na comparacédo entre idosos das classes AB e Clnateira geral, percebem-se
maiores dificuldades com os avancos da tecnolodia as classes mais baixas.

Tabela 6. Atitudes dos idosos.

Assertivas AB CD
% %

Em geral sinto dificuldades em lidar com a inovaigimoldgica que ha a 36 56

volta da gente

Tenho muito medo de que os avangos da tecnologsepaa controlar 29 40

minha vida

Quando um novo aparelho eletrénico é lancado egpguon tempo para| 27 50

poder compra-lo mais barato

Os computadores vieram para ajudar a melhorar nviiclaa 25 39

Quando compro um aparelho eletronico eu levo nenitcconsideracao 23 40

marcas que tenham uma boa assisténcia técnica

Computadores sao perigosos porque podem provatesemprego 23 44

De uma maneira geral sou um dos primeiros a commprass aparelhos 17 25

eletronicos

Aplicou-se a analise fatorial ao conjunto das dsser apresentadas na tabela anterior,
para todos os dados levantados (classes AB e @pjmencontrados, ap0s rotacdo Varimax,
3 fatores que explicam 67% da variabilidade dososlablote-se que foi pertinente realizar
analise fatorial, pois se obteve KMO igual a O, /#AIR JR. et al, 2006).

Convém destacar que a analise fatorial objetivaor@nar um conjunto de fatores
latentes em um conjunto maior de variaveis, e quEsa resumir, com minima perda, a
informacé&o existente; possibilita também, a selelgvariaveis que representem o conjunto
original.

Para facilidade de interpretacdo costuma-se promevetacdo das cargas fatoriais,
com base no método Varimax (HAIR Jr. et aD06). Merecem destaque os fatores
encontrados: medo, cautela e ousadia. Tais reesl&ib consonantes com o pensamento dos
autores pesquisados sobre atitudes da terceira,iéad relacdo a tecnologia/computadores,
principalmente MACHADO (2007), IYER E EASTMAN (20p& EASTMAN E IYER
(2004).
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Tabela 7. Matriz rotacionada de atitudes.

Medo Cau- | Ousa-
tela dia

Computadores s&o perigosos porque podem provocar o ,853
desemprego

Tenho muito medo de que os avancos da tecnologsepaa ,841
controlar minha vida

Quando compro um aparelho eletrénico eu levo nento ,862
consideracao marcas que tenham uma boa assistécruiza

Os computadores vieram para ajudar a melhorar nviiclaa ,534

Quando um novo aparelho eletrénico € langcado espguon ,516
tempo para poder compra-lo mais barato

De uma maneira geral, sou um dos primeiros a caMPKaS ,828
aparelhos eletronicos

Em geral sinto dificuldades em lidar com as in@eac ,615
tecnoldgicas que ha a volta da gente

Complementando a analise, foi realizada andlisagiepamentosc{uster analysip
que visa a identificacdo de grupos, no ambito dastma selecionadaeem funcdo da
similaridade existente entre os elementos que a compfem, méw secessario, portanto,
agrupar previamente os elementos quando se usatéezssea. O emprego da andlise de
agrupamentos tem sido registrado em vérias areesrdeecimento (antropologia, biologia,...)
e, principalmente, em marketing, tendo-se em wstacessidade de se reconhecer segmentos
na populacdo para a formulacdo e implementacastdaténgias mercadoldgicas que melhor
possam atingi-los (HAIR JR. et al, 2006).

Conforme MALHOTRA (2001), a analise de cluster éaumécnica do tipo de
interdependéncia. As etapas para a aplicacao digeadé cluster seguiram a literatura sobre
o tema (MALHOTRA, 2001, HAIR JR, 2006).

Com relacdo a segmentacdo, MOSCHIS, LEE, MATHURT)L®xplicam que é uma
estratégia bastante usada em marketing, envolvanuitivisdo de um mercado em pequenos
grupos relativamente parecidos em comparagdo aonon€supo Oou segmento e, mas
possuam grande diferenca em relacdo a outros gr@msutores acima alertam quanto a
tratar o0 mercado da terceira idade como um merdadm, assumindo que é homogéneo.
Também seria necessario considerar a complexidaske dnercado, pois algumas premissas
validas para outros segmentos podem nao ser adexjaazle, ndo esquecendo que o mercado
da terceira idade estd constantemente mudand@jaurgormacdes sobre o comportamento
dos idosos podem rapidamente se tornar obsoletas.

Para se entender o consumidor, é necessario a eensdo do nivel de diferencas ou
heterogeneidade dos segmentos. Uma das mais dramiciabordagens usa a pesquisa de
marketing para identificar segment@griori. Na segmentacéa priori o0 banco de dados &
dividido em grupos para as analises comparands agspos, por exemplo: masculino x
feminino, publica x privada, empresa pequena x amgdjrandelight x medium x heavy user
Os grupos séao definid@spriori porque a heterogeneidade é observavel, é quasgbgizea
separacao desses grupos. Na segmentagisteriori (a heterogeneidade ndo é observavel
diretamente), utiliza-se alguma técnica estatigimma separar o banco de dados em grupos
(clusten, por exemplo, a analise de conglomeradgsfer analysis Uma tendéncia mais
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recente na modelagem estrutural € determinar asiesd#gs na classe latente, através de
distribuicao finita modificada (HAHN et al, 2002).

As principais variaveis de segmentacdo sdo: gdogsaf{diferente paises, estados,
regides, etc.), demograficas (idade, sexo, renda@olaridade, etc.) comportamentais
(conhecimento ou atitude) e psicograficas (estdovidia ou personalidade), que podem ser
usadas isoladamente ou em combinacgéao.

A andlise de agrupamento tem por finalidade reucimsiderando-se posse de
computador, uso da internet, freqiéncia de uso atopatador, atitudes com relagdo a
internet, os individuos componentes da amostra @mos/ grupos de tal forma que exista
homogeneidade dentro do grupo e heterogeneidadedfim grupos. Dentre os métodos de
agrupamentos mais utilizados estdo os hierarquecos de otimizacdo. Na primeira etapa
utilizou-se o método hierarquico, no qual os engtados foram agrupados por um processo
que se repete em varios niveis até que seja estabeb dendograma.

O dendograma da analise de cluster mostrou aglgdesabastante distantes para a
escolha da medida de distancia dos conglomeradodelmitacées foram estabelecidas por
exame visual em que se avaliam os pontos de altiamga de nivel. Neste ponto, também
pesou a Iintuicho dos pesquisadores, na definicdo ndmero de conglomerados
(MALHOTRA, 2001).

A seguir sdo apresentados os resultados para seg@erde habitos e atitudes com
relacdo as classes AB e CD (segmentaggoiori), considerando-se posse de computador,
uso da internet, freqiéncia de uso do computadtiydes com relacdo a internet
(segmentacd@ posterior). A escolha das varidveis se baseou em consideyaedricas,
buscando suprir uma lacuna verificada a partirg&séo da literatura, a auséncia de trabalhos
voltados para tecnologia e terceira idade que haw@resentado na analise descritiva
diferencas significativas estatisticamente.

Foram encontrados 4 clusters, com utilizacdo allksieeansndo hierarquico com uso
do software SPSS 15.0. Foram aplicados os testes:

» teste-t € usado para comparar as medias de undaelsgm dois grupoglsters;

« ANOVA é usada para comparar as médias de uma ehréim mais de dois grupos
(clustery, e

* qui-quadrado € usado em varias situacfes, no sey Eavavelmente é para verificar se
h& associacdo entre variaveis categoricas

A caracterizacao dos clusters € mostrada a seguir:
Cluster 1- ciberidoso sensato

. representa 49% da amostra AB,

. mais homens,

. mais novos faixa etéria entre 60-70,

. escolaridade concentrada em ensino médio,

. maior frequiiéncia diaria e semanal do uso do pramoputador e
. maior frequiiéncia diaria de navegacao na internet ,

. renda mais alta acima de 5 salarios minimos

. menor média componente medo
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. maior média componentes cautela e ousadia

. apresentou o maior percentual referentd @enho muito medo de que os avancos da
tecnologia passem a controlar minha vida

Cluster 2 “indiferente medrosa”

* representa 51% da amos#B,

* mais mulheres,

e mais idosas (maior percentual idade superior anok)

e escolaridade elevada maior percentual superior lamp
* Maior percentual para uso “raramente” de computador
* Maior percentual de “nunca navego na internet”

* Rendaentrelabsm

e Maior média componente medo

* Menor média componentes cautela e ousadia

« Maior percentual Em geral sinto dificuldades em lidar com as inova@s tecnologicas
gue ha a volta da gente”

Cluster 3“interessada com restricdes”

* Representa 36% da amostiB,

* mais mulheres,

* idade entre 66 e 75 anos,

» escolaridade entre fundamental e média,
* renda entre 4 e 5 salarios minimos,

* maior percentual ndo usa internet

* menor média para medo

e maior média para cautela e ousadia

maior percentual paraDe uma maneira geral, sou um dos primeiros a compranovos
aparelhos eletrénicos

Cluster 4 “ciberidoso arrojado”

* representa 64% da amostra CD

* mais homens

* idade intermediaria 66 a 75 anos

* maior escolaridade entre os entrevistados CD.

* Maior tempo médio de utilizacdo entre os entredistaCD
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* maior percentual de renda entre 1 3 sm.
* maior média componente ousadia

* menor média componente medo

4. CONCLUSAO

Este artigo tem por objetivo apresentar propostsedenentacao do publico da terceira
idade, com relacdo ao uso de tecnologia como laresiderando-se posse de computador,
uso da Internet, frequiéncia de uso do computadatitedes com relacdo a tecnologia em
geral. Este trabalho apresenta inicialmente brat®ducao sobre a relevancia do tema, a
seguir revisao da literatura e principais resukada pesquisa empirica, quantitativa, survey,
com utilizacdo de duas amostras de 700 responddstedasses AB e CD, residentes em S&o
Paulo, com idade superior a 60 anos.

Verificam-se diferencgas significativas entre assts AB e CD quanto a navegar na
Internet (30% de AB comparados com 1% de CD) e&atéio de computador proprio (21%
de AB e 7% de CD, respectivamente).

Com respeito a posse de computador na residérd%a,d®s entrevistados das classes
AB possuem computador, comparados com 12% dasesld8D. O acesso a Internet é
significativamente superior entre as classes ABs pegundo tabela a seguir 68% dos
entrevistados destas classes tém Internet emamasparados com 9% das classes CD.

Na analise do tempo médio de navegacdo na Intelemehém a classe AB tem
destaque. Enquanto 72% dos entrevistados das zl@gs@ao usam Internet, este percentual
cai para 30% entre as classes AB. Mais da metasleedpondentes das classes AB (51%)
navega até uma hora por dia: A analise dos dadeguir permite o calculo de tempo médio
de acesso a internet € de 3,4 horas para as cklBs4,5 horas para as classes CD.

Ha diferencas significativas entre as atitudesiddividuos das classes AB e CD. Os
idosos das classes populares apresentaram peisemiaia elevados, tanto com relacédo as
atitudes negativas quanto no que se refere ao iposioento diante das inovagdes
tecnolégicas em geral e dificuldades/medos relacioa com os computadores. Na
comparacao entre idosos das classes AB e CD penesbede maneira geral, maior
dificuldades com os avancos da tecnologia entotagses mais baixas.

A andlise fatorial mostrou que a atitude frente@nologia possui trés fatores: a o
medo sobre possiveis impactos que a tecnologiagagar em suas vidas. Um segundo fator
€ a cautela, em experimentar uma coisa nova, nrasesepolgacdo, como demonstra a
sensatez em esperar para comprar mais barato Ele@nsmarcas e assisténcia técnica na
hora da compra. O terceiro fator € a audacia,evesse por novidades e o arrojo na compra.

A analise de agrupamentos indica quatro grupos desos, sendo dois
majoritariamente femininos: o primeiro € indifeer® medrosa com tecnologia, compde-se
de mulheres mais idosas e de classe AB, dentreegmento estudado. O segundo grupo
feminino é de classe CD, que se considera ousddalara ser uma das primeiras a comprar
produtos eletrénicos, no entanto ndo sdo usuadagahologia, possivelmente compram e
outras pessoas usam. Conforme a formacdo dos amgeonpes pode demonstrar, os dois
agrupamentos que demonstram menos interesse sanfesnainda que um deles compre o0
gue ha de moderno e tecnoldgico, apesar de naintesanet e etc.

Dois grupos sado eminentemente mais masculinos e@saradram denominados de
“ciberidosos”, termo cunhado por Faria (2004) e gmeontra eco neste estudo. O que
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diferencia dos dois grupos € a sensatez do grup® joneem que partilha altas médias em
ousadia e cautela, enquanto o ciberidoso arrojapoesentado majoritariamente por homens
de classe CD, usuérios de tecnologia e que gastarbom tempo com elas, apresentando
média bastante baixa com relagdo a cautela.

O envelhecimento da populacdo tende a impactar ccasge possibilitando o
desenvolvimento de oportunidades que atendam &ssidades da terceira idade. O aumento
segmento da terceira idade pode significar despfios as empresas, por suas caracteristicas
especiais e pela prépria heterogeneidade, confddosehis (2003); Strehlau, Bacha, Lora
(2006).

Acredita-se que o gerenciamento das variaveis eitlasd no estudo da terceira idade
seja complexo. Assim este artigo poderia ser unsgpascial no entendimento de alguns
segmentos na perspectiva de marketing, demonst@anécessidade de diferenciagcdo desses
segmentos de modo a facilitar a comunicacdo comlasos para atingimento de objetivos
estratégicos, além de permitir a oferta de prodet®ervicos mais adequados a este publico.
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