INOVACAO TECNOLOGICA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
UMA ANALISE COMPARATIVA EM EMPRESAS
PRODUTORAS DE PECAS DE ESTANHO

RESUMO

E importante refletir a respeito do desenvolvimestistentavel no tripé econémico,
ambiental e social da atividade produtiva, bem coroahecer experiéncias que
pretendam demonstrar que € possivel garantir argabilidade do planeta, comecando
pela sustentabilidade do municipio, através de apd®s em produtos e processos.
Assim, através de avancos tecnologicos pode-seaugpescassez de recursos e atender
as necessidades da populacao crescente, sem celocasco as geracdes futuras. O
objetivo deste trabalho foi verificar se as inows;@ecnologicas implementadas nas
empresas entrevistadas contribuem para o desemasito sustentavel de Sao Joéo del
Rei. Realizou-se uma pesquisa ndo experimentayésrde um estudo de campo
qualitativo. Foi realizada uma visita a cada engresm entrevistas semi-estruturada,
qgue foram gravadas, transcritas e analisadas seguié&tnica de andlise de conteudo.
A empresa 1 foi a que mais se aproximou do paraaidgnsustentabilidade, pois pode-
se notar os impactos positivos da implementacdoae@cdes tecnoldgicas no tripé da
sustentabilidade. A empresa 2, caso volte a investi tecnologia, podera apresentar
contribuicbes para o desenvolvimento sustentavemdaicipio, pois ainda se nota
impactos positivos de antigas implementacdes tégiuas.

INTRODUCAO

A Revolucao Industrial € um divisor de aguas n&he econbmica por causa
de seus impactos sobre o crescimento da produizidadas mudancas nos padrbes de
organizacdo econdmica e social. A partir de em@servam-se sucessivas ondas de
inovagbes obtidas por meio da introdugdo de magqueaquipamentos, de novas
formas de organizacdo da producédo e do desenvaitontie novas fontes de materiais
e energia.

A escassez de recursos para atender as necessiiadesscente populacao,
pode ser superada, sobretudo por meio desses avacgoldgicos, fazendo com que se
avance em qualidade de vida, superando desafi@@ss@mbientais e econdmicos.

Assim, inovacgdo tecnologica constitui-se em umaafeenta essencial para
aumentar a produtividade e a competitividade dagmrozacdes, e também para
impulsionar o desenvolvimento das regifes e pa@@atesenvolvimento ndo deriva de
um mero crescimento das atividades econdmicas eexest, mas reside
fundamentalmente em um processo qualitativo desfibamacao da estrutura produtiva
no sentido de incorporar novos produtos e processagregar valor a producdo por
meio da intensificagdo do uso do conhecimentoiafdemacéo.

Os desafios sociais e ambientais vividos atualmeotiem ser vistos como
oportunidades para aprendizagem e para inovac&mdge novas préaticas de gestédo e
novas concepc¢des de negacios, alinhados com oddad#senvolvimento sustentavel —
o equilibrio entre eficiéncia econdmica, justicaiabe prote¢cdo ambiental

Nesse contexto, o desenvolvimento sustentavel dep&ssencialmente de
transformacdes que gerem empregos mais qualificadasm novas formas de
organizacdo, atendam a novas necessidades dosmidases e melhorem a prépria
forma de viver, sem por em risco a satisfacdo dasssidades das geragoes futuras.



Portanto, cabe refletir a respeito do desenvolvimesustentavel no tripé
econdmico, ambiental e social da atividade prodytdem como conhecer experiéncias
que pretendem demonstrar que é possivel garanfiusgentabilidade do planeta,
comecando pela sustentabilidade do municipio, @rale inovacdes em produtos e
processos.

Dadas a importancia da inovacao tecnologica e derm®lvimento sustentavel,
este estudo analisa alguns aspectos dessa reatidaeenpresas de Sao Jodo del Rei.
Para isso, parte da indagacdo basica: qual a muiluédas inovacdes tecnologicas
implementadas nas empresas em sua articulagaosentteadicional papel de geradora
de valores econdémicos e suas relacbes com os tomtEpciais € ambientais nos quais
se insere?

O objetivo geral do estudo é verificar se as indeac¢ tecnologicas
implementadas nas empresas contribuem para o ddgemento sustentavel do
municipio.

O estudo se justifica, pois, novas tecnologias podsontribuir para a
sustentabilidade ao contribuirem para a superagaddedafios sociais e ambientais.
Além disso, inovacdes tecnologicas podem contripaia incrementar a rentabilidade e
a competitividade das empresas trazendo benefiai@so municipio.

Neste trabalho, serd4 apresentada uma revisdo dridtfica sobre inovacgéo
tecnolégica e desenvolvimento, abordando as te@w@smOmicas da tecnologia e
apresentando o desenvolvimento sustentavel. Tansieéapresentado o processo de
fabricacdo das pecas em estanho, principal prodlagoempresas entrevistadas. Logo
depois, a descricdo dos procedimentos metodolégitiosados. Em seguida, o foco da
analise recai sobre a transcricdo do formulariccagb relacionando a implementacao
da inovacao tecnoldgica em empresas produtorasgies gm estanho de S&o Jodo Del
Rei e seus impactos sociais, ambientais e econém@o seja, sua relacdo com o
desenvolvimento sustentavel.

REFERENCIAL TEORICO

Inovagéo tecnologica

A Inovagéo Tecnologica, apesar de reconhecida desdatores classicos como
elemento crucial no processo de desenvolvimento&umo, s6 recebeu tratamento
formal e adequado nas estatisticas econémicas negitates do Brasil, ao implantar-se
a Pesquisa Industrial de Inovacado Tecnologica —TE{ do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE. A PINTEC trata-sautha pesquisa de ambito nacional,
cujo objetivo “é a construcdo de indicadores nai®rdas atividades de Inovacéo
Tecnoldgica nas empresas industriais brasileiraspativeis com as recomendacdes
internacionais em termos conceituais e metodol&yiiBGE, 2002).

Segundo Reis (2003) Inovacdo Tecnoldgica é “adoigéo no mercado, com
éxito, de novos produtos ou tecnologias no procels@roducdo ou nas proprias
organizacfes”. Segundo Laranja, Simfes e Fonté&/)1thovacdo Tecnoldgica pode
ser definida como “a aplicacdo de conhecimentasotégicos, que resultam em novos
produtos, processos ou servicos, ou na melhoraifisggiva de alguns de seus
atributos”. Ainda sobre Inovacao Tecnoldgica, Cein€l995) caracteriza-a como “a
transformacédo de uma idéia num produto vendaved novmelhorado ou num processo
operacional na industria, ou ainda, num novo méttaservico social’. De acordo com
Silva (2003), um sistema de inovacdo deve ser dmlencomo: “um conjunto de
fatores articulados, capazes de promover o desemaito, pela criacdo, ampliacédo e



sustentacdo de um ambiente inovativo, de onde a@snomombinacdes emergem das
condicOes preexistentes, resultando na transfolradgroprio sistema.”

Segundo Sousa (2005), ao conceituar inovacao, @engus esta significa a
execucdo de uma invencdo, pois, enquanto a invengéofor utilizada, seu valor
econdmico é zero, assim como a difuséo tecnologieaguer dizer a divulgacéo que as
empresas proporcionam para as outras do mesmodeuaividade. Schumpeter (1982)
estabeleceu uma distingdo entre invencdo, inovagadifusdo. A invencdo é o
desenvolvimento de um produto ou processo. Ao ladas a invencéo para o ambiente
econdmico, ela se constitui em uma inovacao. Airpdd seu comportamento no
mercado, ela podera ser abandonada, permanecer fadondgsolado ou ter adocao
massiva, caracterizando sua difusao.

Os paises que dominam o conhecimento estéo traballtmm elevados indices
de produtividade, o que equivale a dizer com alelrde renda, permitindo condi¢cbes
de vida para suas populacdes condizentes com s€¢L(Staub, 2001).

A Inovagdo é vista como arma competitiva que pernsid empreendedor
produzir de forma mais eficiente reduzindo a depenih excessiva sobre a mao-de-
obra e eliminando concorrentes (Tigre, 2006).

Avaliando o Brasil em termos de sua producdo dieatie tecnoldgica, é
possivel classifica-lo como parte de um grupo deegaque estariam ainda em processo
de construcdo de seus sistemas de Inovacdo: assim @ México, a india e a Africa
do Sul, o Brasil teria um sistema de Inovagao targaado como imaturo. Nesses
paises seriam encontradas “conexfes parciais” anirdra-estrutura cientifica e as
atividades tecnolégicas (Albuquerque, 2004).

Ha vérios estudos identificando o carater inconopketimaturo do sistema de
inovacédo brasileiro (Coutinho, 2004). A imaturidatte sistema pode ser identificada
por uma comparacao de indicadores de ciéncia eltagga com paises representativos
de outras categorias tecnologicas (Albuquerque9)199a busca de uma explicacdo
poderiamos considerar varios fatores. Existemdateconémicos — o Brasil seria uma
economia dependente, pouco afeita a gerar inovagt@sno que se diga que seja habil
em se aproveitar delas. Haveria fatores cultutaigez um certo desprezo pela nocao
do conhecimento tecnoldgico como propriedade, eritor tendo a obrigacdo moral de
ser altruista.

Especificamente no caso do Brasil, Staub (2001a elguns problemas
estruturais do sistema de Inovacdo brasileiro:abiktiade de recursos financeiros
federais nas &reas de ciéncia e tecnologia; baxtcipacdo do setor privado nos
investimentos nacionais em P&D; poucos ou timidasentivos fiscais; inadequada
estrutura de financiamentos e incentivos as atladale P&D.

Partindo da constatacdo que o modelo de desenwaitintbrasileiro foi baseado
em importacdo de tecnologia, aliado a reserva deade interno, que vigorou até o
inicio da década de 90, poder-se-ia concluir questabeleceu um tipo de pensamento
empresarial que rejeita o0 risco de investir em uew@nologia nova e nao testada
(Lobato, 2000).

Conforme assinalado por Albuquerque (2002) ha tambdificuldades
estruturais do sistema financeiro brasileiro paeader a demandas de crédito de longo
prazo, o que limita o financiamento para pesquesampreendimentos inovadores.

Diante dessas dificuldades, a inovagdo tecnologera sempre € vista como
uma ferramenta estratégica de desenvolvimento. HEzse € um tanto quanto
preocupante porque a inovacado deve ser vista comomeio de se atingir o
desenvolvimento sustentavel.



Contudo,lnovagéo ndo € algo que sO ocorra nos paises al@gm grandes
corporagcbes multinacionais ou em industrimgech (Cassiolato; Lastres, 2000). A
Inovacdo Tecnoldgica é um processo multidisciplieade modo geral, nenhum pais
produz todos os conhecimentos que Ihe sdo indigpeiss(Tigre, 2006).

Teorias econOmicas da tecnologia

A andlise do pensamento econdmico sobre o papiglogdtacédo tecnoldégica na
competicédo e funcionamento das empresas tornas@es conhecimento do contexto
histdrico, técnico, institucional em foram formudadas diferentes teorias, pois mesmo
as teorias mais abstratas estdo relacionadas avisda real ou até idealizada da
economia (Tigre, 2006).

As primeiras interpretacdes de autores classiammocAdam Smith e David
Ricardo, sobre o papel da tecnologia na criacdoquezas surgiram com as grandes
inovacdes a partir da Primeira Revolucéo IndustAalda segundo Tigre (2006), Smith
e Ricardo foram pioneiros na analise das causasnsequéncias da automacgédo da
manufatura, tendo em vista suas preocupacoes entifichs a origem da riqgueza das
nacoes e seus impactos sobre renda e trabalho.

Portanto, com a identificacdo da tecnologia comdator dinamico econdémico,
contrastou-se o pensamento fisiocrata, onde sonaet@ga ou a natureza eram Vistos
como capazes de produzir algo enquanto a indUsriao comeércio apenas
transformariam os produtos (Tigre, 2006).

Ja na segunda metade do século XIX surgiram asrtes Marxista, que retoma
a tradicdo classica ao estudar a criagdo do valogcenhecer a tecnologia como
alavanca do processo de evolucdo do capitalisma meoclassica, que estuda a
formacao de precos e a alocacao de recursos, eegbmdo a questdo tecnologica que
€ considerada como um fator exdgeno ao debate mocmdTigre, 2006).

Marx, no mesmo contexto histérico dos neoclassipes;ebeu melhor o papel
da tecnologia na dindmica econdémica, ao analisicatnente o desenvolvimento da
economia capitalista. A inovacdo € vista como ummaaacompetitiva permitindo ao
empreendedor uma producao mais eficiente alémdiegdie da dependéncia excessiva
sobre a méo-de-obra e a eliminacdo de concorrénggg, 2006).

Ja na era fordista, a difusdo de inovacdes tecal®ge organizacionais
permitiu 0 aparecimento das multinacionais e aigsmnalizacdo das atividades de
Pesquisa e desenvolvimento - P&D. Com isso, a aeedondmica passou a se
preocupar com o estudo das consequéncias do prodessentralizacdo do capital na
organizacdo da firma e do mercado. A importanciacaishecimento e da mudanca
tecnologica foi reconhecida embora ndo tenha sidorporada a analise econémica
adequadamente (Tigre, 2006).

Para Tigre (2006), Schumpeter considera a mudacgaltgica como motor do
desenvolvimento, revolucionando a estrutura ecocémpor dentro de um processo de
criagcdo destruidora. Assim, o progresso tecnologica@onsiderado um processo
qualitativo ao gerar novos habitos de consumo. i&peter, segundo Tigre (2006),
critica 0s economistas de sua época por ndo seypaem com a forma com que o
capitalismo cria e destroi as estruturas existentes

No final do século XX, com o esgotamento do modeidista, as tecnologias da
informac&o e da comunicacdo abrem novas trajetdeasovacdo e organizacdo da
producdo, em um processo de renovacao do processestiuicado criadora que afeta a
economia mundial desde a revolucéao industrial €[ig006).

Abordagens econdmicas mais recentes, como aqukssificadas de “neo-
schumpeterianas”, apontam uma estreita relacdce errgscimento econdémico e



mudancas que ocorrem com a disseminacdo de inm/ag¢éenoldgicas e
organizacionais. Sob esta otica, os avancos inm&tao basicos na transformacéo da
economia e seu desenvolvimento a longo prazo (e Z006).

A corrente neo-schumpeteriana, ao rejeitar asagoronvencionais sobre a
firma retomam a tradicdo classica de investigacassas da rigueza econdémica e
endossam e aperfeicoam as interpretacbes de Mar$cleumpeter sobre o
desenvolvimento econémico (Tigre, 2006).

Os neo-schumpeterianos atribuem a dinamica ecoadmrwc inovacdes em
produtos e processos e consideram a tecnologialemesto endégeno presente nas
relacdes produtivas e na valorizacdo do capitaloposicao a teoria neoclassica, que
via tal mudanga como um elemento externo (Tigrég0

Desenvolvimento

O desenvolvimento comecgou a sua caminhada apéguade Guerra Mundial.
Alguns autores afirmam que a era do desenvolvimiaitmu-se no discurso inaugural
ao Congresso norte-americano do Presidente Hatmdnm, no dia 20 de janeiro de
1949. A partir deste momento, foram definidos diigos de paises: os desenvolvidos
e 0s subdesenvolvidos. Os paises desenvolvidosar@ume apresentavam altos indices
de rendimento dos fatores de producédo, enquargabmesenvolvidos tinham um baixo
produto interno bruto (PIB) (Figueiredo, 2001).

As visOes mais restritas de desenvolvimento o ffiggrh como o crescimento
do Produto Nacional Bruto (PNB), aumento das renglessoais, industrializacéo,
avanco tecnologico ou modernizacao social (Serm)200

Segundo Oliveira (2002):

“O desenvolvimento deve ser encarado como um psoce®mplexo de
mudancas e transformacdes de ordem econdmicaicpadit principalmente, humana e
social. Desenvolvimento nada mais € que o crestanerincrementos positivos no
produto e na renda — transformado para satisfazemeais diversificadas necessidades
do ser humano, tais como: saude, educacao, halbtacd@nsporte, alimentacéo, lazer,
dentre outras. E desta maneira que o desenvolvoreagsa a ser entendido como uma
resultante do processo de crescimento, cuja madeadse da ao atingir o crescimento
auto-sustentado, ou seja, talvez alcancar a capatgdde crescer sem fim, de maneira
continua.”

O capital, a terra e a mao-de-obra ja ndo se toasticomo fator de producao
crucial, e sim o conhecimento que se configura camdator alavancador da
competitividade e elemento diferenciador que garardobrevivéncia das organizagoes.
Trata de uma era em que o conhecimento colocarse pEcurso principal e a inovacao
como processo central. Um Estado para fortalecemseemento econdmico, ndo mais
deve fabricar produtos industrializados, mas dexayzir conhecimento e, dessa
forma, agregar alto valor a sua producéo (Tigré620

Os mercados séo parte do processo de desenvoleirperst seus mecanismos
tém reconhecidamente a capacidade de contribuia marelevado crescimento
econdmico e progresso econdémico global (Sen, 2000).

Desenvolvimento local € um processo endogeno radstem pequenas
unidades territoriais e agrupamentos humanos ca@azpromover o dinamismo
econdmico e a melhoria da qualidade de vida dalpg@o (Buarque, 1999).

Por isso, o desenvolvimento requer a remocao kasigais fontes de privagcéo
de liberdade como pobreza, caréncia de oportursdadendmicas e destituicdes
sistematicas sociais, dentre outras (Sen, 2000).



Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgenmaio a controvérsias
importantes sobre a relacéo entre crescimento edoopsociedade e meio ambiente

Para Loperena Rota (2003) o objetivo ético-politd® garantir as futuras
geracdes condicbes de vida dignas, ainda que n&oasppor uma perspectiva
ambiental, exige profundas mudancas nos objetivaspdlitica econdmica, nos
instrumentos de distribuicdo de renda e em modé®oproducdo e consumo que
seguem deteriorando 0 meio ambiente de falawanante.

O termo desenvolvimento sustentageirgiu em 1981 sendo consagrado em
1987 pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambienteesenvolvimento, conhecida
como Comisséo Brundtland, onde foi produzido uratéelo considerado basico para a
definicdo desta nocdo e dos principios que lhe fdddamento. De acordo como
Relatorio Brundtland:

"desenvolvimento sustentavel é um processo deforamscdo no qual a exploragédo
dos recursos, a direcdo dos investimentos, a @@d do desenvolvimento tecnoldgico
e a mudanca institucional se harmonizam e reforgmt@ncial presente e futuro, a fim
de atender as necessidades e aspiracdes futugasquele que atende as necessidades
do presente sem comprometer a possibilidade dem@g@es futuras atenderem as suas
proprias necessidades(IBGE, 2008).

A medida que cresce a consciéncia da sociedade adbterdependéncia entre
dimensdes econdbmicas, sociais e ambientais dateiside a crescer o engajamento das
empresas no movimento da responsabilidade socieatabi seja por motivagao
intrinseca, seja por pressdes da midia, dos codsuesi, dos concorrentes, da
legislacdo ou dos financiadores (Schommer, 2007).

O desenvolvimento sustentavel sugere, de fatojdgukd em vez de quantidade,
com a redugdo do uso de matérias-primas e progéutoaumento da reutilizacdo e da
reciclagem, o que mostra a estreita relacdo entrevagdo tecnoldgica e
desenvolvimento sustentavel.

Inovacgdao tecnologica como motivadora do desenvolvento sustentavel

Na época atual, ao mesmo tempo em que se desemvobies conhecimentos,
cresce a percepcdo da interdependéncia entre fewm8msociais, ambientais e
econdbmicos. Assim, o potencial da criatividade huamatanto do ponto de vista
tecnoldgico, quanto politico e organizacional, pled@r a sustentabilidade, por meio de
reformas graduais e continuas (Schommer, 2007).

As capacitacdes das empresas, em termos de produgsm do conhecimento,
tém cada vez mais um papel central, na sua colnde (Cassiolato; Lastres, 2000),
uma vez que a inovacado é a principal forma de ctig§meentre paises (Staub, 2001).
As empresas também sao agentes principais do ddgemento sustentavel e teréo de
se orientar para a sustentabilidade (Loperena ROGS).

Portanto, uma maneira de contribuir para o desgmaehto sustentavel é
demonstrando que as empresas podem prosperar @danead que contribuam para a
prosperidade da sociedade através da inovacaoial@ic de novos bens e servicos
capazes de que atender aos desafios atuais, eeddinaénto a novos grupos de
consumidores (Fischer, 2002).

O reconhecimento da relagcdo entre questdes ecoam®nsociais e ambientais
evidencia que aqueles que estéo pior posicionadosial € economicamente — tendem
a sofrer mais os impactos negativos dos problemmégeatais e mesmo dos problemas
econdmicos e sociais (Schommer, 2007).



E possivel conciliar protecdo ambiental, equilibsocial e crescimento
econdmico. Quanto mais integrados forem tais faf@®ja no cotidiano dos individuos,
na gestao das empresas ou nas relacfes entrezagaes e paises, em diversos setores,
mais nos aproximamos da sustentabilidade. Um dpsrantos nessa linha é que nao
pode haver empresas bem sucedidas em sociedadana&sfalém de que comunidades
prosperas, saudaveis e seguras constituem um bobierden para os negocios
(Schommer, 2007).

Pecas de Estanho em S&o Joéo del Rei

Estanho, do Latimstannum € um metal branco prateado, muito maleavel,
relativamente leve e de brilho argénteo. E o guaetal mais precioso em uso, atras da
platina, ouro e cobre.

Segundo Sommers (1989), o estanho ja era proderid&ao Jodo del Rei e
Tiradentes no século XVIII. A utilizacdo do estanha confeccdo de utensilios
domésticos e liturgicos foi muito difundida ness@idio desde o periodo colonial,
principalmente pela inexisténcia de objetos deovelporcelana.

A producéo de estanho em S&o Jodo del Rei é toomewla uma tradi¢cdo,sendo
o estanho um importante produto regional, aclantadwo tradicdo da cidade. Portanto,
essa denominacdo de origem designa o produto ecauasteristicas idiossincraticas
nacionalmente e internacionalmente (Silva, 2006).

Primeiramente, para a fabricacdo das pec¢as dehes&preparada uma pré-liga
com 1,5% a 2% de cobre, derretido a uma temperbtmaelevada, onde o antimonio,
3,5% a 5%, é introduzido em formato de pedras @dmm por estanho para permitir a
sua dissolucéo. O restante do estanho, representan@3,5% a 95% do total da liga, €
adicionado e depois lingotado.

Os lingotes da liga “pewter” sdo derretidos (280320°) e despejados nos
moldes pré-aquecidos em estufas (200°) atravéar.Este canal detém o excesso de
estanho introduzido no molde e permite que consiaeento da forma de metal, seja
preenchido o vao através do “rechupe” deixado moolhimento do objeto. Em
aproximadamente 30 segundos a liga metalica sdifgiie 0 molde, composto por
duas metades, é desmontado. O objeto fundido édewma serra-fita para que seja
aparado o canal, reaproveitavel em outra fundiCampos, 1991).

Uma vez fundidas, as partes que compdem o objetdes@das a um torno
movido a eletricidade, onde as pecas sdo presasuwo.vNo torno, as pecas sao
desbastadas mecanicamente até eliminar a apargmusaeira e 0 excesso de peso
deixados pela fundicdo bruta, e posteriormentesgmspor um acabamento manual
onde o objeto é transformado em um artigo delicado.

No caso de utensilios compostos por varias pastas devem ser torneadas em
separado; primeiro, por dentro, para permitir @l@&ghontagem e posteriormente, por
fora, quando as pecas ja estdo compostas. Gramtie dus objetos sdo presos nos
gabaritos das placas dos tornos através de umtmsisteé'vacuo”. Existem ainda tornos
copiadores semi-automaticos onde o artesdo progoapeafil do corte do objeto a ser
torneado e a operacdo programada é repetida afinézes (Campos, 1991).

Para que ocorra a soldagem das partes que compdbjato, cada parte recebe
em sua borda um fluxo de acido muriatico e glicerique facilitam a soldagem. Em
seguida, a base do objeto é centrada e, tantoeastgerior quanto a inferior que iréo
receber a solda (63% estanho e 37% chumbo) sacidgsigor igual e colocadas uma
sobre a outra. Por cima de tudo é colocado um pas®d impedir que se desloquem
durante o aguecimento.



Depois de soldado, o “pewter” é torneado em sute asterior e interior para
desbaste e alisamento, seguindo-se um exame degsskefeitos.

Todas as pecas recebem um polimento basico, séosaeom sabao, levam um
banho de acido (dgua, acido sulfarico, nitrico,veger e sulfato de cobre) para
evidenciar as linhas de seu desenho ou para gamharcoloracdo e sao lavadas
novamente com sabdo para neutralizar os efeit@gido. Posteriormente, sdo levadas
para o acabamento final onde as pecas sao limpeshbem uma demé&o de cera e
seguem para o estoque.

METODOLOGIA

O municipio de S&o Joao del Rei esta localizadoeg&o sudeste do Brasil,
mais especificamente na Mesorregido Campo das stesteno sudeste do estado de
Minas Gerais. Possui uma &area de aproximadamed@sl knf. Segundo o senso
demografico realizado em 2007 pelo IBGE esse mpinidbriga uma populagéo de
81.918 habitantes. O mesmo Instituto revela que2@®b, o Produto Interno Bruto —
PIB de Sao Joéo del Rei foi da ordem de R$600.1D@BGE, 2008).

A Figura 1 mostra a localizacdo do municipio de E#w del ReiA cidade esta
distante cerca de 185 km de Belo Horizonte, 480dkn$&o Paulo, 330 km do Rio de
Janeiro e 930 km de Brasilia.
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Figura 1 - Locallzagao do mun|C|p|o de Sdo Joadreel
Fonte: Ministérios dos Transportes

A atividade econdmica municipal esta voltada parsetor agricola, onde o
principal produto é o milho. A estrutura empresatta municipio, segundo o IBGE
(2005), apresenta industrias extrativas, industdastransformacao, distribuicdo de
eletricidade agua e géas, construcdo civil, com adest para a industria de
transformacao com 343 unidades.

Esta pesquisa iniciou-se através de um levantaméildbografico que
possibilitou a compreensédo da dinamica da impleagéiot da inovacao tecnoldgica e
sua influéncia sobre o desenvolvimento sustentaweltripé econdmico, social



ambiental. Foram utilizadas variadas fontes de rim&gdes, como publicagbes
cientificas, livros, revistas e sites da interiei. possivel a caracterizacao do projeto de
pesquisa.

O passo seguinte foi a pesquisa ndo experimeritavés de um estudo de
campo qualitativoSegundo Minayo (2000), a pesquisa qualitativa nredp@ questdes
muito particulares; trabalha com o universo de iB@@uos, motivos, aspiracdes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde espato mais profundo das relagdes,
dos processos e dos fenbmenos que ndo podem serdasia operacionalizacdo de
variaveis. Nesse contexto, o pesquisador, orientedo enfoquequalitativo, possui
ampla liberdade tedrico-metodoldgica para deseevaeu estudo.

Foi realizada uma visita a cada organizacdo selade com entrevistas semi-
estruturadas para permitir que o entrevistado restaigse suas opinides, pontos de vista
e argumentos em relacdo a inovacgbes implementadasi® impactos econdmicos,
sociais e ambientais. As entrevistas foram gravatigmis transcritas e analisadas.

Os roteiros de entrevista formulados foram do tfpoused interview”, pois, era
necessaria a compreensdo das atitudes, idéiases dp8 atores sociais. Segundo
Alencar (2003), esse tipo de roteiro apresentaasu pré-estabelecido sem restricdes
ao aprofundamento de questbes que podem surgimtdwraealizacdo das entrevistas.

A amostragem foi ndo probabilistica por julgamewtage o critério de selecao
dos entrevistados foi a maior facilidade de contaim as empresas analisadas e a
disponibilidade dos provaveis entrevistados. Foesmnevistadas empresas produtoras
de pecas de estanho, pois este tipo de peca éecstica de Sdo Jodo del Rei e nessas
empresas poderiam ser facilmente observadas astaréstcas sociais, econémicas e
ambientais da atividade produtiva.

Para analise dos dados da pesquisa foi utilizadétodo de analise de conteudo
que abrange as iniciativas de explicitacdo, sisieaio e expressao do conteudo de
mensagens, com a finalidade de se efetuarem deslidgieas e justificadas a respeito
da origem dessas mensagens.

Por ser utilizada em pesquisas empiricas, a andéseonteddo n&o possui um
modelo exato, porém, Bardin (1979) e Minayo (208f)esentam as etapas desse
método:

a) A Pré-analise: organizacdo e sistematizacdo daasidéom a escolha dos

documentos a serem analisados e retomada dosvobjeticiais da pesquisa;

b) A exploracdo do material: codificacdo do matereapesquisa,

c) Tratamento dos resultados obtidos e interpretagalados brutos se tornam

significativos e validos para evidenciarem as imfacdes coletadas e, entédo, o

pesquisador realiza suas interpretacoes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As empresas entrevistadas,1 e 2, apresentam cammppis produtos pecas
semi-artesanais em estanho, principalmente utéisl@d@mesticas.

A empresa 1 apresenta as mesmas tecnologias emtgsael processos ha 20
anos, desde o inicio de suas atividades. Entretaoto a necessidade de aumentar a
capacidade de producdo e tornar o processo decdghd mais rapido e dinamico,
novas tecnologias foram implementadas gradativamem resposta ao aumento da
demanda do mercado.

Embora a maior parte das tecnologias implementtetasam sido adquiridas
fora do ambiente da empresa, os proprios funciomaforam responsaveis por
desenvolver e modificar processos utilizados ateaten Além disso, o



acompanhamento das novas tecnologias de prodytoscessos nao € feito por uma
pessoa especifica e sim, incentiva-se os funcimmaibuscar novas idéias, atraves de
prémios em dinheiro.

Dos produtos gerados na empresa, houve a tentiiwbtencdo de registro de
desenho industrial embora nao tenha havido nentadit@ de depdsito de patente dos
processos desenvolvidos na empresa.

Nem todos os processos de inovacdo tecnologicanfwem sucedidos e em
todas as tentativas a empresa utilizou recursopripg) ndo contando com apoio
governamental.

Na opinido do entrevistado, a maior barreira a emgntacdo da inovacao
tecnologica é a dificuldade do mercado em absarnamento da producdo ocasionado
pelas inovacdes.

Com relagcdo aos impactos ambientais, novas teaaslqgermitem impactos
positivos da atividade produtiva sobre o meio amteiepois possibilitam a empresa o
reaproveitamento de tudo o que sobra do procesztufpro. Como a preservagao
ambiental € uma preocupacdo da empresa, os resgdgoseciclados na prépria
empresa, visando o reaproveitamento, ou revendgidos os fornecedores da matéria-
prima, visando a reducdo da poluicdo, pois estesyaon meios mais adequados ao
descarte dos produtos.

As “aparas” das pecas, residuos que sobram apésneid das pecas, séo
derretidas novamente e transformadas em outras,pegan 0 cuidado de néo fazer
pecas que possam contaminar com o chumbo as pegsoas utilizem, pois as aparas
apresentam vestigios da solda que contém maiortidade deste metal. O acido
utilizado na lavagem para dar cor as pecas € guestante renovado, quando ele
comeca a ficar fraco, acrescenta-se uma quantidedeido “novo” fazendo com que
ele ndo perca a eficacia. O p6é que sobra do estanhprocesso de producdo €
revendido para empresa fornecedora da liga, evatgnd este p6 polua o ambiente.

A responsabilidade ambiental ndo € uma estratégi@otnpetitividade mais
explorada pela empresa devido a dificuldade aosacass meios de comunicacao
embora, junto aos produtos vendidos, a empresardlsjize um folder, onde garante a
qualidade e a responsabilidade com seus meioodegio e seus produtos.

No campo da responsabilidade social, a empresmaé$to de seu faturamento
a uma associacao sem fins lucrativos, que aposopsscarentes do municipio. Como
empregadora a empresa da oportunidade a grupossnemrecidos como negros e
mulheres, ndo fazendo distincdo entre seus fundomaembora ndo contrate
atualmente por ter seu quadro de funcionarios cetmphlém disso, os guias de turistas
do municipio recebem uma porcentagem das vendas fes grupos que eles levarem
a loja da empresa.

A empresa também oferece a seus funcionarios a tumpdeide de
desenvolvimento profissional, através de cursasp@efeicoamento e pos-graduacao.

Devido a falta de acesso aos meios de comunicac&esponsabilidade social
nao € utilizada como uma estratégia de compel#tde da empresa. Entretanto, a
empresa mostra responsabilidade na relagdo comsoimaedor ao enviar um folder com
informacfes do produto, mostrando os cuidados cueleye ter com as pecas
adquiridas.

Segundo o entrevistado, a atividade produtiva daresa tras impactos sobre as
condicdes sociais da populacao de S&o Joao dehdRgerar empregos e rendas.

Em relacdo aos impactos econdmicos, a inovacaoltegoa pouco contribuiu
para 0 aumento da receita da empresa, pois 0 neercaa absorve 0 aumento da
producao, fazendo com que se aumentem o0s estoques.



N&o houve a diversificagdo dos produtos, sendoessnuos produtos produzidos
desde o inicio das atividades da empresa, houvamgacapenas em parte do processo
de producéo e aumento da produtividade, embor#revistado n&o saiba mensurar.

A inovacéao tecnoldgica permitiu ampliar a partici@a da empresa no mercado,
pois esta passou a ter como atender uma maior dematém das normas de
exportacdo, como a reducao do percentual de chpnelsente no produto.

Apds a implementacdo das inovagfes, 0s custos athugio se reduziram
mesmo nao tendo ocorrido a diminuicdo do quadroimgonarios da empresa.

Embora o entrevistado tenha conhecimento de queverigo da incentivos
fiscais para empresas que investem em inovacoasldgicas, afirma que nunca foi
procurado para que o beneficio Ihe fosse oferecido.

A empresa 2 atualmente ndo apresenta um numeradixoncionarios, embora
a cinco anos possuisse 35 funcionarios. O propoetque participa diretamente do
processo produtivo, faz contratacbes temporariamabedo com a demanda pelos
produtos da empresa.

A empresa conta com tecnologias com até 25 anasalgue foram compradas
com a implantacdo da empresa. Durante esses amas wvdvacdes tecnoldgicas foram
desenvolvidas pelos proprios funcionarios e implga@as no processo produtivo. A
motivacdo da implementacdo da inovacao foi a crdésceecessidade de nao perder
mercado.

Embora o entrevistado afirme ndo acompanhar agltgas de produto e
processo implementados pelos concorrentes, elesmdmporta em apresentar o seu
processo produtivo e as tecnologias utilizadaswerempresa.

A busca por novas tecnologias ndo € constante paesm pois, devido a falta
de perspectiva do entrevistado na permanéncia geesenno mercado ele néo pretende
fazer investimentos a médio ou a longo prazo.

Mesmo com Varios processos desenvolvidos no ardhismpresa, nunca houve
nenhum pedido de depdsito de patentes ou registdesenho industrial, devido a falta
de conhecimento do processo legal.

Quanto a apoio financeiro, a empresa ja utilizawnsos bancarios pra investir
em inovacgdao tecnoldgica, principalmente no ini@sdas atividades.

A maior barreira apresentada a implementacdo dea@dm tecnolOgica € a
vontade de continuar no mercado apds o aumentoodaowéncia e perda de
participacdo no mercado. Além disso, ndo ha undestuais detalhado que mostre as
vantagens competitivas em investir em inovacaoolégica a curto, médio ou a longo
prazo no ramo de pecas em estanho em Séo Joaeidel R

Porém, o entrevistado aponta a queda da qualidade @ aumento da
produtividade gerado com apenas o aumento da mabrdecomo um incentivo ao
investir em inovagdes tecnolégicas. Os funcionaeoslem a diminuir a qualidade das
pecas para conseguir aumentar a producdo. Madrevistado deixa claro que nédo é
sua inten¢ao investir no momento.

A empresa nao observa impacto negativo sobre o ameimente, desde que, por
meio de inovacgdes tecnoldgicas implementadas, cmmacreaproveitar tudo o que
sobrava do processo produtivo.

Por se preocupar com a preservacdo ambiental, i@ apee sobra apds o
torneamento da pecas € derretida para se tornasnoecas, em um processo de
reciclagem. Por conter parte da solda que utilrarbo, que é nocivo a saude humana,
as aparas ndo sao utilizadas na fabricacdo deilidengue tenham contato com
alimentos ou bebidas.



O acido utilizado na lavagem para tonalizar as pégeonstantemente renovado,
0 que evita seu descarte na natureza.

Ainda no que se refere ao que sobra do processutpro, a borra do estanho
(residuo da fuséo da liga Pewter), € revendida@esa fornecedora da liga inicial, que
possui métodos mais adequados ao descarte ouverpaneento do produto .

A responsabilidade ambiental ndo é uma arma cotivaetla empresa que se
limita a tirar dividas dos consumidores quandoéastionada.

A empresa nao possui nenhuma iniciativa no campesfgnsabilidade social,
ndo financiando nenhuma agao social. Entretantan@va a inclusdo social como
empregadora ao preferir grupos menos favorecidasodigdade quando contrata seus
funcionéarios temporarios, principalmente ao coatraessoas com maior idade, devido
a sua experiéncia, mas que dificilmente teriam topatades em outras empresas.

Ha responsabilidade em relagdo ao consumidor par dzedivulgacdo de um
folder que mostra como as pecas devem ser conssreadomo identificar quando as
pecas ndo sdo nocivas a saude. Contudo, a respiglaskbsocial ndo € uma estratégia
de competitividade da empresa.

Quanto aos impactos econdmicos da implementacdoodacdo tecnoldgica,
houve o aumento da receita da empresa, além dasifina;do dos produtos e aumento
da produtividade. Além disso, a inovacao tecnokgiermitiu a ampliacdo do mercado
da empresa, deixando-o mais seguro. Com a inovéa@wldgica 0s custos de
producdo também foram reduzidos.

Embora atualmente a empresa so trabalhe com fuaresrtemporarios, com as
inovacdes chegou-se a ampliar significativament2w quadro, quando ainda era de
interesse do entrevistado investir na empresa.

O entrevistado ja ouviu falar dos incentivos ofites pelo governo federal as
empresas que investem em inovacao, e ja fez uee deteriormente, mas hoje nao tem
interesse em continuar investindo no ramo.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo da inovacdo tecnolOgica pelas esagr trouxe impactos
positivos sobre a atividade produtiva.

Em relagéo a empresa 1 houve impacto ambiental ocomalhor aproveitamento
dos dejetos da atividade produtiva, e impacto §op@s com o aumento dos lucros
pbde-se destinar parte destes a obras sociais dénbeneficiar grupos menos
favorecidos da sociedade na sua funcdo de empmegatambém houve impactos
econdmicos, com aumento da participacdo da empeeseercado devido o aumento da
produtividade e conseqiientemente aumento da receita

Na empresa 2, as novas tecnologias implementadastdutodos os anos de
atividade produtiva causaram impactos ambientaiselb@ntes ao da empresa 1.
Quanto aos impactos sociais, a empresa apresemdifente, pois atualmente néo
influi socialmente no municipio. Ja economicamerasg, inovacdes de tecnologias
implementadas durante toda a vida produtiva da e€sapainda apresentam impactos
positivos, pois mesmo que a participacdo no merdadba diminuido, ainda ha
capacidade de reduzir os custos da producdo e géaam capacidade produtiva
guando necessatrio.

Ao apontar os problemas na geracédo da inovacampeesas divergem. Para a
empresa 1, a maior barreira a implementacao dag@ovtecnoldgica é a dificuldade do
mercado em absorver o aumento da producdo ocasigredds inovacdes. J& para a
empresa 2, a vontade de continuar no mercado aposento da concorréncia e perda



de participagdo no mercado € a maior barreira eptada a implementacdo da inovacao
tecnoldgica. Além disso, o entrevistado aponta mi@ ha um estudo mais detalhado
que mostre as vantagens competitivas em investiinewacao tecnoldgica a curto,
médio ou a longo prazo no ramo de pecas em estani®io Jodo del Rei.

Sendo assim, a empresa 1 foi a que mais se aproxdnoparadigma da
sustentabilidade, pois sua atividade produtiveetefpositivamente no municipio, no
tripé econdmico, social e ambiental. Contudo, mesmoantigas implementacdes
tecnoldgicas da empresa 2 ainda contribuem pamsendolvimento do municipio de
forma sustentavel. No entanto, ndo é possivel,éelrjeto deste trabalho mensurar em
qual medida cada empresa contribui para a sustkeddale de Sdo Jodo Del Rei.
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