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RESUMO

O artigo versa sobre a experiéncia e a dificulddéetrabalhar com modelos de gestdo para meios de
hospedagem em localidades pequenas e de intena@ssticb socio-ambiental. E apresentado um
referencial tedrico multidisciplinar abarcando qu@&ss como sustentabilidade e gestdo em destinos
turisticos, a inseparabilidade dos conceitos despreacao ambiental e cultural, didaticas de engno
aprendizagem e o turismo como potencial impulsionatb desenvolvimento pautado em base de
gestdo comunitaria. O processo de criacdo da dicite meios de hospedagem para a vila do
Aventureiro é utilizado como estudo de caso nodeador fim, algumas idéias para flexibilizacdo
dos modelos de gestdo séo sugerias.

Palavras-Chave: turismo; gestdo sécio-ambientdbsme hospedagem; Aventureiro.
1. INTRODUCAO

O principal desafio que se impds com o convite daistnar a oficina de Meios de
Hospedagem do Projeto de Extensdo “O Povo do Axandu fortalecimento do turismo de
base comunitaria”, encabecado pela profa. Teresatifar de Miranda Mendonga,
representando a UFRRJ, foi adaptar as metodologgasensino para atender a dupla
necessidade que se estabelece a partir de quatgomto de extensdo universitaria:
enriguecer o ensino dos discentes da propria sidagte com experiéncias praticas fora da
universidade e contribuir de alguma forma com asds estudadas nos campi para a praxis
da comunidade beneficiada com o projeto.

Apds a minha primeira visita ao local, ficara clgue fosse qual fosse a proposta de
gestdo exposta na oficina, ela ndo atenderia tetdbnas necessidades latentes, tampouco
teria aplicabilidade face as especificidades ingg#&into pela cultura quanto pelo ambiente,
pela disponibilidade de recursos e pela naturezatWadade em questdo: turismo. Nao
obstante, contava com a grande vontade da cooid@®endg projeto, dos parceiros, da
comunidade e dos cinco estagiarios (entdo do quietdodo de turismo), que comigo
abracaram a causa e aos quais quero agradecerahoente: Lais Santos, Leonardo Lima,
Pamela Mendonca, Paolla Lopes e Sara Muranaka.



O projeto de extensdo “O Povo do Aventureiro: fedimmento do Turismo de Base
Comunitaria” ja estd em execucao, viabilizado por econvénio que inclui o MTur e o
CODIG (Comité de Defesa da llha Grande). Pretenedsemlvolver neste artigo o caso
especifico da oficina de meios de hospedagem commoafde ilustrar as peculiaridades e
dificuldades em se adaptar metodologias e técrdeagestdo em meios de hospedagem
existentes para se moldarem a localidades que grossteresse sécio-ambiental.

Sendo assim, apresento o problema de forma mais. damo adaptar métodos e
técnicas de gestdo de meios de hospedagem a dealidagestdo de base comunitaria em
locais de notavel interesse sécio-ambiental?
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A metodologia deste artigo € definida, quanto aws fcomo uma pesquisa
intervencionista, que segundo Vergara (2009), temacobjetivo fundamental intervir na
realidade estudada, com fim de modifica-la. Quatt® meios, a pesquisa € bibliografica,
pesquisa-acédo e estudo de caso. E uma pesquisagtdifita pois embasa-se em textos
consolidados no meio académico. E uma pesquisa-pgap de acordo com a autora, é “um
tipo particular de pesquisa participante e de psagaplicada que supde intervencao
participativa na realidade social” (2009, p. 44)tafmbém um estudo de caso ja que esta
circunscrito a uma unidade, ou seja, refere-seaaomunidade especifica.

2. CONTEXTUALIZACAO

A Vila do Aventureiro fica no litoral oceanico dad Grande (Angra dos Reis — RJ) e
orgulha-se de possuir muitas riquezas naturaidterais, algumas das quais reconhecidas e
protegidas em esfera estadual. O turismo aparesse ne@canto como um acontecimento
gradual e consequente do que poderiamos reconbeoer 0 movimento iniciado pelos
chamados gatekeepers, ou guardides do portdo. Diferente de muitos isasa beira-mar
brasileiros, a populacdo de 231 habitantes aindasegme encabecar a gestdo dos
empreendimentos turisticos, ainda que, sabe-setatanessa populacdo seja autéctone

A idéia do gatekeepemo turismo faz alusdo ao turista ndo institucizaalo. E
diferente do que Krippendorf chama de turismo m#tevo, criticando justamente sua
paulatina institucionalizacdo e relacdo cada ve® m&inseca com a légica do consumo. O
gatekeepeseria entdo uma forma mais primitiva de expergénei viagem. E foi assim, por
meio de “informacdes informais”, ou propaganda bad®ca, que o Aventureiro foi
recebendo mais e mais pessoas, a despeito de thfieubdade para se chegar la, ou talvez
justamente por isso.

Para que se entenda melhor a delicada situacacagaeteriza a Vila do Aventureiro
como uma area de interesse sécio-ambiental, voegamtontextualizando a sua situacéo
politica. Toda llha Grande esta inserida dentr®due Estadual da llha Grande, além disso,
a Vila do Aventureiro tem a peculiaridade de ekiaalizada dentro da Reserva Bioldgica
Estadual da Praia do Sul (Rebio — Sul) desde 19B81a reserva biologica implica que, em

! Gatekeeper é uma expresséao adaptada da teoriaicamianal ao turismo, e serve para denominar aqugle
sdo pioneiros, descobrindo um destino, e mesmadryaduntariamente fomentam o desenvolvimento tizdst
desse local, normalmente transformando-o no oplsigue os atraiu. Na comunicacao, o termo foi ftarjpor
estudos iniciados na década de 50, e tinha o gigdd ligado a acdo de decisdao humana arbitrpautada em
parcialidade no processo de escolha dos temasem s@ticiados, estando ligado a pessoas que camirol
fluxo da informacéo.

2 Autéctone refere-se comumente aqueles que forartuemdos no local ao qual esta-se referindo. ésa-s
termo no turismo para diferenciar da pessoa quééameé considerada local, residente ou ndo-turistatqy
fixado moradia no destino, sem, no entanto, corfipartda cultura comum aos autdctones.



termos legais, algum 6rgédo publico se responsabjiar ter um controle rigoroso para
assegurar preservacgao integral da biota e demdugtas naturais, sem interferéncia humana,
“excetuando-se as medidas de recuperacdo de sessistemas alterados e as acles de
manejo necessarias para recuperar e preservarltbeguatural, a diversidade biolégica e
0S processos ecoldgicos naturais” (site do IBAMBn outras palavras, é proibido uso
humano, ainda que para moradia. Além disso, a afilaga ainda o Parque Marinho do
Aventureiro. Hoje os habitantes vivem sob tuteld@damotoria de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, aguardando a resolucéo de uma re-categm que permita definitivamente o
uso sustentavel.

Segundo o site da llha Grande, é “proibida a eatmd turistas na Reserva sem
autorizacdo do 6rgao responsavel pela administrdg&eserva, no caso a FEEMA, que nao
estimula a presenca de visitantes.” No entantoesmmo site estimula a visitagdo, com fotos,
dicas de hospedagem, indicacdo de como consequiisaira (autorizacdo para entrar no
local a turismo) e muitos depoimentos de turistesetados.

A necessidade de oferecer bases tedricas que fasaeatimente aplicadas na pratica
da gestao turistica dos meios de hospedagem ddukean impds um desafio muito grande.
Como levar métodos de gestdo para meios de hospadagbretudo hoteleiros, para uma
realidade que opera o turismo de forma naturalsejinstintiva. Além disso, ndo ha nenhum
meio de hospedagem considerado hoteleiro no IGcgue o turista encontra sdo estruturas
adaptadas, conhecidas por meios de hospedagensildoes ecampings Mais do que uma
adaptacdo, era necessario gerar discussbes séna® dla comunidade para que fosse
determinado em consenso o tipo de turismo que gavitegiado, as necessidades especificas
do publico-alvo e os desejos desses donos de endorentos receptivos. Uma vez isso tudo
determinado em consenso, era preciso que a tedm@stdo de meios de hospedagem fosse
adaptada para essa nova realidade desenhada.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Provavelmente o conceito mais importante para refgroao problema proposto era
sustentabilidade. Ficava claro que, sobretudo |mas pequenos e frageis, onde ha uma
urgéncia de planejar e implementar modelos de s@ebemento ou fomentar a economia
turistica levando em consideracao suas peculiaagladlturais e ambientais, ha a necessidade
de se trabalhar com esse importante, mas paracoxedito.

De acordo com a OMT, turismo sustentavel é assimide:

“0 desenvolvimento do turismo sustentavel atendeexessidades
dos turistas de hoje e das regides receptorasgammtempo em que
protege e amplia as oportunidades para o futureis® como um

condutor ao gerenciamento de todos os recursaldertna que as
necessidades econdmicas, sociais e estéticas passasatisfeitas
sem desprezar a manutencédo da integridade cultloalprocessos
ecoldgicos essenciais, da diversidade biol6gicas gistemas que
garantem a vida.” (2003, p. 24)

J& para Swarbrooke, a definicdo de turismo sustelnééapresentada como “formas de
turismo que satisfacam hoje as necessidades dissasyrda industria do turismo e das



comunidades locais, sem comprometer a capacidadeitiaas geracdes de satisfazerem suas
préprias necessidades” (2000, p. 19).

Essas definicdes permitem dizer que a sustentaBidictsta calcada em trés grandes
dimensdes: a dimensdo ambiental, a dimensao saidimensao econdémica.

No caso do Aventureiro, na dimensdo ambiental ceemgterei, sobretudo, o
ambiente natural, que constitui indubitavelmenteawtas maiores riquezas, e a0 mesmo
tempo, maiores recursos potenciais para o usditaridla dimenséo social temos as questdes
politicas, culturais e legais abrangidas, ondedt&ssidade de qualquer modelo de gestao ser
sensivel as pressdes impostas por esse ambierdetambém abre possibilidade para que
esse processo caminhe para buscar um ajuste gessa8es as suas necessidades. E por fim,
a dimensdo econdmica segue a logica que rege cadwgrbaseadas em trocas de bens
materiais e imateriais e em consumo. E aqui ressaltermo “paradoxal’, utilizado para
adjetivar “sustentabilidade” alguns paragrafos aciwfai ficando evidente que um modelo de
gestdo que busque atingir todos esses objetivasraejo dificil de ser concretizado.

Acredito em trabalhar o conceito de sustentabikdadnforme Sachs explica, para
nés, é necesséario atender simultaneamente aogritwsitde relevancia social, prudéncia
ecologica e viabilidade econémica” (2000, p. 35). éhtanto, os critérios de avaliacdo de
desempenho por ele citados transitam entre difseldigicas que orientam as ac¢des. Por
exemplo, para conseguir relevancia social, € peasie a gestdo seja orientada
predominantemente por uma logica de cunho subgtantio passo que a viabilidade
econdmica esta muito mais ligada a critérios eclgyinstrumentais de aplicacao de recursos.

Sachs fala, em outro artigo, sobre a necessidadeabalhar além da bipolaridade
norte-sul. Para ele, a metade Sul poderia terdaviddguns problemas que o Norte enfrenta se
tivesse “pulado etapas em direcdo a economia dess; orientada para 0s servicos e menos
intensamente materializados, em prol do meio anwienla elevacdo do padrédo de pobreza.”
(2000, p 58). O turismo, longe de ser aclamadorasgmte artigo como atividade sustentavel
per se apresenta uma possibilidade de utilizacdo derses.com baixo grau de desgaste ou
consumo, se comparado com outras atividades inaigst esta prioritariamente na categoria
de prestacao de servigos, como coloca o autor @slon

A economia da vila do Aventureiro era, antes dasmtoo, pautada em atividades
agricolas e extrativas, com pequenas rocas (alguamada existentes) que serviam
fundamentalmente para consumo doméstico e na pBsca. Schneider (2006, p. 270), é
comum a viséo de estudiosos do meio rural de que

“é preciso substituir o modelo de desenvolvimemjocala, baseado
exclusivamente no crescimento da produtividadefatoses, por algo
diferente (n&o necessariamente um outro modelo ang@do) que

seja baseado nos pressupostos da ética, da shiigade ambiental,
da equidade social e da viabilidade econémica.”

Mas afinal, o que é essa dificil delimitacdo daruCompartilho dessa nova viséo de
rural, “gue passa a ser um espaco em que o homeranebiente se integram através de
multiplos usos que sdo de carater produtivo, sddidico, ambiental, etc.” (Schneider, 2006,
p. 272). Nesse sentido, o turismo pode se desesvobmo atividade ludica, produtiva e com
preocupacdo socio-ambiental. A vila do Aventurgioole ser também entendida como area



rural por estar fora do perimetro urbano da cidd&léAngra dos Reis. Caracteriza-se pela
presenca majoritaria de caicaras, ou pessoas yemn \ds margens do mar e compartilham de
certos codigos culturais que Ihe permitem ideratife com o termo.

Schneider defende a incluséo social de comunidadais por meio de atividades nao
agricolas, em consonancia com a idéia de Sachsaissidade de se desenvolver atividades
econdmicas mais afastadas da antiga concepcgaocodacpo baseada em processamento e
consumo de insumos. Para o primeiro, percebemhsgd@des nos padroes de consumo, que
se voltam crescentemente as amenidades e aosdmwtangiveis” (Schneider, 2006, p. 268).

De fato, se antes o0 mundo parecia mais preocupatdgreducdo concreta, em
guantidades exorbitantes, em cada vez mais, e nfa@ estamos em uma sociedade que
muito rapidamente conseguiu tecnologia e esforca pader suplantar todas as necessidades
de “mais e maior’ que poderiamos ter. Atualmentssacsociedade busca o efémero, e 0
intangivel mais do que tudo. Além disso, vivemoswmmomento onde as distancias e 0s
espacos estdo sendo ressignificados. Refero-meaaquiesmo que o socidlogo Bauman
chama de sociedade “software”, ou “modernidade’ leymud CUNHA, 2004, p. 84).

No que diz respeito ao termo intangivel, referisdao produto turistico, € importante
deixar claro que compreendo que parte do pacotstibar € tangivel sim, como a
alimentacdo, o quarto da hospedagem, o meio depvete, etc., e que a parte intangivel
aparece por meio da hospitalidade, pela cultur®, @evolvimento social do turista com o
morador, entre outros. Aqui lanca-se mais um degsra a gestdo: como aliar ferramentas
de gestdo adaptadas para produtos tangiveis ogingéds em uma atividade que €, ao mesmo
tempo, os dois?

Acredito que a educacdo seja o principal caminhser percorrido para tentar
equacionar esses problemas e prioridades. No entamta proposta de educagédo a longo
prazo néo era viavel dentro de uma oficina, poroolaido tornava-se cada vez mais claro que
levar conceitos e modelos de gestdo prontos emronesso de treinamento sem reflexao
além de ndo surtir efeitos positivos poderia agravenis 0s impactos negativos do
desenvolvimento da atividade turistica nas esf@sasustentabilidade. Por isso escolhi adotar
uma perspectiva mais proxima de Hernandez e, coastgmente, Dewey (1859-1952),
filésofo e pedagogo norte-americano que defendielagdo da vida com a sociedade, dos
meios com os fins e da teoria com a pratica. Hele#A(1998) pde em xeque a forma atual de
ensinar. No modelo proposto por ele, o professalicabda condicdo de transmissor de
contetdos para a condicdo de pesquisador, e o,gansua vez, abandona a postura passiva
para se tornar agente ou sujeito do processo éedipagem.

Por fim, é importante definir gestdo. Ja pareega fa discussdo acima, que ndo basta
para o caso dado, uma oficina que ensine a pojulacal a administrar seus negoécios de
hospedagem. Busquei entéo definicdes que delingest@io e administracao.

Para Dias (2002, p. 10), seria correto dizer “gedtproducdo e administracaa
producao” (grifo meu). Considerando o turismo catieidade produtiva e trazendo o termo,
ainda que controverso de “industria do turismo n@separa facilitar a transposicéo de teorias
ao caso, no Aventureiro seria mais importante u@essoas compreendessem o0 turismo
enquanto uma atividade que é altamente dependenmteind complexo de atividades,
conhecido como cadeia produtiva. Visto dessa foommgye deve ser incentivadgpriori é a
gestdo comunitaria dessa (da) atividade, efetiveenem conjunto, para que se atinjam



objetivos comuns e evitem impactos negativos coraunslos. Dentro disso, cada um em seu
(no) empreendimento pode praticar a administragao.

Para SOBRAL e PECI (2008, p. 5), “administracdomé processo que consiste na
coordenacao do trabalho dos membros da organizecdma alocacdo dos recursos
organizacionais para alcancar os objetivos establele de uma forma eficaz e eficiente”. Ja
para Dias (2002, p. 10), “administrar € planejagaaizar, dirigir e controlar pessoas para
atingir de forma eficiente e eficaz os objetivosudea organizacdo”. Para ambos, administrar
est4 circunscrito dentro de uma organizacao.

Gestao, para Dias (2002, p.11) € “lancar mao dasta@d funcdes e conhecimentos
necessarios para através de pessoas atingir dvobjée uma organizacao de forma eficiente
e eficaz.” Entdo, no caso do Aventureiro era prdia incutir o tom da oficina em gestéo
turistica como um todo, delimitando tipos de tarigreferidos (publico-alvo) e tipos de
turismo a serem explorados, criando limites clards. partir dai, donos de cada
empreendimento domiciliar de hospedagem poderiagirdim processo administrativo.

4. A MONTAGEM DA OFICINA

O processo da criacao da oficina de meios de hagped é apresentada como forma
de ilustrar as peculiaridades e dificuldades emadat em se adaptar metodologias e técnicas
de gestdo em meios de hospedagem existentes pzabdddes com interesse socio-
ambiental. Também pretendo contribuir de algumaéodemosntrando o caminho tragado na
esperanca de suplantar algumas dessas dificuldades.

Para efetivar a tarefa a qual havia me propostpudha de cinco estagiarios e
precisava criar um meio de que toda equipe da naficle meios de hospedagem
compreendesse melhor as necessidades da comurddadda do Aventureiro. Era, ao
mesmo tempo importante para fins praticos entema#nor quais as necessidades do turista
gue procura o local.

Para isso, elegi a operacionalizacdo, segundaicstélencados por RAHTS (1977),
como meétodo de observacdo, que implica atencagidiiriao objeto ou fendbmeno, com
anotacgdes e registros cuidadosos, examinando asvabs8es para descobrir as informacdes
gue nos eram caras no momento. Como incentivoicagalo e exemplificacdo do que deveria
ser feito em campo, foram lidos e discutidos deidds com os alunos estagiarios antes de
sair a campo.

Os textos escolhidos foram a introducdo do livi@izRs do turismo no Brasil:
hospedes, hospedeiros e viajantes no Século XIXjae Jorge Pires (2002) e o cap. 9 de
Geertz (1989), do livro A interpretacao das cubufeoi compreendido que a intengao néo era
de um estudo etnografico nem nada além de um diémaelato de viagem, com impressdes
de um turista, e de um turismdlogo, sobre a hdgjatie, a estrutura e as rela¢cdes humanas
gue se tracam entre hospedeiro e hospede.

Logo apls isso uma estagiaria foi designada pegairs para o Aventureiro na
proxima expedicdo do projeto. A viagem foi marcaddesmarcada em cima da hora por
causa de uma virada de vento, o que impediria ssacjuela parte oceanica da Ilha Grande.



Isso € comum durante o inverno e € uma experigrede qual muitos turistas passaram e
passarédo ainda. Foi interessante portanto terotidgato da frustracdo da viagem cancelada,
pela visdo da estagiaria Lais. A proxima tentatigancursdo a campo foi empreendida pelo
estagiario Leonardo, dessa vez com sucesso.

Ambos relatos foram trazidos para apreciacaoasiésio do grupo. A partir dai foram
tracadas interpretacdes e criticas aos modelosediia@ de meios de hospedagem mais
conhedidos e difundidos no meio académico. Peresbeuimportancia de uma metodologia
nova que pudesse ser adaptada a realidade especifiquestéo.

O grupo se dividiu com a missédo de pesquisa saciande metodos de gestdo dos
meios de hospedagem detectados no Aventureiro, s§oetodos de caracteristica nao
hoteleira, mas também com a dificil missdo de busckicdes criativas para adaptacdo da
metodologia.

Transcorrida a fase da pesquisa, e com dadosntigocam maos, hovamente o grupo
se reuniu para tentar montar um projeto de ensara p oficina. Ficou estabelecido em
consenso que comecar diretamente a oficina conicé&ce teorias ndo adiantaria, mas que
era preciso apontar conceitos e subsidios tedroumes auxiliassem em uma melhor
compreensao pela populacdo local do fenbmenoitariststalado. A proposta era induzir
discusséo e decisdo dentro da comunidade parasqu@@rios moradores e empreendedores
adotassem qual tipo de turismo iriam priorizar sedeolver, aliando suas necessidades, as
necessidades do turista, as peculiaridades do matebie da cultura, numa visdo de
desenvolvimento sustentavel, como sugere Hern§i863).

Acreditamos que a partir desse quadro bem detiimiggela propria comunidade seria
mais facil criar um ambiente propicio para que deora propria comunidade se apropriasse
do conhecimento técnico levado pela universidadi@ptando as suas necessidades e interesse
de forma mais viavel e coerente.

A proposta inicial dos coordenadores do projetexiensdo era que os professors,
também chamados de oficineiros criassem “cartill@s”“apostilas”. Acredito que para
trabalhar gestdo esse modelo teria menos chancescdenar, pois levar técnicas prontas,
como receitas de sucesso a serem seguidas seaaumpmodo de fazer que, antes de mais
nada, poderia destruir parte da cultura. Cultusa epie é entendida, para néo falar em seu
valor substantivo, pelo menos ao mundo dos negdeitsticos, com seu valor instrumental
de atrativo. Em outras palavras, mesmo com uma vurisgtrumental (que ndo completa a
visdo do grupo) impor um modo de fazer para os snd® hospedagem de |4 poderia
significar acabar com parte da atratividade turdstio local.

Diante das peculiaridades, ressurgem algumasapsed?or um lado, quais poderiam
ser, efetivamente, os ganhos para os caicaras dotéyeiro com a exploracdo de meios de
hospedagens turisticos, e por outro, quais sergapossiveis impactos negativos na cultura e
no ambiente envolvido enquanto atrativo turistico?

Para responder essas questdes, duas possibilidadaégresentavam: uma era uma
pesquisa na literatura de turismo e estudos de eas@utra era construir respostas por meio
de didlogo e discussao junto com a populacao el solugdo encontrada foi apresentar
alguns conceitos e alguns estudos de caso cordidechave e propor exercicios e dinamicas
para que, a partir desse embasamento tedrico as diznempreendimentos de hospedagem



pudessem apontar e refletir melhor sobre quais dtopapositivos e negativos eles ja
percebem com o atual desenvolvimento da atividadAwventureiro e quais eles percebem
nos casos estudados e que podem, por semelhanga,agontecer no local. Todas essas
atividades devem ser desenvolvidas durante a afidam apoio e acompanhamento total
meu e dos estagiarios presentes.

A partir do momento em que esse conhecimento ércdms e solidificado na oficina,
em conjunto, comeca a se desenhar mais claramentdjetivos a serem buscados e os
caminhos a serem evitados por meio da gestao. Ressaompreende-se gestdo para além da
administracdo do empreendimento isolado, mas comggEaceber-se a necessidade de uma
gestdo do turismo como um todo em unissono.

Nesse sentido, comungo da visdo de Valls para@estaestinos turisticos. Para o
autor, a aposta consiste em

“conceituar o destino turistico, suas funcdes, gsntes que nele
intervém e a estruturagao interna de seus compes)ezgtabelecer os
vetores de desenvolvimento que lhes permitam master
sustentaveis; definir as fases de planejamenteléias; e apontar
0s apoios indispensaveis sob um critério holistieogestédo, tais
como o ente coordenador, o observatdrio, a marcapainel de
controle integral” (VALLS, 2006, p. 12)

Dessa maneira, a oficina foi planejada de formaegneher esses passos. Em um
primeiro momento, foram oferecidas a discussao eitracdoes importantes de tipologias
turisticas e de turistas, obedecendo de formacgtile Valls entende por fun¢des do destino.
Para ele, o destino turistico deve oferecer quadidke vida aos cidadaos, deve potencializar a
sua competitividade internacional, proporcionar desenvolvimento econémico superior e,
por fim, proporcionar satisfacdo a todos os endolsj sejam moradores, investidores ou
turistas.

Sigo a recomendacgao de Schneider (2006, p. 27&)paa desenvolver o turismo em
areas rurais deve-se ter consciéncia de que “4gegpondo uma intervencao sobre relacdes
sociais e produtivas previamente existents queigam@c ser respeitadas em sua esséncia,
compreendidas em sua especificidade e atendidasuampreocupacfes e demandas”. E o
caso, sem duvida, do uso de propriedades familges receber turistas. Ele afirma que que
os mediadores possuem papel fundamental nessespopae deles se espera “uma postura
menos etnocéntrica, mais democratica e participat®; sobretudo, mais humilde”
(SCHNEIDER, 2006, p. 277).

De fato, ndo houve uma sugestdo para que oS memgassassem a receber os
turistas em suas casas. Pelo contrario, como dapant®mntextualizacdo, alguns moradores ja
haviam passado a receber turistas em suas casaspammodalidade que conhecemos por
hospedagem domiciliar. De acordo com o site daejited do Rio de Janeiro,

“Hospedagem Domiciliar € uma modalidade especiasateico de
hospedagem, em que o hdspede utiliza um quart@sidéncia do
hospedeiro ou anfitrido, compartilhando alguns gspda residéncia.
Para o hospede, € uma maneira de se aproximado®lsbitos e da



cultura local, usufruindo um servico de qualidade peecos
acessiveis.” (site da PREFEITURA DO RIO DE JANEIROQ9)

A hospedagem domiciliar também € conhecida colbeal-and-breakfa%tou “cama e
café”. Para fins legais, eles s0 se caracterizaimase 0s héspedes de um mesmo quarto ndo
ultrapassarem 3, e se conhecerem entre si. Casod@bese conhecam, a situacao caracteriza
um albergue. A vantagem em receber até 3 pesseaseqconhecem em um mesmo quarto,
utilizando até 3 quartos da casa para esse fimuet egsa atividade ndo afetauso
residencial o que exclui o dono de algumas obrigacdes ledaévido as imposicoes
ambientais, esse tipo de hospedagem € mais comuiocais de interesse ecolégico ou com
restricdes para construcdo, como é o caso do AxerduNelas se alugam quartos em casas
de familia, com banheiros privativos ou coletivoesm servicos parciais de alimentacao
(normalmente café da manhd@) e condi¢cdes boas denéig conforto. Muitos turistas,
sobretudo de lingua inglesa, tém preferido as hagmns domiciliares quando estdo em
viagem.

Esse tipo de hospedagem esta crescendo cada vezmaodo Brasil, ndo s6 nos
destinos culturais ou de ecoturismo como Aventoreinas também nos centros urbanos
como Rio de Janeiro e Olinda. Caracteriza um meidhaspedagem extra-hoteleiro, tanto
guanto os campings, também bastante presentesalo lo

Os campings costumam oferecer alternativas de Hagpen mais baratas. Por outro
lado, sdo também os meios de hospedagem que costgerar menos retorno financeiro
para o hospedeiro. Ter um camping ndo significaiect menos condicbes de qualidade,
conforto, higiene e seguranca para o hospede. dgass esses itens em um espago aberto,
com barracas que podem ser facilmente abertas eofeéecem isolamento acustico, por
exemplo, pode se tornar complicado em alguns mameete acordo com o Ministério do
Turismo,

“[campings] s&o locais equipados com servicos &ao#, podendo
ou nao incluir restaurantes ou cafeterias, sergde&®@stacionamento
de veiculos, lojas, recreacéo (tanto em ambientemios como ao ar
livre) e outros equipamentos ou servi¢cos. Devensyinfacil acesso,
bons servigcos de aguas e esgotos, declives linsitadma orientagdo
solar. Quando possivel, devem ser intercalados agnecas vivas e
arvores, para protecdo do vento e obtencdo de pewvacidade”.
(site do MINISTERIO DO TURISMO, acesso em 20009).

Para aumentar o indice de comprometimento doscipamites da oficina com a
implementacéo das propostas nela surgidas, foigboewo material didatico elaborado para a
oficina uma Carta de Compromisso para Meios de éttepem no Aventureiro — 2009, a
exemplo do caso apresentado de Fernando de Nofbi\hA, s/d). A carta sera redigida em
conjunto e devera compreender pontos principaigj@etodos se coprometerdo a seguir em
prol de uma gestao sustentavel do turismo na \dlAwkntureiro.



5. IDEIAS PARA UMA ABORDAGEM MAIS FLEXIVEL DA GESTAO
COMUNITARIA PARA DESTINOS TURISTICOS

O turismo que deve ser incentivado, sobretudo eraidopequenos e frageis, com
riguezas soécio-ambientais a serem preservadas éunsmo que seja complementar as
atividades ja desenvolvidas, e que seja geridoreadb da sustentabilidade.

Acredito que esse processo nao seja possivel defoaina que ndo por meio de uma
construcdo conjunta, responsavel e democraticae tydbs 0s interesses sejam expostos e
discutidos. Com tantos interesses, alguns dessés ghuergentes, ndo acredito em uma
solucéo facil nem totalmente sustentavel. Mas #@orestin em possibilidades alternativas de
gestdo, bem melhores e mais viaveis, passiveidingirasendo completamente, mas ao
menos parcialmente, todos os diferentes objetiwesumn destino turistico tenha, por parte
dos diferentes atores sociais e também emanaditifedentes interesses morais.

Sobretudo é importante pensar nos individuos e megngder a atividade turistica
como uma atividade feita de pessoas para pessogesao como um caminho para organizar
essa atividade dentro de uma perspectiva maisnsargée Como parafraseia Sachs, “os
direitos dos povos a vida tém prioridade maximassif, “... o crescimento econémico ndo &
mais tido como a procura cega de crescimento poresmo, mas como uma expansao das
forcas produtivas da sociedade com o objetivo danghr os direitos plenos de cidadania
para toda a populacdo.” (J. Friedmann apud Saftl$, . 65 e 66).

Sachs propde um modelo de desenvolvimento baseaéoconomia da permanéncia.
Para ele, essa economia deveria pautar-se nagelerdos recursos, “isto €, na habilidade de
transformar os elementos do meio ambiente em reswam destruir o capital da natureza”.
O turismo, enquanto atividade econémica bem geidiee desenvolver essa capacidade mais
do que muitas outras atividades econdmicas baseadasransformacédo de insumos. A
natureza serve ao turista enquanto paisagem e decabnsumo por meio do olhar ou da
vivéncia, 0 que é certamente menos invasivo ourutest do que derrubadas para uma
industria de celulose, por exemplo. Ao mesmo teramificil calcular o valor de cada arvore
intacta no seu entorno para o uso turistico, asggse o valor econémico da madeira é
facilmente calculavel.

Acredito, no entanto, que apostar no valor intinseeja econdmico, seja substantivo
do uso do meio e também das culturas como atraiiistico € uma possibilidade que ndo
pode ser negada em seu potencial de valorizacde prdkimo a um uso sustentavel.
Entretanto, como lembra Sachs, a “capacidade eszagio dos recursos — significando este
termo o suporte basico da vida, agua, solo e cimequer uma gestao ecoldgica prudente”
(Sachs, 2000 p. 70).

Da mesma forma, deve-se passar a compreenderagéeglentre cultura e ambiente
de forma mais interdependente, ao contrario domuitos estudos no turismo apresentam
hoje. A gestdo precisa atuar de forma holisticagubitavelmente compreendida
interdisciplinarmente.

Saliento a necessidade de dialogo, discussédo éocessre diferentes interesses dos
distintos atores envolvidos, e por isso 0 modetp@sto na oficina foi construido a partir de
um estudo de todas essas necessidades. Cada numdejestdo deve, a meu ver, ser
construido caso a caso, levando em considerac@ecasdiaridades, atores, necessidades e



variaveis envolvidas em cada destinacdo turistitssa proposta € similar a de gestao
negociada e contratual dos recursos feita por S#2B60) para o desenvolvimento
sustentavel.

Por fim, o modelo de construcédo da aprendizagemymanprocesso mais complexo,
democratico e respeitoso adaptado de Hernande8)(p@®ece ter mais chances de surtir os
efeitos desejados na formulagdo de modelos adaptdeegestdo. Mais do que isso, parece
uma proposta bastante viavel na esfera mais irdiop@antitativamente menor em termos de
area e populacdo, como € o caso de pequenas #mEgidde interesse turistico sécio-
ambiental como o Aventureiro.

REFERENCIAS

CUNHA, K. P. L. Turismo, fotograma da contempordaelie. In DORTA, Lurdes e
DROUGUETT, Juan (orgs.Midia, Imagens do Turisma Uma proposta de
desenvolvimento tedrico para as areas de comumi@giismo. Sdo Paulo: Textonovo,
2004.

GEERTZ, CA interpretacéo das culturas Rio de Janeiro: Editora Guanabara, 1989.

HERNANDEZ, F.Transgressdo e Mudanca na Educacims projetos de trabalho; trad.
Jussara Haubert Rodrigues. Porto Alegre: ArtMe8819

KRIPPENDORF, JSociologia do Turismo Para uma nova compreensdo do lazer e das
viagens. Sao Paulo: Aleph, 2001.

OMT. Guia de desenvolvimento do turismo sustentavdPorto Alegre: Bookman, 2003.

PIRES, M. JRaizes do turismo no Brasilhospedes, hospedeiros e viajantes no Século XIX.
2.ed. Barueri: Manole, 2002.

RAHTS et al Ensinar a pensar Sdo Paulo: EPU, 1977.

SACHS, I.Caminhos para o desenvolvimento sustentaveRio de Janeiro: Garamond,
2000.

SOBRAL, Filipe e PECI, AlketaAdministracao: teoria e pratica no contexto brasileiro. S&o
Paulo: Pearson, 2008.

SWARBROOKE, J.Turismo Sustentavel Conceitos e impacto ambiental. Vol. 1. Sao
Paulo: Aleph, 2000.

VALLS, J. Gestéo integral de destinos turisticos sustentdveRio de Janeiro: editora FGV,
2006.



VERGARA, S. C.Projetos e relatérios de pesquisa em administracdd0? ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.
REFERENCIAS ELETRONICAS

DIAS, E. P. Conceitos de gestao e administracaa: n@visao criticaRevista eletrénica de
administracdo — Facef — vol. 01, edicdo 01 — julho-dezembro 2@3&ponivel em:
http://www.facef.br/rea/edicao01/ed01_art01.pdfegsn: 16/07/09.

IBAMA. Disponivel em:
http://www.ibama.gov.br/siucweb/listaUcCategorigapabrev=REBIO. Acesso: 30/07/09.

LIMA, M. Resumo das Atividades da Revisdo da Matte Classificacdo dos Meios de
Hospedagem de Fernando de Noronha. Disponivel em:
www.noronha.pe.gov.br/tpa/downloads/em-acao/menpatiaAcesso: 20/07/09.

MINISTERIO DO TURISMO. Campings. Disponivel em:
http://200.143.12.85/turismo/opencms/institucioc@aenio/glossario.html. Acesso:
30/06/09.

PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO. Hospedagem DomiciliaDisponivel em:
http://www.rio.rj.gov.br/hospedagemdomiciliar/. As®: 30/06/09.

SCHNEIDER, S. Turismo em Comunidades Rurais: if@usocial por meio de atividades
nao-agricolas. In Ministério do Turismo e Institbrasileiro de administragdo municipal.
Turismo Social dialogos do turismo: uma viagem de inclusdo.d@idaneiro: IBAM, 2006.
pp 264 — 288. Disponivel em: http://www.ibam.orfphbblique/media/dialogos_turismo.pdf.
Acesso: 14/07/09.

Site da llha Grande. Disponivel em: http://iihaglaiorg/Reserva-Biologica. Acesso:
30/07/09.



