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A EVOLUCAO DA GES:I'AO DE ESTOQUE NUMA EMPRESA DE EXTRACAO
DE MINERIOS ENTRE OS ANOS DE 1980 A 2010

RESUMO

O mundo estd em constante mudanca no que se tange a economia. Akrardemia
empresa a obter bons resultados uma boa gestao otimiza a necelsiciuieal investido. A
presente pesquisa objetiva apresentar uma andlise da evolucéo aba dgesistoque na
empresa Beta de extracdo de minérios entre 1980 a 2010. Para tdiatm)-s&i como
procedimentos metodolégicos uma revisao de literatura aparada pquesquésa descritiva,
a fim de fundamentar as consideracbes ora elencadas. Particidargmsquisa cinco
colaboradores da empresa Beta que gerenciaram o setor de dhdoxard periodo
pesquisado. Através da analise e discussao dos resultados foi possoredtcer a evolucdo
que ocorreu no setor no periodo compreendido entre os anos de 1980 a 2010. Buscou-se
comprovar com as afirmacfes dos autores, que referendaram o presentaonografico,
bem como do trabalho de campo, a necessidade da empresa Betaviséamais ampla do
processo de gestdo de estoques. Nao se pode simplesmente implamw@liticaae reducao
de custo e de pessoal, por exemplo. E preciso investir em novas tes@agedidas em
prol da mudanca de comportamento dos colaboradores, a fim de que os ressjiadados
sejam obtidos.

Palavras-chave:Gestédo de Estoque; Evolugcédo; Armazenagem.

1. INTRODUCAO

Com o fendbmeno da globalizagéo o mercado a cada dia que passa torna-se mais
concorrente, com isso a gestao de estoque hoje é primordial paraegnprasas possam se
manter mercado, ela tem a funcdo entre outras de garantisteatabilidade da empresa em
ocasibes de desequilibrio de consumo ou por qualquer outro motivo que venha catrdbuir
a reducdo dos custos (POZO, 2004).

Assim sendo, as tendéncias do mercado nos dias atuais é a valodiaagt
humano e de seus resultados dentro das organizacées de uma maaleiaagininistracéo
de materiais tem a funcdo primordial dentro da estrutura. Eppieadeque o capital que as
empresa empregam nas organizagfes precisam ser movimentadosneiea nogica e
inteligente, buscando sempre os bons resultados e manutencédo da emmprasado. Sendo
assim os administradores devem focar suas atenc¢des neste segmento da empresa.

O problema de pesquisa remete-se ao entendimento acerca da dgestéo
estoques como fator de grande importancia na construgcao de uma vactayegtitiva que
permita a sobrevivéncia da empresa Beta no mercado. As politicaesstogue séo
suficientemente importantes para que os gerentes de producédo, maeketendinancas
trabalhem em equipes com o intuito de cumprir o plano de metas da empresa.

Assim, a presente pesquisa objetiva analisar a evolugcado na geststoqless
entre os anos de 1980 a 2010, na empresa Beta cujo foco de atuacdo pramnep@hcao de
minérios, instalada na regido do Campo das Vertentes, no estado de Minas Gerais.

Como objetivo especifico buscar-se-4 avaliar o processo de modesnilzaca
gestdo de estoques e verificar os problemas enfrentados peidarefiempresa durante o
periodo de modernizacao de seus setores.

Podemos destacar que o referido trabalho realizado na empresa Beta
relevante, principalmente porque no periodo pesquisado, ocorreram varias muuasica
processos de gestdo que visaram alavancar novos projetos e uma mad@atano seu
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processo produtivo em busca de novos mercados. O trabalho sera confeccioaudido ce
pesquisa descritiva que busca demonstrar como a empresa evoluidoadgesstoque nas
altimas trés décadas contribuindo para melhoria dos resultados da empresa.

Para a consecucdo do presente texto monografico, partiu-se paravigda di
em quatro capitulos, sendo que o primeiro trata da administracaded@isiaseus conceitos
e definicbes. O segundo capitulo apresenta alguns aspectos imp@tdmes gestdo de
estoque, bem como a sua relevancia nos dias atuais. O tercdintodegta da armazenagem
de materiais, bem como suas vantagens para o setor de suprimento, praiisicéoiedo. O
quarto capitulo apresenta um Estudo de Caso através de uma pesquigevadesc
investigativa com entrevista semi-estruturada (a partir de urstigud@io) abordando os
colaboradores que trabalharam diretamente na gestdo de materiais durante ogiadado.e

Apos a aplicacédo do questionario, ocorreu a analise e discussao dasiossul
buscando-se atingir os objetivos propostos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Administracao de Materiais

A necessidade de administrar materiais e tdo antiga quandst@neid do ser
humano. Com o surgimento da Revolucdo Industrial no século XVIII e o id&io
concorréncia no mercado pelas primeiras inddstrias, comecou a seepercecessidade de
melhor controlar os materiais sendo esses comprados, trocados ou pro@diadassim
com pouco conhecimento e definicdo do que seria administrar materiais.

Costa (2002, p. 17) afirma que a administracdo de materiais:
[...] € uma das atividades de gestdo mais imp@sampiara as empresas. A
manutencdo da competitividade depende diretameatefodma com que os
materiais sao geridos, os quais devem possuir snigeimpativeis com suas
demandas como também as compras necessitam sevezdwis ageis, para que
possam atender as necessidades de aumento dadadala renovacdo dos
estoques. Girar 0 mais rapido possivel, reduzirdoiveis de armazenamento, sem
gue isso acarrete em desabastecimento, é o grasdéicda gestdo de materiais,
visto que a manutencao da lucratividade da empiesande disso.

Segundo Chiavenato (2005) a administracdo de materiais envolve a detalida
dos fluxos de materiais na empresa: desde o planejamento e o codatnwdéeriais, compras,
recepcéo, trafego de entrada e controle de qualidade na recepcaayriédichm»e armazéns,
controle do inventario, movimentacao de materiais e transporte interno.

Segundo Arnold (1999, p. 31) a preocupacdo geral da administracdo de
materiais é:

[...] balancear prioridades e capacidade. O merastabelece a demanda. A
administracdo de materiais deve planejar as peaded da empresa (quais bens

produzir e quando) para atender essa demanda wmngisA capacidade é a
habilidade dos sistemas de produzir ou entregas. ben

Deste modo uma boa administracdo de materiais cabe em qualqude tipo
empresa, seja ele micro, pequena, media ou de grande porte. Nao importa qualsgmo se
de atividade: econémico, industrial, comercial e até mesmo as prestadorasgde servi

Atualmente devido a grande concorréncia no mercado, e a agilidade com que
as informacoes sao transmitidas, pode-se comparar a administeagéaieriais como sendo
um setor fundamental para qualquer empresa.

Conforme Dias (2005, p.15) “[...] um sistema de materiais deve estabele
uma integracdo desde a previsdo de vendas, passando pelo planejamentoadeagiog
mestre de producéo e a entrega do produto final”.

Todavia pode-se dizer entdo que a administracdo de materiais € o departamento
responsavel por todo o fluxo de materiais que se movimenta dentro dempresa Ele
comeca na aquisicdo da matéria prima com os fornecedores, passantalle de estoque,



VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010 3

almoxarifado, producéo até a sua entrega no cliente final. O seprfocipal € sempre que
for possivel otimizar os investimentos financeiros, sem prejudidaono andamento da
producao (DIAS, 2005).

Conforme se mencionou acima, a administracdo de materiais cesistitum
elemento fundamental para o desenvolvimento das atividades de uma géagartizpara que
0 processo seja desenvolvido de forma eficiente, cabe um destaquiyparasaatividades
que compdem o referido processo, que séo: o controle de estoque, o departlEamento
compras, o almoxarifado, o planejamento e controle de Producdo (PCR)p@acao, o
transporte e distribuicdo. Estes pontos serao vistos a seguir.

2.1.1. O Controle de Estoque

O estoque existe para que as empresa possam trabalhar comma mini
seguranca no seu processo de producdo e venda. Para isso é preciso guea Haga
interacdo com o planejamento e controle de producdo de onde nasce toda a necessidade.

Conforme Dias (2005, p.16) “a administracdo de estoques devera conciliar a
melhor maneira os objetivos dos quatro departamentos (compras, producdo, eendas
financeiro), sem prejudicar a operacionalidade da empresa, assoraaeafinicdo da politica
de estoques”.

Segundo Viana (2002, p. 109):
[...] o alcance do termo estoque é muito elasfiapponto de vista mais tradicional,
podemos considera-lo como representativo de mstgrimnas, produtos semi-
acabados, componentes para montagem, sobressalgmtEtutos acabados,
materiais administrativos e suprimentos variados.

Os estoques atuam em todas as atividades executadas pela edtpnesi
do planejamento da producéo, apresentando possibilidades e alteracOesamaagéamgraté a
venda do produto acabado, quando se podem apresentar opcdes diferentes de ritonecime
para os clientes externos (VIANA, 2002).

Nada adianta se ndo houver esta sintonia. A empresa vai cor@r daisbter
resultados desastrosos e indesejados, resultados estes com aadagéisicdo de materiais
desnecessarios o0 que vai afetar diretamente na producéo final.

2.1.2. O Departamento de Compras

Conforme Pozo (2004, p.147) “a area de compras € um fim em si propria, mas
uma atividade de apoio fundamental ao processo produtivo, suprindo-o com todas as
necessidades de materiais”.

Segundo Arnold (1999, p. 207):
[...] o departamento de compras tem a responsabdigrincipal de localizar fontes
adequadas de suprimentos e de negociar precosising vindo de outros
departamentos e necessario para busca e avaliafidodtes de suprimentos,
auxiliando também o departamento de compras neaciagm dos precos. Comprar
neste sentido amplo, é responsabilidade de todos.

O objetivo principal do setor de compras é adquirir materiais € insumos com 0s
menores precos possiveis obedecendo as quantidades e qualidades eqaesanando
sempre dentro de uma negociac¢ao justa e honesta as melhores catedd@gemento para a
empresa.

Para que se possam obter bons resultados e sucesso nas compras Sao
fundamentais que as empresas estejam sempre desenvolvendo novos fosdeatiorele
um critério pré-estabelecido, isso possibilitara novas opcdes easeomo referéncia e
balizamento de precos para melhoria do processo.
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1.3. O Almoxarifado

O almoxarifado € também conhecido como armazém ou depdsito, € nele que
fica armazenado todo o material disponivel para o uso imediato da empresa.

Conforme afirma Viana (2002, p. 43) "a atividade almoxarifado visatjaea
fiel guarda dos materiais confiados pela empresa, objetivando seavpgé® e integridade
até o consumo final”. O almoxarife € responsavel pela guarda, fiseservacédo, embalagem,
recepcédo e expedicdo dos materiais. Com o passar dos temposui@iachosvarias técnicas
para auxiliar no controle de materiais como: curva ABC; graferte de serra; inventarios
fisicos rotativos e outros.

O almoxarife serve de apoio e é um dos principais usuarios do departamento de
compras. Nesse setor que sédo emitidas todas as solicitacbesmprar e repor o estoque do
almoxarifado, dai a sua importancia caso contrario qualquer dgsézeenha ocorrer pode
levar a falta de material ou até mesmo a compra excessiyae podera ocorrer prejuizos
para a empresa.

2.1.4. Planejamento e Controle de Producao

Segundo Pozo (2004, p. 112) “o planejamento de producdo € um conjunto de
acOes inter-relacionadas que objetiva direcionar o processo produtivpassam coordena-
lo com os objetivos do cliente”.

Para Arnold (1999, p. 29):
[...] o planejamento e controle de producdo é mesieel pelo planejamento e
controle do fluxo de materiais através do procedsoproducdo. As principais
atividades desempenhadas séo: Previsdo, Plancenmaainejamento de materiais e
de capacidade.

A satisfacdo do cliente esta diretamente ligada ao bom e eficiangggrhento
de producéo, porque e a partir dessa programacao bem feita é quessainderos das
quantidades que devera ser fabricada com as datas estipuladestepdex o cliente
(ARNOLD, 1999).

2.1.5. Transporte e Distribuicdo

Os meios de transporte e distribuicdo sdo importantes para o pratess
administracdo de materiais. Estes, segundo Arnold (1999), podem ser diadidosco
tipos basicos:

» Ferroviario - Transporte privatizado pelo governo.

* Rodoviério, incluindo caminhdes, 6nibus e automoveis — Principal modal utilizado
pelas empresas.

* Aéreo - Mais utilizado no transporte internacional.

» Hidroviario, incluindo rotas transatlanticas, costeiras e continenthilizado para
transporte de grandes quantidades de materiais, 0s quais podem dematelapam
maior.

» Dutoviario - Utilizado principalmente no transporte de gases e minéerios.

A entrega do produto final para o cliente € fundamental, hoje € fatisivibe
porque nada adianta se o cliente ndo receber o produto no dia e na hadaddsejo este
processo € de responsabilidade do departamento de transportes sedpéal® ou
terceirizado. Ele é responsavel por administrar a frota de veidalesnpresa ou contratar
transportadoras quando necessario (POZO, 2004).
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Deve-se considerar que o transporte é um elemento importante para a
economia, considerado um dos pilares da logistica empresarial, acodgpedabatividades e
armazenagem e movimentos internos.

O transporte além de ser fator estratégico para as emoesaelacdo a
satisfacao dos clientes, ele requer um custo muito alto, podendeta€logior varios fatores
externos como; 0S aumentos surpresa de combustivel; a constante ndand®rndo o
estado precario das rodovias; greve de carreteiros; e até rogstesastres da natureza como
as enchentes (POZO, 2004).

Um bom gerenciamento dessa atividade é de grande importancia para a
empresa em virtude do custo que o transporte representa para a logistica.

2.1.6. Transporte Interno

O transporte interno pode ser caracterizado como 0 caminho que asisater
cumprem até o espaco destinado a sua armazenagem e/ou distriufgdamental que a
organizacao estabeleca um plano de acbes quando do transporte dossjraaferiade que
nao sofra prejuizos tanto nessa etapa quanto no processo de armazenagem.

Segundo Costa (2002) é necessario que antes de executar o transporte de
materiais dentro de uma organizacéo, os profissionais respons@rgEmmapara algumas
especificidades dos mesmos, de acordo com a classificacdo doaimete ativos, inativos e

descontinuados.
a) MATERIAIS ATIVOS: Séo itens estocados que possigia movimentacao
ativa; b) MATERIAIS INATIVOS: Séao itens estocadcers movimentacao. Estes
devem ser identificados e sua permanéncia em estangalisada, caso nao seja
compensadora, devemos retira-los do estoque, poisrge representam capital de
giro parado e em desvalorizacdo. ¢) MATERIAIS DESOMNUADOS: Sao itens
gue a empresa ndo mais movimenta. Como ndo é pbexblui-los do sistema de
controle de estoque, por possuirem movimentacdgistiedas, 0s mesmos séo
classificados como descontinuados (COSTA, 20023p.

Dentre as finalidades do transporte interno de materiais poddase Oci
consideravel crescimento produtivo de uma organizacao, principalmente gerglieina
desperdicio de tempo e destruicdo de materiais, além de redbas @eproducdo, conforme
podemos observar ndo sO no referencial bibliografico selecionada, nmagygbmente, na
nossa pratica profissional.

A melhoria ocasionada pelo transporte interno, também pode ser derifica
guando da questéo das condi¢des dos profissionais em contato com materiais, eyifamdo-s
exemplo, uma série de acidentes nos locais de trabalho.

2.2. Gestao de Estoques

Segundo Viana (2002, p. 44-45),
0 surgimento de sistemas computadorizados de gest@oesarial obrigaram os
profissionais de compras e, mais recentemente,odéstica a comecar a se
interessar em aprender as técnicas de planejanimtestoques e passar a
estabelecer politicas de gestdo das mercadoriagdeira mais cientifica.

Além disso, o aumento do nimero de novos produtos por parte das industrias,
o aumento do comércio eletrénico, e a necessidade de competir pel@rmiaef de um
consumidor cada dia mais exigente, tornaram a questéo de gest&todaseuma tematica
essencial para a sobrevivéncia de uma organizacdo empresarial.

A partir do exposto nos paragrafos acima podemos inferir que a gista
estoques corresponde a um conceito muito importante no ambiente erappsarpode
contribuir para a reducdo de custos e para o aperfeicoamento do desemipenima
organizacao de producéao, desde que faca parte de um planejamento eficiente e bem pensado.
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Os materiais em geral representam a maior pareetausto de produtos acabados,
sendo responsaveis por aproximadamente 52% do dospyoduto numa média
empresa, chegando, em alguns casos, a 85%. O iineesi em estoque de
materiais é tipicamente de 1/3 do ativo de uma esap(P0ZZ0, 2004, p. 77).

A gestdo de estoques dentro de uma organizacdo empresarial corresponde
portanto, a inclui-la como uma pratica possivel a todos que dela participam.

E a atividade na empresa que consiste em armazebastecer, controlar, e
alimentar de informac@es todos os setores de paodwde vendas, de compras e
administrativos, quanto aos estoques disponiveipatéria prima, insumos e todo
tipo de material consumido na empresa. A admigdtale estoques da empresa é
composta de uma cadeia de suprimento, hormalmefitédhs como o conjunto de
empresas que transacionam produtos e informacdes €rao longo do processo
produtivo, como fornecedor e comprador de todo tiponecessidades ligadas a
producéo (FRANCA, 2009, p. 23).

A partir dessas caracteristicas referentes a gesté&iatpies pode-se destacar
que o objetivo do seu controle € contribuir para o investimento em estoqeatado 0 uso
dos meios internos da empresa, diminuindo as necessidades de cagtamlandando uma
atencado maior as mercadorias que a empresa dispoe.

Quando mal planejada a gestdo de estoques, como qualquer outra acdo de uma
organizacdo, pode levar o setor a uma série de entraves. Dentreisopagleanos listar:
incapacidade de cumprir promessas de entrega quando do firmamento dmtreto;c
crescimento do estoque quando a demanda for inferior ao previsto — sobras e,
consequentemente, desperdicio; falta constante de espaco de arnmazanagmto dos itens
de materiais obsoletos (ARNOLD, 1999).

Quando bem planejada, porém, pode promover a melhoria nas relacdées com
usuarios; a reducdo dos custos dos materiais comprados; a reducactaoe @esdas de
estoque. Além disso, podemos pontuar outros resultados positivos para a=aodgasmjue se
estruturam a partir de uma gestdo de estoque bem planejada. Sa4Beglecdo ou até
anulacao de perdas e/ou furtos de materiais;

Conhecimento prévio acerca das quantidades deiaiateecesséarias para atender a
demanda por um determinado periodo; a ndo comprmateriais que ndo sao
necessarios; favorecimento do suprimento de maegigando a situacdo exigir;
elaboracdo de um plano de estratégias de comprds eendas; reducdo da
necessidade de capital de giro para manter agadies da organizacéo; aumento da
rotatividade dos estoques; maior competitividadeud® empresa em relacdo a

concorréncia e fortalecimento de parcerias enteganizacéo e seus fornecedores
(ARNOLD, 1999, p. 384)

A empresa que se orienta por essas etapas possui a capacidad®rdars
competitiva alcancando a eficiéncia na gestao de estoques.

2.3. Armazenagem

A armazenagem de materiais numa organizacdo obedece a cuiqaigi®s
que devem ser definidos no sistema de instalacdo kywoot adotado, proporcionando
condicOes fisicas que preservem a qualidade dos materiais, objetivaodpagéo plena do
edificio e a ordenacao da arrumacao.

Pode-se observar a importancia que 0 mesmo tem no processo de
administracdo de materiais, haja vista que cada uma das etapmsadas (a comecar da
origem da mercadoria até seu destino final) sdo fundamentaigjparama organizacao
obtenha bons resultados.

O espaco e o layout de uma area de armazenamevgm dser estruturados de
forma que seja possivel desfrutar ao maximo de &ea total. Os espacos
horizontais e verticais devem ser aproveitadosramente, mediante 0 uso de

prateleiras, estruturas porta-paletes, empilhamdatonateriais ou a combinacéo
destas formas de armazenamento (COSTA, 2002, p. 77)
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Pode-se destacar que a armazenagem aparece como uma das fungies que
agrega ao sistema logistico de uma organizagcdo, pois na ase@rileentos é necessario
adotar um sistema de armazenagem pontual e real de matérias-primas e insumos

No processo de producao, sdo gerados estoques de produtos em processo, e, na
distribuicdo, a necessidade de armazenagem de produto acabado éa talaezcomplexa
em termos logisticos, por exigir grande velocidade na operagéxil@litiade para atender as

exigéncias e flutuacbes do mercado. (COSTA, 2002)

A importancia da Armazenagem na Logistica é quel®ia solugbes para o0s
problemas de estocagem de materiais que possibilitaa melhor integracao entre
as cadeias de suprimento, producéo e distribu@gmanejamento desta integracéo
deve ser efetuado segundo as variaveis estratg¢gidess/és de estudos de
localizacdo aspecto técnico, através de estudagedmciamento e planejamento
operacional através de estudos de equipamentosdenentacdo, armazenagem e
layout (GAITLER & FRAZIER, 2005, p. 447-448).

Além de reduzir custos e aumentar a satisfacdo do clientenazemmagem
correta fornece muitos outros beneficios indiretos, tais como altaagéo de remessas, 0
que aumenta a visibilidade dos pedidos, fornecendo informacdes que nao etdivaidies
em processos mais antigos.
Dessa forma, o processo de armazenagem de produtos, segundo Viana (2002),
segue seis fases, as quais serao descritas a seguir:
Fase 1 — Realizar uma avaliacdo acerca de que estado estter@lmmacebido para
armazenagem.
Fase 2 — Dando sequéncia, identificar cada parte do material datgwoceder a
armazenagem.
Fase 3 — Colocar em local previamente definido o material.
Fase 4 — Fornecer informacdo ao setor de controle sobre a |ldal@ateta do material
armazenado.
Fase 5 — Conforme planejamento, proceder a uma avaliagdo continua deeemo 0s
materiais estdo armazenado, a fim de se evitar prejuizos.
Fase 6 — Quando da distribuicio dos materiais para os setores @sagnsppara-los de
acordo com suas especificidades e destinacao.
Sobre a nova perspectiva quanto a questdo do armazenamento Ballou (2007, p.
123) afirma que:
[...] as empresas que ndo buscarem qualificar s@i@-de-obra, conhecerem e
utilizarem os modernos equipamentos para o armamsrta e distribuicdo de
materiais, além da implantacdo de novas técnicaszomérole de materiais e
planejamentos das estruturas fisicas dos armaziswsi para cada tipo de
producdo, ndo conseguem reduzir seus custos de zeramento,

consequentemente seus produtos finais ndo tergoegn competitivo e perderdo
espago no mercado para 0s seus concorrentes.

Pode-se destacar que através da melhoria no processo de armazeosigem
almoxarifados, por exemplo, se obtém uma consideravel utilizacdo dmw esplas recursos
disponiveis como equipamentos e pessoas, organizacao, protecao e aitiégdo &os itens
em estoque. Essa situacao proporciona atingir uma importante metead@ganizacado que
consiste em satisfazer as necessidades dos seus clientes.

2.3.1. Sobre a eficiéncia da armazenagem de produtos

Qualquer consumidor tem claro o que espera dos produtos que consome:
querem produtos que cada dia atenda melhor as suas necessidades, osseugrEM
disponiveis no momento que necessitam, e, principalmente, a um preco adexsado a
padrdo econbmico e com altos niveis de qualidade conforme o mercado tatda. di
Clientes cada vez melhor informados e mais exigentes estdo prdwoaamudanca dos
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mercados e consumo de uma maneira geral e, com eles, como conseqiétmitns 0s
demais mercados industriais e de prestacao de servicos.
Além disso, outro fator de destaque explica esta evolucdo, segundo Koshiza
(2007, p. 98-99):
[...] a modernizacdo dos meios de transporte e serd®lvimento das novas
tecnologias de comunicacéo estao permitindo agtebhlizacao da economia. Esta
evolucéo na fabricacéo esta mudando os mercadasupaambiente caracterizado
para extremo dinamismo; maxima disponibilidade;tutigdo da demanda;
competitividade; globalizacao.
O autor supracitado estad destacando a importancia da logistica para
desempenho de uma organizacéo, a qual se constitui num elemento de neodorEoUUto
ao longo do processo industrial até o cliente final.
A cadeia logistica, segundo apresenta Yoshizaki (2007, p. 100) pode ser

dividida em trés partes:

1. Suprimentos, que gerencia a matéria-prima eoogponentes. Compreende o
pedido ao fornecedor, o transporte, a armazenagamdistribuicdo. 2. Producéo,
gue administra o estoque do produto semi-acabadprocesso de fabricacéo.
Compreende o fluxo de materiais dentro da fabosaarmazéns intermediarios, o
abastecimento do posto de trabalho e a expedicdgrdduto acabado. 3.
Distribuicdo, que administra a demanda do clientesecanais de distribuicéo.
Compreende o0 estoque do produto acabado, a arngemena® transporte e a
entrega ao cliente.

Conforme a exposicdo o fluxo de produtos de uma cadeia logistica esta
atrelado, em especial, a quantidade de vezes que os materiasmne@&eados e a quantidade
de materiais existentes para a estocagem.

2.3.2. Tipos de armazenagens

Os materiais sujeitos a armazenagem nao obedecem a reégessaelecidas
que regulem o modo como os materiais devem ser dispostos no locadtesientro de uma
organizacao.

Porém, alguns tipos mais utilizados de armazenagem, de acordo cogn Chi
(2008), podem ser listados, a fim de melhor visualizar tal acédo, leno @tender
satisfatoriamente ao fluxo de materiais:

a) Armazenagem por tamanho = esse critério permite bom aproveitamento do espaco;

b) Armazenamento por frequéncia = armazenar préximo da saida do afedixars
materiais que tenham maior freqtiéncia de movimento;

c) Armazenagem especial = onde se destacam os ambienteszeldoatios produtos
inflamaveis, que sdo armazenados sob rigidas normas de seguramcadudss
pereciveis (método FIFD

d) Armazenagem em area externa = devido a sua natureza, muiesgingtodem ser
armazenados em areas externas, o que diminui 0s custos e aegpi@co interno
para materiais que necessitam de protecdo em area coberta;

e) Coberturas alternativas = ndo sendo possivel a expansao do almoxargatigao €
a utilizacdo de galpdes plasticos, que dispensam fundacdes, permitindo a
armazenagem a um menor custo.

A esse respeito destaca Rimoli (2000, p. 83):
Todo esse processo de cuidados deve seguir tahisetaque exija uma analise
em conjunto, para entdo decidir pelo tipo de aordifgico mais conveniente,

! E um método de contabilizacdo usado quando uma empresa ou individuo negocia um ativo fungivel
do qual compra e vende varias quantidades ao longo do tempo, podendo pelo meio manter um
inventario/stock/posicdo no dito. Fonte: THINK FN, 2010.
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escolhendo qual a melhor alternativa que atendeséuofluxo de armazenagem
desses materiais.

Portanto, cabe salientar que independentemente do critério ou método de
armazenamento adotado em um setor e/ou organizacédo, € fundamentalotpserge as
especificacdes contidas nas embalagens dos produtos, a fim de ndo aterpoopnocesso,
bem como a vida atil da mercadoria e armazena-lo adequadamente.

2.4. Layout

O layout constitui-se num elemento importante para o processo de gest
estoques por representar um esboco que caracteriza o espaco fisitd alganizacédo ou de
um setor.

Sobre o conceito de layout, Borges (2001, p. 29) afirma que este:
[...] é a disposicdo fisica do equipamento indaktihcluindo espaco necessario
para movimentacdo de material, armazenamento, v indireta e todas as
outras atividades e servicos dependentes, aléntdipanento de operacéo e o
pessoal que o opera.

Sua concepcdo se da a partir de tracados iniciais para, posteteriser
representado por um projeto a ser implementado como forma de melhorar o espaco interno.

A principal area de aplicacdo de um layout no setor industrialr@amizacao
empresarial, a fim de contribuir na definicdo e integracao dos elementos produtivos.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho utilizou-se de uma pesquisa descritiva, a cesdrapras

seguintes caracteristicas:
[...] observa, registra, correlaciona e descrevisfaou fendbmenos de uma
determinada realidade sem manipula-los. Procuraeman e entender as diversas
situacdes e relacBes que ocorrem na vida socititicpp econbmica e demais
aspectos que ocorrem na sociedade. Trabalha coops dathtivos a atualidade,
observando uma determinada realidade para expifnateterminado objeto e o(s)
fendmeno(s) relacionados a problematica da pes@uiSaENTIM, 2005, p. 23).

A acéo envolveu a apresentacdo de um Estudo de Caso, a fim de coafontar
consideracfes destacadas no referencial bibliografico selecionad@ evolucdo na gestao
de estoques entre os anos de 1980 e 2010, numa empresa cujo foco de atuggloépainc
extracdo de minérios, instalada na regido do Campo das Vertentes (MG).

Cabe um destaque para o que seja o Estudo de Caso dentro de uma pesquisa.

Bressan (2000, p. 22) conceitua Estudo de Caso como sendo uma:
[...] inquiricAo empirica que investiga um fenGmearmmtemporaneo dentro de um
contexto da vida real, procurando descobrir o gaenela, de mais essencial e
caracteristico para, desse modo, contribuir parapreensao global de certo
fendmeno de interesse.

Assim, podemos listar segundo Bressan (2000) algumas caracsrigtie
compdem um Estudo de Caso, a saber:
a) O fendbmeno € observado em seu ambiente natural.
b) Os dados séo coletados por diversos meios.
c) Um ou mais elementos sdo examinados.
d) A complexidade dos elementos € estudada intensamente.
e) Nao sao utilizados controles experimentais.
f) O pesquisador precisa especificar previamente o conjunto de variaveis.
g) A pesquisa envolve as questdes como e por que e ndo considera prevaléncias
incidéncias.
h) O estudo enfoca eventos contemporaneos.
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Para a realizacdo do trabalho de campo, utilizou-se 03 (trés)onaeists
estruturados, representando cada um uma das décadas pesquisadas cauidados a 05
(cinco) colaboradores da empresa Beta que eram 0s responsavaiegt@étade estoque.
01(um) colaborador da década de 1980 (entrevistado A) respondeu a 03 (triésnanes
pois ele atuou no setor no periodo de 1980 a 2010; 02 (dois) colaboradores (@tbeB@st
C) responderam a 02 (dois) questionarios, pois eles atuaram no sé@®0da 2010; 02
(dois) colaboradores (entrevistados D e E) responderam a 01(um) quistiom atuaram
no setor de 2000 a 2010.

A transcricdo dos dados coletados ocorreu com base nos aportes 2a0s0s
resultados obtidos com o questionario que sera apresentado no item 4.2.

4. ESTUDO DE CASO
4.1. Caracteristica da Empresa

A empresa Beta (nome ficticio para fins dessa pesquisa) énmm@Esa de
extracdo mineral localizada no campo das vertentes no entorno dedSatel}Rei. Fundada
em 1945, é a Unica empresa produtora de minério de tantalo no Braglesédantalita,
Columbita, Microlita e Cassiterita.

Até o ano de 2000 os minérios produzidos eram destinados a outra empresa
pertencente a0 mesmo grupo para serem utilizados na fabricagkaddede tantalo de
oxido de niobio, produtos estes de alto valor agregado e destinados acaxppdea 0S
Estados Unidos e Europa.

Durante este periodo a empresa enfrentou varias crises de omsimea
interna e também de externas, tendo com fator principal as éssildQ preco dos minérios
gue sao controlados pelas bolsas de valores do exterior.

Em 2001 a empresa passou a procurar novos segmentos de mercado,
desenvolvendo um estudo mineralogico em cima do rejeito que produzia provelaente
extracdo mineral, descobrindo entdo a sua utilizacdo como maiéra gara as industrias
ceramicas, produto este chamado de Feldspato.

Com esta nova descoberta a empresa passou a operar em doiscsedment
mercado a extracdo minérios e consequentemente a producdo de-pmaheripara as
industrias ceramicas. Hoje é lider de mercado em conhecida internacionalmente.

A sua producéo é toda destinada a montagem de lotes de minériostadaxpor
diretamente para China e o seu novo produto o Feldspato abastece 75%pudEsmasem
ceramicas do pais.

Com relacédo a gestdo de materiais praticada na empresa Beita através
do ponto de pedido, de inventério rotativo (semanal) e inventario anual.

O ponto de pedido € a quantidade minima especificada para cada item de
estoque, toda vez que o consumo atinge este minimo, automaticamenparaddipelo
sistema um novo lote de compra para aquele item.

O inventario rotativo € feito semanalmente com 2 a 3 grupos de produtos ¢
a finalidade de aprimorar e aumentar a confiabilidade da gestéo de estoque.

Ja o inventario fisico anual é feito antes do termino de cadd@®ero inicio
do més de dezembro, por funcionarios da area contabil e administrativa presenca de
auditores externos especialmente contratos para esta atividade.

4.2.Andlise e Discussao dos Resultados
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A respeito da analise dos resultados obtidos a partir da entrewisteos
colaboradores da empresa Beta, cabe destacar que as opinidestbetadaegistradas e
analisadas a seguir.

A primeira questdo indagou dos participantes como era e € atualmente
recebimento de mercadorias na organizacdo em que trabalham. Wsemtoefocando na
década de 80, assim respondeu: “[...] apenas receber a mercadorianenleac para
deposito”. Ja o entrevistado B, referindo-se a década de 90, respondepopeetso exigia
dos funcionarios o “[...] recebimento, a conferéncia e a catalogacametaadorias”. Em
relacdo ao periodo de 2000 a 2010, o entrevistado C respondeu que suas athddades e
“receber, conferir e catalogar as mercadorias”. Os entrdusta e E ampliaram a resposta
do entrevistado anterior. Segundo eles: "recebiam, conferiam, ca@ogaodificavam e
langcavam as mercadorias no sistema informatizado”.

Conforme exposto nas transcricdes acima, verifica-se que houvetaragd
nas respostas dentro da época analisada — anos 1980 faziam parte donentcede
recebimento de mercadorias, apenas encaminhar os produtos para o dep®sitms 1990
ocorre um avanco comprovado, pois além da primeira acdo, 0s responsaweis pel
almoxarifado, recebiam, conferiam e catalogavam as mercadamias;os anos 2000 e 2010
ocorreu um avancgo ainda maior, pois 0s responsaveis pelo almoxarifaoemecenferem,
catalogam, codificam e lancam as mercadorias hum sistema ja infodoatiza

A partir do exposto pelos entrevistados e pelos autores utilizados como
referéncia para a elaboracdo dos trés primeiros capitulos dantprgeesquisa podemos
perceber que quando uma organizacdo, como, por exemplo, a Beta, ndo compreende 0s
mecanismos e especificidades de cada funcdo, acaba por prejudisausogroprios
resultados e sua posi¢cdo no mercado.

Quando se tem uma preocupacdo com etapas como 0 recebimento das
mercadorias, podem-se evitar futuros prejuizos. A empresa Betegosaba para a realizacao
desse Estudo de caso demonstrou ao longo dos anos uma evolucédo quando do redebimento
suas mercadorias (principalmente a partir do ano 2000), a partir deag@essao receber o0s
insumos, bem como lancar médo de sistemas totalmente informatigadofacilitam a
eficiéncia da gestao de estoques.

A segunda questao solicitou aos participantes que se posicionassesndace
distribuicdo das prateleiras e pallets na empresa durante o pestgudado na pesquisa. O
entrevistado focando na década de 1980, assim respondeu: “[...] de forma Horizonta
ocupando todo o espaco”. Ja o entrevistado B, referindo-se a década de 1990, uesponde
conforme o entrevistado anterior, destacando que ndo houve modificacdo noopraoess
relacdo ao periodo de 2000 a 2010, o entrevistado C respondeu que as pratphieis
eram distribuidas “[...] de forma vertical, ocupando, porém, parte do esp&m”
entrevistados D e E deram outra resposta. Segundo eles, as rpeatelgallets eram
distribuidas “[...] de forma vertical, ocupando todo o espaco”.

A partir das respostas acima dos entrevistados, podem-se vetaficeém
alteracOes ao longo dos anos em outros aspectos, ndo somente do rexelgimmettadorias
(questdo 1). Na década de 1980 e 1990, por exemplo, a distribuicdo dentro deifaldooxa
dava-se de forma horizontal, ocupando todo o espaco disponivel. Ao passo que, nos anos de
2000 até a presente data, houve uma mudanca de postura, com mais atangdaypoa,
passando-se a utilizar uma distribuicdo de forma vertical, ocupando &spago disponivel
para estocagem, porém, de forma planejada e eficiente.

Os capitulos 1 e 3 abordaram questbes como a necessidade debser dotri
forma objetiva e eficiente, os materiais a serem armazeniddosse trata de uma simples
questdo decorativa, pelo contrario, um almoxarifado precisa ser fun@omelar pela
praticidade e produtividade. Quanto mais organizado e bem planejado fdvientende



VIl SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010 12

armazenagem das mercadorias, mais condicdes favoraveis de a&cesabalho os
funcionarios teréo.

E quanto a utilizacdo de todo o espaco disponivel de forma verticalgegita
novos investimentos precisem ser realizados na construcdo de novassepidfa abrigar o
aumento da necessidade de estocagem, caso a empresa opte por manter estoques elevados.

Indagou-se aos participantes, na terceira questdo, como eram disgibgi
produtos que chegavam as empresas, dentro do depdsito. O entrevistado focktdalaa
de 1980, assim respondeu: “[...] de acordo com 0 espaco que estava disponivelita.depos
Ja o entrevistado B, referindo-se a década de 1990, respondeu que ess® @Ees
desenvolvido “[...] de acordo com a especificidade de cada produto”. Eraor@ageriodo
de 2000 a 2010, o entrevistado C respondeu que os produtos eram distribuidos tprdae a
com o grau de exigéncia de cada produto (quanto a temperatura do andieegidade,
sensibilidade)”. Os entrevistados D e E apontaram que esse precessalizado “[...] de
acordo com a especificidade de cada produto”.

Pode-se observar a partir das informagcfes acima que, para osstadosyi
essa distribuicdo dava-se de acordo com a especificidade de cada (ffadubbservado
tanto nos anos 1980, 1990, 2000 e 2010). As demais solucdes destacadas peloadadrevist
apontam para uma concordancia com o espaco disponivel no deposito (situagéiadave
nos anos de 1980) e de acordo com o grau de exigéncia de cada produto (anos 2000 e 2010).

Faz-se interessante o0 destaque dessa questdo para corroborar com o
pensamento de que uma gestao de estoques, conforme verificamosdopantistulados de
Dias (2005) assume um papel relevante na organizagcdo como um todo. dgsn goando
nao se leva em consideracao as especificidades de cada memmadari@nada, por exemplo,
tem-se seguramente o comprometimento da atividade comercial.

A empresa Beta, com a adocdo de uma pratica de uma gestaoqle®st
eficiente, passou a ter mais cuidado com a distribuicdo das measadomazenadas,
observando critérios como temperatura do ambiente, claridade, sensibilidade devgre outr

Dando prosseguimento a analise de dados, indagou-se dos entrevistados acerc
de como era o transporte interno de mercadorias. O entrevistado focasélmada de 1980,
assim respondeu: “[...] quase nao existia espaco entre as paateleifileiras nos depdsitos
para movimentacdo com carrinhos”. Ja o entrevistado B, referindcdéeada de 1990,
respondeu conforme o entrevistado anterior, destacando que ndo houve altenagiacad
ao periodo de 2000 a 2010, o entrevistado C respondeu que o transporte interno das
mercadorias dava-se da seguinte forma: “[...] havia espaco erratakeiras, apenas para
movimentacdo humana”. Os entrevistados D e E o transporte interncedzxlonias eram
bem realizado devido ao fato de haver “[...] espaco para carrinhos de pequeno, natie e gr
porte, para movimentacao desde pequenos produtos, até grandes quantidades ou peso”.

Segundo os entrevistados tanto nos anos 1980 quanto nos anos 1990 quase néo
existia espaco necessario para movimentacdo de carrinhos no depositp, de
principalmente ao fato de as mercadorias ficarem agrupadadeg@as fou prateleiras. A
mudanca ocorre somente a partir do ano de 2000, quando a empresa comed@a modi
layout do depdsito, a fim de possibilitar a movimentacdo de carrinhgegleeno porte,
inicialmente, evoluindo para os de médio e grande porte.

Questdo essa que também pode ser relacionada com a questdo amterior
tocante a necessidade de implantacdo de uma gestdo de estoquesgamuzacan. Os
entrevistados confirmaram a tese de que quando uma empresa ealtasa praticas ja
ultrapassadas, tende a contrair melhores resultados. No quesito teaimgporo de produtos,
quando é mais bem planejado o ambiente de um almoxarifado, por exempke &m
possibilidade de ndo s6 aumentar a vida Util das mercadorias, cofitarfacirabalho dos
funcionarios.
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Dando continuidade, a questdo de numero 5, indagou dos participantes a
quantidade de funcionarios envolvidos, de forma direta, na area de administracdo ds.materia
O entrevistado focando na década de 1980, assim respondeu: “de 03 (trés)sou ma
funcionarios”. Ja o entrevistado B, referindo-se a década de 1990, respondeuiqeso de
funcionarios restringia a “01 (um). Em relacéo ao periodo de 2000 a 20hireysséados C,

D e E deram a mesma resposta: “02 (dois) funcionarios”.

Os resultados demonstraram uma flutuacdo: nos anos 1980, por exemplo, trés
funcionarios eram designados para a referida funcdo. Ja uma década eepminimero
oscilou entre um e dois responsaveis. A partir de 2000, a empresa digEkd@ancionarios
para o setor de administracdo de materiais que passam asEaENSEveis pela gestdo do
mesmo.

O destaque para essa questdo é que a empresa Beta vem buscandaadequar
sua realidade tanto aos avancos na gestdo de estoque quanto a neadssitadado. Ou
seja, quando um determinado setor exige mais funcionarios € necess&@iamajamento, a
fim de garantir bons resultados. Aspectos como condices de traballfd papa assumir
este ou aquele cargo também merecem ser levados em considaragéiol do éxito da
atividade.

Quando indagados sobre como era administrado o controle de estoque, o0s
entrevistados assim se posicionaram: O entrevistado focando na décd®80, assim
respondeu: “[...] manualmente através de Kardex”. Ja o entrevistadteBdo-se a década
de 1990, respondeu que o processo era feito através ”[...] de um sistemaatizido,
porém, todo ele centralizado na matriz. Os funcionarios so tinhaspaameslepartamento de
controle de estoques (almoxarifado)”. Em relacdo ao periodo de 2000 a 2éd0evistados
C, D e E responderam que processo obedecia a um: “[...] sistemaaitifado, onde todos
os departamentos sao interligados em redes através do Micro Siga (MRPII)”.

Conforme as respostas obtidas, observa-se que nos anos 1980, tal
administracdo dava-se de forma manual através de KarHieza pratica também fora
utilizada nos anos 1990, acrescida de um sistema informatizado cevdradriz. Segundo
0s entrevistados, nesse periodo os funcionarios so tinham acesso acifaldooxk a partir
do ano de 2000, algumas mudancas foram implementadas, com a insercacigtmem
informatizado, capaz de promover a interligacdo entre os departardenéospresa atraves
do sistema MRP I

O controle de estoque (apresentado no capitulo 1 do presente estudo),
conforme Dias (1996) € essencial para o0 bom andamento de um setor. Qé@ando s
estabelecidas e cumpridas as funcdes de controle de estoque, metissibgdidades os
colaboradores terdo para detectar possiveis entraves que, cas@améacesejvidos, podem
comprometer toda a engrenagem principal da empresa. Sisterssnegpara auxiliar no
controle de estoque, como bem apresentaram os entrevistados. Resta a cadeoegapiear
e identificar o0 que mais se aproxima de sua realidade e imydartido se esquecendo de
atualiza-lo constantemente.

Finalizando, a sétima questdo destacada que foi apresentada agsaptet
indagou-os acerca de como se desenvolvia 0 processo de compra das magrc@dor
entrevistado focando na década de 1980, assim respondeu: “0 comprador iapess@als
fornecedores e o tempo minimo gasto de retorno do comprador com ofig&eriem
média de 07 (sete) dias Uteis”. J& o entrevistado B, referinddé&mada de 1990, respondeu
que “[...] as compras eram feitas via fax e telefone com fraipria ou terceirizada para

2 Nome de antigo sistema arquivos de fichas e um armario. No armario as fichas s&o colocadas em
uma determinada ordem: assunto, titulo, cliente etc. Fonte: CONTROL, 2010.

® Surgiu durante a década de 60, com o objetivo de executar computacionalmente a atividade de
planejamento das necessidades de materiais, permitindo assim determinar, precisa e rapidamente, as
prioridades das ordens de compra e fabricacdo. Fonte: DOMINGUES, 2010.



VII SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010 14

retirada do material”. Em relagcéo ao periodo de 2000 a 2010, os entrevistados C, Bre E der
a mesma resposta: “[...] os pedidos de compra sdo enviados via Irdeniatjndo o prazo
de entrega de alguns produtos em até 24 horas. O transporte é terceirizado”.

Conforme as respostas obtidas, trés procedimentos foram adotados atpblongo
periodo que compreende a presente pesquisa. Nos anos 1980, por exemplo, o procediment
caracterizava-se pela ida do comprador até os fornecedores. &tessprexigia uns sete dias
Uteis para que o comprador recebesse os itens do pedido. Ja nos anos 1%@0s@enca
evolucdo no processo de compra das mercadorias, as quais eram efetutedas telefone
com a utilizacao de frota propria e/ou terceirizada para retirada do pedido.

A partir do ano de 2000, nota-se uma evolucao significativa do processo de
compra de materiais, onde o0s pedidos sao realizados via Internetquiataliminui,
significativamente, o prazo de entrega dos pedidos. Isto possibilpesamisador inferir
acerca da importancia de se inovar, de buscar novas solucfes pagemsas do mercado
atual, onde prazos precisam ser encurtados em prol de uma satisfacédo do cliente final

Buscou-se demonstrar com o Estudo de Caso em questdo que é fundamental
para uma organizacdo moderna a adocdo de uma gestao que vislunsbeevasss aspectos
e que esteja constantemente se renovando e renovando seus meétodos, guémcdm o
apoio de seus colaboradores, encontrem as melhores solucdes capaziédifidar ssua
empresa no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todos os fatos supracitados é necessario tecer atgpme@eracoes
acerca da pesquisa, cujo objetivo tinha como intuito analisar a evolugastéla de estoques
como fator de grande importancia na construcdo da sobrevivéncia da aerBptasno
mercado.

Uma das principais consideracdes que se pode registrar e queocfaieal
discussdo da Revisdo de Literatura e do Estudo de Caso refesefasw ala premente
necessidade que a referida empresa tem de implementar agéesscde desenvolver uma
gestao de estoques eficiente.

Dessa forma, ela esta sendo capaz de, conforme o0s autores anpmaedes,
bem como a partir do parecer dos colaboradores entrevistados. Dateavamgos e
retrocessos do processo de armazenagem de mercadorias, por exennply segxposto no
capitulo 3 do presente estudo.

Conforme expusemos no Referencial de Literatura sobre armazermkgem
mercadorias, quando este processo se reestrutura, acaba por footgdemeesso como um
todo, aprimorando os bens e/ou servigcos disponibilizados por um setor e/ou organizacao.

A partir das respostas dos entrevistados foi possivel percebeidasgas e a
evolucdo que ocorreu nas ultimas décadas na empresa Beta ervesifieguenos, meédios e
grandes entraves quando da administracdo, armazenagem e distribuicdo de neercadoria

Gestao essa que garante um melhor cumprimento dos objetivos contidos no seu
plano de acéo. Além, disso, possibilita uma verificacdo verdadeiradioes de crescimento
do setor ou da empresa Beta como um todo, pois uma melhora adequacéo ae eszac
atividades contribui, por exemplo, para minimizar as perdas e despemiécmercadorias.
Fato esse que diminui gastos, podendo, futuramente, se transformar @éemdtisi para a
empresa como no caso da empresa aqui retratada.

A partir das respostas dos cinco colaboradores entrevistados foi possive
averiguar se a empresa Beta pode crescer a nivel qualitativopatiodo de tempo
determinado na pesquisa - anos de1980, 1990, 2000 e 2010.

Foi possivel verificar, ainda, que se deve evoluir em prol de gatangr
posicdo de destaque no cenario econémico. Além, é claro, de estar promovamdellonia
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no exercicio das funcdes dos funcionarios. Medidas simples podem sedasoma
principalmente quando os gestores estdo motivados e venham a colquatiesno espirito
empreendedor que todo lider precisa para ter sucesso.

Enfim, um tema como esse ndo se esgota. A partir das consideaagides
retratadas, esperamos poder, futuramente, desenvolver mais pesqelisasdacgestao de
estoques, pois, compreendemos que a tematica em questao contribui, sol@epsaneque
uma empresa possa atingir indices mais altos de eficiéncipetibnidade e lucratividade.
Quanto maior for a organizacao interna, melhor suas atividades podedessnvolvidas e,
possivelmente, maior sera a lucratividade de uma empresa.
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