VI SIMPOs1IO
de Exceléncia em
Gestao e Tecnologia

™
il

Gestao baseada em indicadores sociais do governo: um estudo
exploratorio nas organizacoes do terceiro setor da cidade de
Mamanguape — PB

Isabelle Carlos Campos Rezende

Mestre em Ciéncias Contdbeis pelo Programa Multiinstitucional e Inter-regional de P6s-
graduacao em Ciéncias Contabeis (UnB/UFPB/UFRN)

Professora da Universidade Federal da Paraiba, Campus IV, Litoral Norte

isabelle_1236 @hotmail.com

Polyandra Zampiere
Estudante do Curso de Ciéncias Contabeis da UFPB, Campus IV, Litoral Norte
polyzp@hotmail.com

Gilson Rodrigués
Estudante do Curso de Ciéncias Contdbeis da UFPB, Campus IV, Litoral Norte
gilson-rodrigues02 @hotmail.com

Jailson Manoel Silva Duarte
Estudante do Curso de Ciéncias Contdbeis da UFPB, Campus IV, Litoral Norte
jailsonduarte @hotmail.com

RESUMO

O presente artigo buscou verificar se as organizagdoes do terceiro setor, localizadas em
Mamanguape-PB, avaliam a eficiéncia de seus projetos sociais baseada em indicadores sociais do
governo. Para alcangar os resultados a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogrdfica, descritiva
e de campo (empirica). Para a coleta de dados foi aplicado um questiondrio survey com os gestores
das entidades sem fins lucrativos, cadastradas na FAPEMA, da cidade de Mamanguape-PB, no qual
os mesmos foram analisados através da estatistica descritiva (frequéncia absoluta e relativa). Os
resultados revelaram que a maioria das entidades sem fins lucrativos sdo associagcoes. Entre os
aspectos relativos a importdncia de gestdo no terceiro a maioria dos gestores afirmou que uma boa
gestdo proporciona capacitacdo do pessoal envolvido com o trabalho da entidade e melhoria na
administracdo das fontes de recursos recebidas.

Palavras-chave: Gestao; Indicadores Sociais do Governo; Terceiro Setor.

1. INTRODUCAO

De acordo com Santos e Silva (2008) ‘“as mudancas estruturais no processo de
producdo e a ineficiéncia do Estado em manter politicas sociais foram determinantes no
processo de surgimento do terceiro setor”. Deste modo, as organizacOes desse setor, em sua
maioria, nasceram de movimentos de natureza religiosa, de possibilidades de inclusao social e
em maior parte por descrever ou possibilitar o acesso aos direitos de cidaddos que muitos ndo
tinham conhecimentos. O crescimento das organizacdes ndo governamentais, tipo de entidade
pertencente a esse segmento, aliado a preocupacdo com O meio ambiente € com as
desigualdades sociais, levou a causa a midia, mobilizando um grande nimero de adeptos
(ASSAF NETO, ARAUJO e FREGONESI, 2006).

Nos ultimos anos, observou-se o crescimento do terceiro setor, coligado com os outros
dois tradicionais: o Primeiro Setor, aquele pelo qual a origem e destinacdo dos recursos sdo
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publicos e corresponde as a¢gdes do Estado e o Segundo Setor que se refere ao capital privado,
sendo a aplicacdo dos recursos revertida em beneficio proprio.

O Terceiro Setor constitui-se na esfera de atuacdo publica nao-estatal, formado a partir
de iniciativas privadas, voluntdrias, sem fins lucrativos, no sentido do bem comum. Nesta
defini¢do, agregam-se um conjunto diversificado de institui¢des, no qual se incluem as
Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs), as Fundacdes e Institutos Empresariais, as
Associacdes Comunitérias, as Entidades Assistenciais e Filantrépicas. A denominagdo sem
fins lucrativos implica em empresa nio lucrativa.

Um dos problemas enfrentados pelo terceiro setor é a ma gestdo de seus projetos
sociais desenvolvidos pelas entidades que o representa. Durante muito tempo, empresarios e
especialistas em investimentos nesse setor buscam formas efetivas de avaliar a eficiéncia de
projetos sociais (ZAVALA, 2010) aplicando técnicas, conhecimentos e habilidades para se
obter o sucesso. Essas etapas envolvem o planejamento, execucao e atividades de controle.

Conhecer os alcances e potenciais dos indicadores sociais € de relevante utilidade para
os multiplos agentes e institui¢des envolvidas na definicdo das preferéncias sociais e na
alocacdo de recursos do orcamento publico. Quando bem definidos e usados, os indicadores
sociais podem enriquecer a explicacdo empirica da realidade social e orientar de forma
adequada a andlise, formulacdo e execug¢do de politicas sociais. Nas transacdes das
prioridades sociais eles podem colaborar para determinar as dreas carentes e que precisam de
intervencao.

Dada a relevancia de indicadores sociais contribuirem para o processo de gestdo de
projetos sociais das entidades sem fins lucrativos, surge a necessidade de identificar se as
organizacdes do terceiro setor, localizadas na cidade de Mamanguape-PB, utilizam de tais
indicadores para avaliar a eficiéncia e a eficicia de projetos sociais por elas praticados. A
eficiéncia de uma organizacdo estd relacionada a comparagao dos seus resultados obtidos com
os recursos utilizados, pois quanto maior o resultado, melhor a eficiéncia da organizacdao. A
eficacia refere-se ao alcance dos objetivos e a correta determinacao deles.

A ideia de eficiéncia e eficdcia de resultados constitui como um dos desafios das
entidades sem fins lucrativos, no qual a mera existéncia de uma organizacao ou a pratica por
ela defendida justifica-se por meio de doagdes de recursos, sem exigéncias quanto aos
resultados obtidos.

Para levantar o questionamento da pesquisa fez-se necessdrio elencar algumas
consideragdes essenciais que explicam a relevincia de se estudar o Terceiro Setor: (1) a
participacdo desse setor no cendrio brasileiro é proeminente, suprindo ou complementando
necessidades sociais ndo atendidas pelo Governo; (2) segundo informagdes no sitio do IBGE
(2010) existem oficialmente 338 mil Fundacdes Privadas e Associa¢des sem Fins Lucrativos -
pesquisa realizada em 2005, sendo a mais recente; e (3) um dos problemas enfrentados por
esse setor € ma gestdo de seus projetos sociais, ou seja, descobrir formas efetivas de avaliar a
eficiéncia desses projetos sociais.

Diante das consideracdes apresentadas e da importancia do Terceiro Setor em oferecer
servigcos sociais para a sociedade, o problema de pesquisa é: As organizacoes do terceiro
setor, localizadas na cidade de Mamanguape-PB, avaliam a eficiéncia de seus projetos
sociais baseado em indicadores sociais do governo?

Para alcangar ao problema de pesquisa o objetivo geral deste trabalho foi verificar se
as organizacdes do terceiro setor, localizadas em Mamanguape-PB, avaliam a eficiéncia de
seus projetos sociais baseada em indicadores sociais do governo.



VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia — 2010

2. ENTENDENDO O TERCEIRO SETOR

No Brasil, as entidades de interesse social se fortaleceram ao final do regime militar
através de movimentos sociais e atitudes voluntdrias formadas por pessoas religiosas e
reconhecidas pela Igreja, que realizavam um importante papel filantrépico e de assisténcia
social. Elas ofereciam servicos como o de assisténcia médica e financeira oferecendo refigio
para mendigos (PAES, 2003).

Atualmente, tais atividades continuam sendo praticadas pela sociedade, no entanto, de
uma maneira mais organizada, através de uma aglomeracdo de pessoas com as mesmas
finalidades, as quais integram as entidades sem fins lucrativos.

Tais entidades s@o representadas pelo terceiro setor dotadas de personalidade juridica
de direito privado, de atuacdo publica ndo estatal formada por iniciativas privadas e
voluntdrias, no sentido do bem comum, sendo o lucro “um meio necessdrio para garantir a
continuidade e o cumprimento de seus propdsitos institucionais” (OLAK, 2006).

Segundo Salamon (1998) “o terceiro setor € composto por organizacdes estruturadas,
nio pertencentes a esfera governamental, que ndo objetivam distribuir lucros advindos da
realizacdo de suas atividades aos seus responsdveis”. Dessa maneira, tal setor envolve
voluntarios em trabalhos que lhes proporcionam algum significado e as atividades desse
segmento sdo tipicamente publicas, ou seja, a sociedade organizada tem desempenhado um
papel da mais alta importancia social (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE,
2003). Como exemplos de entidades que integram esse setor destacam-se as ONG’s,

associagdes, fundagdes, sindicatos, partidos politicos e institutos.

2.1. ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS — ONG’S

O termo organizacdes ndo-governamentais representa umas das varias terminologias
usadas para designar o universo das entidades privadas sem fins lucrativos que prestam
servicos ou atividade de relevancia social, ou seja, sdo entidades comprometidas com a

sociedade civil, com movimentos e transformacdes sociais que contam com a participacao de
grupos populares (ANJOS, 2007).

2.2. ASSOCIACOES

As associagdes sdo organizacdes baseadas em contratos estabelecidos livremente entre
os individuos para exercerem atividades comuns ou defenderem interesses mutuos. De acordo
com o SEBRAE (2010) elas representam entidades de direito privado, dotada de
personalidade juridica e caracterizada pelo agrupamento de pessoas para a realizagdo e
consecuc¢do de objetivos e ideais comuns, sem finalidade lucrativa.

De maneira geral, pode-se dizer que, as associagdes ¢ uma forma juridica de unir
pessoas em torno de interesses semelhantes, permitindo a constru¢do de melhores condi¢des
para a realizacio de seus objetivos, assumindo uma doutrina do associativismo
proporcionando “atividades recreativas, esportivas, artisticas, comunitdrias e profissionais”
(ANJOS, 2007).

2.3. FUNDACOES

A fundagdo pode ser entendida como uma universalidade de bens livres, destinados a
um determinado fim, por meio de escrituragdo ou testamento, dotada de personalidade
juridica, que por vontade de seu instituidor, pessoa fisica ou juridica, lhe € atribuida uma
finalidade social. O instituidor da fundacio estabelecerd a maneira como os bens serdo
administrados e as pessoas que irdo gerir e representar a fundacdo, sendo que, apds a
destinacdo deste, o instituidor passa a ndo ter mais disponibilidade sobre o patrimonio, o qual
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deverd ser aplicado em consonancia estrita aos fins previamente estabelecidos, segundo
informagdes da revista eletronica do terceiro setor (2010).

3. GESTAO NAS ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR

No Brasil, as entidades do terceiro setor passaram a assumir um papel fundamental na
sociedade quanto a prestar servigos sociais a populacdo. Porém, essas organizagdes enfrentam
problemas quanto a gestdo de seus projetos.

Segundo Falconer (1999) existe um consenso entre estudiosos e pessoas envolvidas no
cotidiano dessas organizagcdes de que, no Brasil, a deficiéncia no gerenciamento destas
organizacdes ¢ um dos maiores problemas do setor, e que o aperfeicoamento da gestdo € um
caminho necessdrio para se atingir melhores resultados. Por conseguinte, a melhoria dos
processos e ferramentas de gestdo é um dos pontos centrais para o avango das organiza¢des do
terceiro setor € 0 caminho principal para eficiéncia e eficdcia dos projetos sociais.

Durante muito tempo, segundo Drucker (1992) a expressdo geréncia ndo era comum
ser utilizada nas organizacdes sem fins lucrativos, pois além dessa expressdo significar
“negocios” ela refere-se diretamente a “empresas”. Na verdade, em sua maioria, tais entidades
acreditavam ndo ser necessdrio incorporar atividades gerenciais por ndo tratar especificamente
de lucros.

Entretanto, Collins (2005) afirma que as entidades do terceiro setor, precisam de uma
metodologia de gestdao para o adequado planejamento, administracao de pessoas e alocagcao de
recursos. Ainda que ndo gerem “lucros”, as organizacdes sem fins lucrativos necessitam de
um sistema de gestdo que lhes permitam alcancar com sucesso sua missio. E relevante tratar
que a imagem externa das entidades tem um papel significativo na captacdo de recursos, pois
¢ a reputacao da institui¢do que faz com que as pessoas a apdiem.

E importante destacar que um dos maiores desafios das organizagdes do terceiro setor
¢ o desenvolvimento de uma estrutura de gestdo adequada as suas especificidades. Logo,
torna-se essencial que os gestores tenham a disposi¢ao informagdes relevantes e pertinentes
referente a organizacdo que administram, de modo que contribuam para melhorar o
desempenho das mesmas.

(13

Entre os desafios da gestdo de organizagdes do terceiro setor, destacam-se “‘a
utilizagdo de ferramentas, instrumentos e técnicas que propiciem o conhecimento detalhado
do comportamento das diversas dreas organizacionais” (LONGO; LEAL e MEDEIROS,
2009).

A avaliacdo de projetos sociais € um tema que vem chamando atenc¢do de diversos
estudiosos. Para Patricio (2009) avaliar é uma condicdo imprescindivel para a gestdo de
programas sociais, pois gera conhecimento sobre a a¢do que se realiza, fornece dados para
verificacdo da efetividade do caminho escolhido e permite aprimoramento e correcao de rotas,
quando necessdrio. A prdtica possibilita verificar a pertinéncia, consisténcia, coeréncia e

viabilidade dos programas sociais.

No entanto, a avaliacdo de projetos sociais enfrenta uma série de dificuldades, como
por exemplo, o desconhecimento de metodologias adequadas e principalmente a auséncia de
cultura de avaliacdo. Sendo assim, raramente as entidades do terceiro setor mensuram a
eficiéncia de seus projetos.

4. 0 CONCEITO DE INDICADOR SOCIAL E SUAS CLASSIFICACOES
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Um indicador social é uma medida em geral quantitativa dotada de significado social
substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social abstrato,
de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou programatico, para formulacao de politicas.

Os indicadores sociais sdo usados para servir de suporte na formulacdo de politicas
publicas e planejamento publico, possibilitando o acompanhamento e a melhoria do bem-estar
da populacdo por parte do poder publico e sociedade civil. Eles também compdem um
conjunto de meios necessdrios para ligar a teoria social ao fato concreto de uma pesquisa
empirica relacionadas com os fenomenos estudados. Numa pesquisa académica ou
formulacdo de politicas sociais devem-se empregar os indicadores sociais mediante andlise
dos fatores relevantes para sua execugdo e contribuicao na politica social.

O indicador pode possuir diversas propriedades relevantes para contribuir com a
discussdo da politica social, com a confiabilidade dos dados usados na sua constru¢do, com o
grau de abrangéncia populacional adequado aos ideais da pesquisa e a sensibilidade a politicas
publicas praticadas.

No Sistema de Producdo de Estatisticas Publicas do Brasil ¢é dificil ter a
disponibilidade de indicadores sociais que tenham com complexidade todas estas
propriedades, restando ao analista avaliar o uso das diversas medidas a serem construidas. E
necessdrio garantir que exista afinidade reciproca entre o indicando (conceito) e os

indicadores propostos.

A legitimidade do indicador em relacdo ao conceito representado depende da
confiabilidade dos nuimeros avaliados. Indicadores estdo sujeitos a erros sistematicos
advindos do processo de coleta dos dados usados na sua constru¢do e erros amostrais, se
construidos a partir de dados provenientes de pesquisas de campo. Na criacdo de planos de
governo, orcamento participativo e projetos urbanos os técnicos de planejamento deveriam
observar alguns indicadores sociais mais facilmente compreendidos, como a taxa de
mortalidade infantil, a renda familiar e a taxa de desemprego.

Os indicadores sociais podem ser classificados segundo as diversas aplicacdes a que se
destinam: os indicadores de sadde (percentual de criancas nascidas com peso adequado),
educacionais (escolaridade média da populacdo de quinze anos ou mais), de mercado de
trabalho (rendimento médio real do trabalho), demogrificos (taxa de mortalidade),
habitacionais (densidade de moradores por domicilio), de seguranca publica e justica (roubos
a mao armada por cem mil habitantes), de infraestrutura urbana (percentual de domicilios com
esgotamento sanitdrio ligado a rede publica) e de renda e desigualdade (nivel de pobreza)
(JANNUZZI, 2001). Ha classificacdes temadticas ainda mais agregadas, usadas na
denominacdo dos sistemas de indicadores sociais, como os indicadores socioecondmicos, de
condicdes de vida, de qualidade de vida, desenvolvimento humano ou indicadores ambientais.

Uma classificagdo importante para andlise e formulacdo de politicas publicas sociais é
a diferenciagdo dos indicadores sociais quanto a natureza do ente indicado: se recurso
(indicador-insumo), realidade empirica (indicador-produto) ou processo (indicador- processo)
(CARLEY, 1986).

Os indicadores-insumos equivalem as medidas coligadas a disponibilidade de recursos
humanos, financeiros ou equipamentos agrupados para um processo que afeta algumas dreas
da realidade social. Sdo indicadores de distribui¢do de recursos para politicas sociais como
nimero de leitos hospitalares por mil habitantes, nimero de professores por quantidade de
estudantes ou ainda gasto monetario nas distintas areas de politica social.

Os indicadores-produtos estdo ligados diretamente a realidade empirica e varidveis
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resultantes de variacdes complexas em programas sociais. Sdo medidas que evidenciam
condi¢des de vida, nivel de renda da populacdo, auséncia e avancos ou retrocessos das
politicas sociais retratando os resultados da efetividade dessas praticas.

Os indicadores-processos ou fluxo sdo indicadores intermedidrios que demonstram em
medidas quantitativas, o empenho operacional de alocacdo de recursos humanos, fisicos ou
financeiros (indicadores-insumos) para o alcance da efetividade do bem-estar (indicadores-
produtos), como cifras de consultas pedidtricas por més, merendas escolares distribuidas
diariamente por aluno, ou homens-hora trabalhando num programa social.

5. METODOLOGIA DA PESQUISA

5.1. TIPOLOGIA DO ESTUDO

A metodologia utilizada na pesquisa foi o estudo bibliografico, para dar suporte a
abordagem tedrica. Conforme Gil (1989), “a pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Quanto a forma de estudo, caracterizou-se como sendo uma pesquisa descritiva.
Segundo, Andrade (2002) “a pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-
los, analisé-los, classifica-los e interpretd-los e o pesquisador ndo interfere neles”. Assim, os
fendmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas nao sdo manipulados pelo
pesquisador.

Em relacdo ao objeto, caracterizou-se como pesquisa de campo (empirica) e
quantitativa, pois procurou verificar se as organizagdes do terceiro setor, localizadas na cidade
de Mamanguape, avaliam a eficiéncia de seus projetos sociais baseada em indicadores sociais
do governo. Richardson (1999) afirma que a abordagem quantitativa “caracteriza-se pelo
emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto nos
tratamentos delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples as mais complexas”.

5.2. UNIVERSO E AMOSTRA

Como critério utilizado para a escolha das entidades sem fins lucrativos, selecionou-se
o universo da pesquisa pelo cadastro da FAPEMA - Federacdo das Associagcdes dos
Produtores do Vale do Mamanguape (2010), conforme Tabela 1, localizada no Municipio de
Mamanguape. O mesmo integra a Regido da Mata Paraibana e microrregiao do Litoral Norte.
De acordo com dados do IBGE (2010), no ano de 2007, sua populacdo era de e 41.406
habitantes, chegando a ser a segunda cidade mais desenvolvida do Estado da Paraiba.

Tabela 1: Entidades do Terceiro Setor da cidade de Mamanguape — PB

Classificacdo das Entidades Sem Fins Lucrativos | Quantidades
Associagoes 45
ONGs 2
Fundagoes 1
Total de Entidades Sem Fins Lucrativos 48

5.3. COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram coletados através da aplicagdo de um questiondrio survey por meio de
visitas as entidades do Terceiro Setor, localizadas na cidade de Mamanguape-PB. De acordo
Gil (1999,) o questiondrio survey “se caracteriza pela interrogacio direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer”. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacdes a
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um grupo significativo de pessoas a cerca do problema estudado para em seguida, mediante
andlise quantitativa, obter conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Faz-se necessdrio evidenciar a aplicacdo do pré-teste como forma de verificar a
qualidade de clareza do instrumento de pesquisa. Apds a aplicacdo do pré-teste percebeu-se
que o questiondrio foi de simples entendimento e compreensao, distribuido em quatro partes:

v A primeira parte composta pela caracterizagdo dos respondentes;
v A segunda parte envolveu as caracteristicas do terceiro setor;

v’ A terceira parte trata dos aspectos relativos a importincia de gestdo no terceiro
setor;

v E por fim, a tltima parte levantou aspectos da gestdo baseada em indicadores
sociais do governo.

Os dados foram tratados por meio da estatistica descritiva (frequéncia absoluta e
relativa).

De acordo com os dados coletados, através do questiondrio de pesquisa, torna-se
essencial a elaboracdao da Tabela 02, com a distribui¢do das respostas recebidas conforme a
quantidade de entidades do terceiro setor.

Tabela 2: Distribui¢do das Entidades de acordo com os questiondrios recebidos

Classificacdo das Entidades Sem Fins Lucrativos | Quantidades
Associacdes 41
ONGs 2
Fundacoes 1
Total de Entidades Sem Fins Lucrativos 44

Ap0s a elaboracao da Tabela 2 verificou-se que a amostra da pesquisa correspondeu a
91,67% dos questiondrios aplicados aos gestores das entidades sem fins lucrativos,
representando 44 organizagdes.

6. ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS E DISCUSSOES
A andlise e descri¢do dos dados vém trazer os resultados que foram coletados durante
a pesquisa de campo.

6.1. CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE
Corresponde a primeira parte do questiondrio aplicado envolvendo questionamentos
sobre o grau de instrucdo e o tempo de experi€ncia nas organizagdes do terceiro setor.

Tabela 3: Grau de Instru¢do dos Respondentes

Grau de Instrugdo Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Nivel Superior Incompleto 4 9,09%

Nivel Superior Completo 3 6,82%

Nivel Médio Incompleto 8 18,18%

Nivel Médio Completo 8 18,18%

Outro 21 47,73%

Total 44 100%




VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia — 2010

Percebe-se, na Tabela 3, que 18,18% dos dirigentes das organizacdes possuem tanto
nivel médio completo quanto incompleto, enquanto que a maior parte, 47,73% possui outro
nivel de escolaridade, destacando o ensino fundamental, citado pela maioria deles. Tal fato
pode afetar o nivel de conhecimento e gerenciamento de projetos dessas entidades. Dos que
responderam ao questiondrio observou-se que apenas trés gestores tinham o grau de instrugao
superior completo. Com relagdo ao tempo de experiéncia dos mesmos neste ramo de
atividade, a maior parte tem entre 6 a 10 anos de trabalho voluntério, conforme a Tabela 4,

correspondendo a 45,45%. Ja entre 11 a 15 anos, observou-se 10 gestores.

Tabela 4: Tempo de Experiéncia dos dirigentes das Entidades Sem Fins Lucrativos

Tempo de Experiéncia Frequencia Absoluta | Frequencia Relativa
De 0 a 5 anos 7 15,91%
De 6 a 10 anos 20 45,45%
De 11 a 15 anos 10 22.73%
De 16 a 20 anos 3 6,82%
Acima de 20 anos 4 9,09%
Total 44 100%

6.2. CARACTERIZACAO DAS ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR

Quanto a categoria funcional nota-se, na Tabela 5, que das 44 entidades sem fins
lucrativos, da cidade de Mamanguape-PB, que fizeram parte da amostra da pesquisa, 41
(quarenta e uma) sio do tipo Associacdes, correspondendo a 93,18%. As demais sao ONGs

(4,55%) e Fundacoes (2,27%).

Tabela 5: Categoria Funcional das Entidades Sem Fins Lucrativos

Categoria funcional Frequencia Absoluta | Frequencia Relativa
Associacoes 41 93,18%
Fundacoes 1 2,27%
ONGs 2 4,55%
Outra 0 0,00%
Total 44 100%

Em se tratando do tempo de servico que essas entidades vém prestando para a

sociedade verificou-se, na Tabela 4, na pagina 7 e na Tabela 6, que 20 gestores tém entre 6 a
10 anos tanto tempo de experiéncia no terceiro setor quanto tempo de servigo que eles
prestam as entidades em que trabalham. E importante relatar que essas entidades sdo
relativamente novas, pois apenas trés (3) atuam mais de 20 anos na cidade de Mamanguape-

PB.

Tabela 6: Tempo de Servigo das Entidades Sem Fins Lucrativos para a Sociedade

Tempo de Prestac@o de Servico da Entidade | Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
De 0 a 5 anos 11 25,00%
De 6 a 10 anos 20 45,45%
De 11 a 15 anos 6 13,64%
De 16 a 20 anos 4 9,09%
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Acima de 20 anos 3 6,82%

Total 44 100%

Quanto ao registro no CNAS (Cadastro Nacional de Assisténcia Social) constatou-se
que todas as entidades que fizeram parte da amostra ndo possuem o cadastro, de acordo com a
Tabela 7. O CNAS é o 6rgdo responsdavel pela regulamentagdo da politica nacional de
assisténcia social, tendo como missdo promover o controle social sobre a politica publica de
assisténcia social, contribuindo para o seu permanente aprimoramento em consonancia com as
necessidades da populagdo brasileira. O mesmo € responsdvel também pela concessdo do
Certificado de Fins Filantrépicos as entidades que prestam assisténcia social.

Tabela 7: Cadastro das Entidades Sem Fins Lucrativos no CNAS

Cadastro no CNAS Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
SIM 0 0,0%
NAO 44 100%
Total 44 100%

Quanto a obtencao dos recursos financeiros o maior destaque € para a contribui¢do que
os integrantes das entidades oferecem mensalmente para sua manutencdo. Das 44
organizacoes entrevistadas, 41 recebem esse beneficio, as demais fontes de recursos sdo quase
que escassas, conforme a Tabela 8. Porém, percebe-se que algumas entidades, além desta
contribuicao t&ém outra fonte de recurso como doagdes do governo e eventos e campanhas
promovidas pelas entidades sem fins lucrativos.

Tabela 8: Principais Fontes de Recursos das Entidades Sem Fins Lucrativos

Fonte de Recursos Quantidades
Doacdes do Governo Municipal 2
Doacdes do Governo Federal 1
Doacdes e convénios com empresas privadas 1
Doacdes de Pessoa Fisica 4
Eventos e Campanhas 4
Venda de Produtos ou Servigos 4
Contribui¢do dos Integrantes das Entidades 41

Quanto aos projetos desenvolvidos percebe-se que 29 (vinte e nove) organizagdes do
terceiro setor de Mamanguape desenvolvem projetos sociais relacionados a agricultura, como
apresentado na Tabela 9. A explica¢do para isso € baseada na economia da regido que ¢é
predominantemente agricola. Nota-se também que 9 (nove) entidades desenvolvem projetos
sociais na drea ambiental. Tal escolha pode estd relacionada as varias usinas localizadas na
regido que degradam o meio ambiente. Desta forma conclui-se que as areas de atuacdo dos
projetos sociais condizem com as necessidades da regido.

Tabela 9: Tipos de Projetos Sociais Desenvolvidos pelas Entidades para a Sociedade

Area dos Projetos Sociais Quantidades
Educacao 3
Projetos de Meio Ambiente 9
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Cultura e Esportes 4
Projeto de Saide 2
Assisténcia Social 1
Agricultura 29
Outros 5

6.3. ASPECTOS RELATIVOS A IMPORTANCIA DE GESTAO NO TERCEIRO SETOR

Em se tratando dos aspectos relativos a importancia de gestao no terceiro setor, dos 44
gestores que responderam a esta pergunta 28 (vinte e oito) afirmaram que uma gestdo de
qualidade proporciona capacitagdo do pessoal envolvido com o trabalho da entidade; 26 (vinte
e seis) melhoria na administracdo das fontes de recursos recebidas; 20 (vinte) controle dos
registros contdbeis das operacoes; 18 (dezoito) gerenciamento da relagdo custo x beneficios e
0 22 (vinte e dois) alcance das metas. Tais fatores contribuem para um processo de tomada de
decisdo de forma eficiente e eficaz. Faz-se necessario mencionar que a maioria dos gestores
optou por mais de uma alternativa.

Tabela 10: Gestao na Entidade Sem Fim Lucrativo

Gestdo na entidade pode proporcionar Quantidades
Capacitagao do pessoal envolvido com o trabalho da entidade 28
Melhoria da administra¢ao das fontes de recursos recebidos 26
Controle dos registros contdbeis (operacdes) 20
Gerenciamento da relagdo custo x beneficios 18
Alcance das metas 22

6.4. GESTAO DO TERCEIRO SETOR BASEADA EM INDICADORES DO GOVERNO

Os indicadores sociais sdo usados para servir de suporte na formulacdo de politicas
publicas e planejamento publico. Verificou-se, ao analisar a Tabela 11, na pagina 10, que
entre alguns indicadores sociais do governo, listados no questiondrio, segundo informag¢des no
sitio do IBGE (2010), apenas os indicadores de renda, de educagdo, de satde, de mercado de
trabalho e infraestrutura foram mencionados pelos gestores das entidades, como sendo
utilizados para desenvolver projetos sociais que possam cobrir as deficiéncias de servicos
prestados pelo governo local.

Quanto a alternativa “outros”, que foi a mais mencionada, percebe-se que como 0s
projetos sociais desenvolvidos no municipio, pelas entidades sem fins lucrativos, na maioria
associacOes (Tabela 5, na pdgina 8), sdo para drea de agricultura e meio ambiente, alguns
indicadores ndo sdo utilizados como parametros para a criacdo de projetos sociais, ja que
Mamanguape € um municipio caracterizado pela atividade de agricultura, principalmente o
cultivo de abacaxis e destaca-se pela instalacdo de grandes industrias.

Tabela 11: Indicadores sociais utilizados pelas Entidades Sem Fins Lucrativos

Indicadores Sociais Quantidade
De Renda 2
De Educacgao 1
De Satde 2
Taxa de Mortalidade Infantil 0
De Mercado de Trabalho 1

10
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Seguranca Publica

Indices de Analfabetismo

Causas de Morte

Limites de Expectativas de Vida

— O[O |Oo O

Infraestrutura

Outros 39

Em se tratando do beneficio que a gestdo de projetos sociais baseada em indicadores
sociais do governo pode trazer para a entidade, constatou-se que a maioria dos gestores das
entidades do terceiro setor ndo possui conhecimento sobre os indicadores sociais do governo,
como mostrado na Tabela 12. Tal resultado pode ser explicado pelo fato da maioria, 21
gestores, ter como nivel de escolaridade o ensino fundamental (Tabela 3, na pagina 7). Faz-se
necessdrio evidenciar que alguns gestores optaram em escolher por mais de uma das
alternativas.

Tabela 12: Gestdo de projetos sociais baseada em indicadores sociais

Gestao de Projetos Sociais (Indicadores Sociais) Quantidade
Orientacdo de forma adequada da andlise, formulacdo e execucdo de politicas

sociais 7
Colaboracdo para identificacdo de areas carentes (condicdes de vida da

populacio) 8
Enriquecer a explicagdo empirica da realidade social 4
N3ao tem conhecimento do beneficio 32

7. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral verificar se as organizagdes do terceiro setor,
localizadas na cidade de Mamanguape-PB, avaliam a eficiéncia de seus projetos sociais
baseada em indicadores sociais do governo.

Os resultados apontam a falta de capacitagdo dos gestores das entidades sem fins
lucrativos, sendo a maioria dessas entidades associacdes. Por outro lado, os projetos que sdao
desenvolvidos pelas organizacdes estdo relacionados com o meio ambiente e a agricultura,
principal atividade econdmica da cidade, ndo sendo utilizados indicadores sociais apontados
pelo governo para desenvolver atividades que venham suprir as necessidades da populagao
local.

Outro fator verificado é que as atividades das entidades do terceiro setor sdo realizadas
com recursos escassos, tendo apenas uma contribui¢do mensal dos integrantes das entidades
para desenvolver todos os seus projetos sociais. A falta de uma gestdo eficiente e diferenciada
ocasiona dificuldades na arrecadacido de recursos com a sociedade civil e com o governo,
porque ¢ importante um processo de gestdo que evidencie informagdes e dados concretos
sobre o trabalho que é desenvolvido pela entidade. Tal fato pode gerar credibilidade para a
organizacao e, consequentemente, facilidade na obtencdo de recursos.

Vale ressaltar que a capacitacdo do pessoal envolvido com o trabalho da entidade,
melhoria da administracdo das fontes de recursos recebidos e o controle dos registros
contdbeis (operagdes) foram os itens mais citados entre os gestores com relagcdo ao que uma
boa gestdo pode proporcionar para as entidades do terceiro setor.
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De um modo geral, o processo de gestdo de organizacdes filantrépicas caracteriza-se
como um compromisso com os cidaddos e com os parceiros das entidades. Utilizar-se de
indicadores sociais dentro deste processo é uma alternativa para mensurar os beneficios das
acoes dos projetos sociais desenvolvidos, como também para identificar as dreas necessitadas.

Como sugestdo para futura pesquisa destaca-se ampliar a amostra, pois este trabalho
limitou-se a estudar as entidades sem fins lucrativos da cidade de Mamanguape-PB e verificar
o gerenciamento e a prestacdo de contas dos recursos para o desenvolvimento dos projetos
sociais.
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