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RESUMO: Atualmente nas organizacfes é muito comum o debémento
de projetos nos mais diversos ramos de atividad®s. mesmos Sao
componentes criticos da estratégia de negdécios dganizacdo. As
instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) e8capam dessa realidade.
A presente pesquisa visa apresentar a implantagdoumh Escritério de
Projetos (EGP) na UFPA em Castanhal, as atividagesparatorios do
processo de definicAo do mesmo e as principais fpaea sua implantacéo.
Apresenta também a estrutura do EGP que esta samahio, suas principais
funcdes, os beneficios. Conclui-se que criar unritésio de Projetos € um
processo de mudanca organizacional. O sucesso geesesso depende de
ferramentas adequadas, 0 apoio da alta adminiswwagdla capacitacdo dos
envolvidos. A posterior estabilizacdo do processoniudanca dependera
ainda de monitoramento e controle do trabalho rzadio no EGP.

Palavras — chave : Escritorio de Projetos, MudancaDrganizacional,
Gerencia de projetos.

ABSTRACT: Nowadays in the organizations is very common the
development the projects in every kind of activihe same ones are critic
components of the businesses strategy of the aafom. The Federal
institutions of education don't escape from theslity. The present research
reports the establishment of a PMO in UFPA at Calktd, shows the
preparatory activities of the PMO definition andepents the main stages of
its creation. Also presents the structure of the @PMeveloped, its main
functions, the benefits achieved and the maincdities encountered. The
conclusion shows that creating a PMO is an orgatizeal change. The
success of this project depends on appropriatesiable support of senior
management and also the team training. The subséguabilization of this
change process will also depend of the monitoring aontrol of the PMO
work.

Key - Words: Project Management Office, Organizatimal Change,
Project Management.

1. Introducéo

Atualmente as organizacdes buscam a concorréncigremos igualitarios com
suas concorrentes, o tempo tornou-se um dos fatemaior importancia no jogo
estratégico. Dessa forma, para o alcance dessageantas mesmas se voltam para a
busca da exceléncia em seus projetos, que ganhdanvea mais importancia para



alcancar as metas definidas em seus planejamestigiégicos. Os projetos podem
envolver unidades isoladas de uma organizagdo, taveasar as fronteiras
organizacionais. Muitos projetos sdo componentiéieas da estratégia de negocios da
organizacdo. As Instituicdbes Federais de Ensinceisup(IFES) ndo escapam dessa
realidade.

A partir desta necessidade de poder controlar eej@a os projetos surgiu a
disciplina de Gerenciamento de Projetos. Segundbi €.al (2009) muitas empresas
perceberam a importancia do papel dos projetos agementos edificadores de suas
estratégias. Sabem que sua sobrevivéncia, ou messaa crescimento, depende dos
resultados alcancados por seus projetos, conseqiente, a maneira pelas quais eles
sao gerenciados.

Ochi et.al (2009 apud Anselmo, 2002, p. 2) diz YAaefalta de processos
adequados e padronizados de gerenciamento saonaais causas dos problemas
relativos aos projetos, ou seja, a maior causafahas nos mesmos ndo sdo as
especificidades do que efetivamente deu errado, simasa falta de procedimentos,
metodologia e padrdes. Isso mostra que adotarazegimentos de Gerenciamento de
Projetos é um dos fatores criticos para o sucesssed".

O Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP)m& dorma de tentar
minimizar os problemas com metodologias e de comtetos das disciplinas de
gerenciamento de projetos. Dessa forma, o EGPesugmo componente
organizacional estratégico para divulgacdo dasaneshpraticas geréncia de projetos e
criacdo de ferramentas para gerenciamento corporads mesmos, possibilitando
minimizar atrasos e falhas na execucdo de projgosrganizagdo, bem como a sua
priorizacao.

A UFPA por meio do projeto REUNI do Governo Fedexdbu varios cursos,
no caso especifico de Castanhal-PA, merece destada Bacharelado em Sistemas de
Informacgé&o (BSI) que iniciou suas atividades ef®@42009. Nesse sentido, para que a
instituicdo possa se alinhar as demandas regipaaiso desenvolvimento de projetos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIChemessario pensar numa forma
de articular as atividades de ensino, pesquis@easio do curso de (BSI). Dessa forma
a equipe de professores do curso estd implantamdesuritorio de projetos (EGP) no
ambito da unidade.

Na seccdo 2 apresenta-se o referencial tedricoe sobassunto, na se¢do 3
mostra-se as atribuicbes de um EGP, na secao khalstaas fases de criagcdo de um
EGP, a seccdo 5 mostra as etapas para criagdo deGlin a secdo 6 apresenta o
programa de extensao inclusao e formagao paravas tecnologias de TIC, a seccao 7
conclui o trabalho e na sec¢ao 8 apresenta-sélksgbafias usadas na pesquisa.

2 . Embasamento Tedrico em Gerenciamento de Projeto

Segundo o PMI (2008a, p.2) “Um projeto € um esfaegoporario empreendido
para criar um produto, servico ou resultado exetug que a sua natureza indica um
inicio e um fim definidos”. Além disso, € importanconsiderar que 0 escopo a ser
trabalhado, um orgamento e um nivel de qualidasi atingido. O PMI (2008a, p.7)
também define um EGP como “ como um corpo ou etdidaganizacional a qual sdo
atribuidas varias responsabilidades relacionadasgexenciamento centralizado e
coordenado de projetos sob seu dominio”.



Um EGP tem como objetivo orientar e dar suporte gerentes de projetos,
permitindo a empresa desenvolver seus projetosodaaf mais eficiente e eficaz
possivel. Existem varias possibilidades de um tésride projetos se estabelecer em
uma organizacdo. Por exemplo: pode situar-se endepartamento proprio, ou ser
representado por um grupo de pessoas em um depattagualquer da empresa que
esteja desenvolvendo projetos especificos, ougeptado por um ambiente de rede -
portal virtual — para apoiar equipes de projetos gstejam geograficamente dispersas
(SPELTA, 2009) .

A Implantacdo de um EGP gera mudancas significativa forma como o0s
profissionais, criam, planejam, executam e contnatgus projetos sendo, portanto um
processo de mudanca organizacional. Dessa forma, gssegurar que seja bem
sucedido é necessério conseguir que cada indipduoee, sinta e faga algo diferente
(DUCK, 2005). PHILLIPS, BOTHELL e SNEAD (2002) rédan que a resisténcia a
mudanca esta presente quando se esta alterandmaEsgps no gerenciamento de
projetos, entretanto, grande parte dessa resiatésta associada a razées equivocadas.
Por isso, é imprescindivel que o gestor desta npadatirecione esforgos para
minimizar os fatores que possam interferir de forregativa na busca do sucesso da
implantagéo do PMO.

3. AtribuicBes de um Escritorio de gerenciamento dBrojetos

Cada empresa deve implantar se EGP de acordo amoBgetivos e ndo seguir
um modelo pré-definido. Segundo o PMI (2008, p.®riacipal fungdo de um EGP é
dar suporte aos gerentes de projetos de diversasina® que incluem mas nao se
limitam a:
eGerenciamento de recursos compartilhados entrestodqrojetos administrados
pelo EGP;
eldentificacdo e desenvolvimento de metodologia,horels praticas e padrbes de
gerenciamento de projetos;
eOrientacdo, aconselhamento, treinamento e supervisa
eMonitoramento da conformidade com as politicas,cgdonentos e modelos
padrdes de gerenciamento de projetos por meiodi®aas de projetos;
eDesenvolvimento e gerenciamento de politicas, plicgentos, formularios e
outras documentacdes compartilhadas do projetovotide processos
organizacionais;
eCoordenacéo das comunicagdes entre projetos;

4. Principais Fases da Implantacdo de um Escritoride Projetos

Segundo Ribeiro (2007) a implantagcdo de um EGPdeser encarado como um
projeto dentro da empresa, mas ndo é um procesgaesi de ser realizado. Para que
esta ferramenta possa ter sucesso, € necessario esfiorco, pois envolve varias
pessoas e necessita-se de um planejamento cuidaal@sser bem sucedido.

A implantacdo da culturagdgenciamento de projetos pode envolver uma série
de atividades, as quais podem ser implementada®ejunto ou parcialmente, visando
causar o menor impacto e vencendo as resistércras@ancas naturais das pessoas.



Um modelo de divisdo que pode ser adoéad@roposta de Dinsmore (1999) que
sugere quatro fases:

Planejamento - Determinam-se 0s interesses e objetivos da omgioz quanto ao
EGP. Reunibes e sessfes de avaliacdo sdo condpaidadeterminar o estagio em que
se encontra 0 gerenciamento de projetos na orgduza onde se pretende estar no
futuro.

Implantacéo: sédo definidos pontos importantes como metodolegmocedimentos a
serem adotados, além da definicdo de softwaredwhees e interconectividade para a
comunicacao e disponibilizacdo de informagdes.fidoro envolvimento das pessoas
da organizacao e a utilizacdo de métodos que fapgamque os envolvidos trabalhem
em convergéncia. Para isto um plano detalhado sEveesenvolvido, que assegure que
0s interesse e opinides de todos os participaigadds ao projeto sejam cuidados e
alimentados (GERHARD, 2002).

Operacao :inicia-se 0 aumento do alcance do escritério d¢efws, abrangendo um
numero crescente de projetos, tendo todos os ssgspacompanhados e avaliados.
Melhoria Continua — apdés atingir os objetivos iniciais e a eficadt escritério de
projetos, os esforcos devem ser voltados para dalsen e melhorar os processos,
atualizar softwares e meios de comunicacao, rec&laquipe e obter os melhores
resultados e licbes aprendidas.

A operacionalizagéo da implantacdo dessas fasgstaFlL.1, envolve desenvolver um
projeto em etapas . A seguir detalham-se as epgpa<riacdo do EGP na UFPA.

Fase | Planejament: ]

Fase Il Implantaca W

i}

Fase Il Operacac

Fase IV Melhoria Continu }

Figura 1.1 — Fases de Implantacdo do EGP
5. Etapas da Implantacéo do Escritorio de Projetos
5.1-Iniciacao

Nessa etapa foi realizada uma reunido inarigle se apresentaram as possiveis
implantacbes e modelos de gerenciamento para aipagao, desenvolveu-se o termo
de abertura do projeto “Processo 4.1” PMI (200&klimitou-se informacdes que serdo
utilizadas para o acompanhamento e medicdo dah@b@omo justificativa, objetivos,
resultados, restricbes e premissas. Definiu-saugpeagle trabalho do EGP, analisaram-
se casos de outras organizacbes e elaborou-se girgerenciamento do projeto
“Processo 4.2” PMI (2008a). Um esquema da estaudnalitica de projeto que foi
utilizada € mostrado a seguir na Tabela 1.1.



Tabela 1.1 — EAP para implantagdo do EGP

I Implementacao do EGP

I.1 | Gerenciamento do Projeto

1.2 | Venda Interna do Projeto

I.2.1-Aplicacao de questionario de avaliacdo delrde maturidade da organizacao

I.2.2-Apresentacdo de casos de EGP bem sucedidos

I.3 | Criag8o de Cultura Interna

1.3.1-Workshop

|.3.2-Palestras

1.4 | Implementacao

I.4.1-Sistema de Informacdes de GerenciamentaajetBs.

I.4.2-Nomeacdo do gerente de Projetos.

1.4.3-EGP criado

I.4.4.-Desenvolvimento de uma Metodologia de gaeede projetos baseada no PMBOK.

I.4.5-Desenvolvimento de uma Metodologia de gdaeede projetos baseada no RUP e PMBOK.

I.4.6-Modelos e Templates.

I.4.7-Divulgacdo da Metodologia

I.5 | Treinamento da equipe do EGP

I.5.1-Treinamento em PMBOK (Metodologia (1.4.4)

I.5.2-Treinamento em ferramentas de Gerencia digtes

I.5.3-Treinamento metodologia descrita em 1.4.5.

1.6 | Métricas para Avaliacdo e acompanhamento de Pjetos

1.7 | Projeto Piloto

1.8 | Treinamento outras partes Interessadas

1.9 | Acompanhamento da operacéo inicial do EGP

1.10 | Pesquisa de Satisfacdo

5.2-Diagnostico

Antes de considerar os aspectos técnicos de seuam&scritorio de projetos, é
necessario ter uma compreensao geral dos objetwms 0s quais a organizacao se
depara sob a perspectiva do gerenciamento de gsojein diagnostico institucional
caracterizou o inicio deste trabalho no ambito dmus de Castanhal, como ponto de
partida foi realizada uma reunidao dos membros dB E@n professores da instituicéo ,
que sdo gerentes de alguns projetos com o obje¢ifazer umavaliacdo do Nivel de
maturidade organizacional em gerenciamento detpsoje

Atualmente, existem varios modelos de maturidade garenciamento de
projetos em varias literaturas especializadasseta®PM3® - Organizational Project
Management Maurity Model (PMI, 2008b), o Projédanagement Maturity Model —
PMMM - proposto por Kernzer (2001). Nessa pesquishzou-se o método MMGP
V4 (Modelo de Maturidade em Gerenciamento de prs)eproposto por Prado (2004).

O MMMP trata das seguintes dimensdes de maturida@enhecimento de
Gerenciamento, uso pratico de metodologia, infazaeéo, estrutura organizacional,
relacionamentos humanos, alinhamento aos negéai@sganizacdo. Estas dimensdes
estdo presentes em cada nivel de maturidade comstoanaoTabelal.2.

Aplicou-se o questionario de Avaliacdo de NiveM#pturidade de GP, proposto
por Prado (2004) em cada Faculdade que desenvgleercia projetos. O Relatorio de
Diagnostico e Maturidade mostra que as Faculdadssupm diferentes niveis de
maturidade, entretanto a realidade mostra que wizame mesma tende para o ni2el
que representa um cenario em que foi feito um gsfoovordenado pelo setor no sentido



de criar uma linguagem comum para 0 assunto dengareento de projetos. Além

disso, UFPA esta alinhada a tendéncias mundiais ccuso do PMBOK.
Tabela 1.2 — DimensoOes da Maturidade x Nivel deukitdade

Dimenséo da Nivel de Maturidade
Maturidade 1- 2-Conhecido| 3-Padronizado  4-Gerenciafdo 5-
Inicial Otimizado
Conhecimentos Dispersos Basicos Basicos Avancados vancAdos
Metodologia N&o Ha Tentativas | Implantada ¢ Estabilizada Otimizada
Isoladas Padronizada
Informatizacéo Tentativas | Tentativas Implantada Estabilizada Otimizada
Isoladas Isoladas

Estrutura N&o Ha N&o Ha Implantada Estabilizada Otimizada
Organizacional
Relacionamentos | Boa Vontade| Algum Algum Avanco| Algum Maduros
Humanos Avanco Avanco
Alinhamento  com N&o Ha Nao Ha Iniciado Alinhado Alinhado
Estratégias

A Faculdade de Medicina Veterinaria, € a que mai®s fprojetos sendo
executados no ambito da unidade, pode-se constatalmente que a area de
bubalinos desenvolve pesquisas voltadas a reprodagi@nal, inseminacao artificial,
alimentacdo de animais dentre outras. A FaculdéitizauPMBOK PMI (2008a) em
seus projetos. Além disso, ferramentas que inforanat essas atividades. Os cursos de
Educacdo Fisica e Letras apresentam caracteristicasvel 1 (Inicial), caracterizado
com atrasos em prazos, custos elevados, mudarggaojgo durante o desenvolvimento
de seus projetos.

Esse diagnostico inicial foi importante, pois mesp® melhores processos,
modelos ou técnicas sao insignificantes se nam éstégrados coerentemente com a
organizacao (PHILLIPS, et.al.,, 2002). Espera-se eoimplantacdo do EGP fixar o
nivel de maturidade para 2 (Conhecido) e a medi#aag metodologias propostas na
seccdo 5.5 forem se estabilizando, chegar a unt dévenaturidade 3 (Padronizado).
Maiores detalhes sobre o MMGP e sobre os niveismdéuridade, podem ser
encontrados em Prado (2004).

5.3-Treinamento

Na etapa de treinamento realizou-se uma palessandd conscientizar 0s
dirigentes e a organizacao sobre a importanciaedengiamento de projetos. Também
foi realizado um treinamento visando capacitar @ipsgdo EGP para a utilizacao das
metodologias citadas na EAP, itens l.4.4-Metod@logie Gerencia de Projetos
Industriais e 1.4.5. Metodologia de Gerencia dejdtos de Desenvolvimento de
Software que integra o PMBOK e o RUP (Rational lgdifProcess).

5.4-Infra-Estrutura

O Escritorio de Ptogeutiliza a infra-estrutura do Prédio de Acessof@macao,
na Figura 1.2 é mostrada a planta baixa, percelspiseo mesmo € constituido por
quatro laboratérios (sendo dois com quarenta ccedpues e dois com trinta), existe
uma sala onde ficam quatro servidores (gerencieedie, servidor web, seguranca de
rede e servidor de banco de dados). Nesses corpegasdo armazenados todos os



softwares utilizados no escritério de projetosséguir descreve-se a estrutura fisica e
modveis necessarios para a implantacdo EGP.

5.4.1-Estrutura Fisica e MoOveis necessarios paramplantacdo do Laboratério

e 4 mesas para professores, lluminagdo adequadanilrcconados 12000 BTUS
,04 quadros branco com pincel atbmico, 145 cadeioas encosto reclinavel,
145 mesas para computadores, 8 lixeiras, 3 quadavidos.

5.4.2-Material Humano Necessario
e 08 estagiarios, 04 Professores Orientadores.

5.4.3-Equipamentos de Hardware

e 4 servidores , 145 computadores Pentium, 4 hubpdths, 145 modulos
isoladores, acesso a Internet para todos os codget Sistema de rede local
(LAN/WAN), 3 impressoras jato de tinta, adaptadoi-WUJSB , adaptador
Bluetooth USB, telefones VOIP , Access point D-K.iRoteador corporativo
(cisco), Switches Gerenciavel Gigabit (Cisco), R®anel 24 posicdes, 2 Racks
Fechado.

5.4.4-Software

e Sistema Operacional Windows/Linux, Chat, Videocd#rieia, Browser,
Diversos (freeware, software livre), Java, IDE, Bwbject, Frameworks (JSF,
Struts, Hibernate), Mysql, postgresssqgl, Power &tebt; Ferramenta Case UML
(EA, Free UML).

5.5-Metodologia

As metodologias mencionadas na Estrutura Analdc#®rojeto (EAP), Tabela
1.1, itens 1.4.4 e 1.4.5, sé&o resultados dos thaisatleDE CAMPOS, et.al. (2009a) e DE
CAMPQOS, et.al. (2009b) respectivamente. A segscvem-se de maneira sucinta 0s
dois artigos e como a biblioteca de modelos e ftros (templates) foi criada.

DE CAMPOS, et.al. (2009b) propbe unmetadologia de gerencia de projetos
industrias, que pode ser utilizada por instituicdespesquisa e ensino superior que
desejem gerenciar seus projetos com qualidade. tAdolegia que o mesmo propde
organiza os processos do PMBOK na ordem em queardeee executados e sugere
formularios especificos a serem preenchidos durantelo de vida de um projeto.
Espera-se dessa forma facilitar o trabalho do ¢ projetos.

e Cada formulario, alguns deles propostos por (VARBGAR007), deve ser
armazenado em uma pasta especifica com 0 nomeojetgprsugere-se criar
subpastas com os nomes das nove areas de conhtegiprepostas pelo (PMI,
2008a) : integracdo, escopo, tempo, custo, quaidadcursos humanos,
comunicacoes, riscos e aquisi¢cdes) , dessa forrfaroslarios especificos serdo
guardados por area de conhecimento. A Figura Lu8trd uma possivel
organizacao utilizada na metodologia.



LAY-OUT - PREDIO DE ACESSO A INFORMAGAD

Figura 1.2 — Prédio de Acesso a Informacao

Visando atender projetos de desenvolvimento devacét DE CAMPOS, et.al.
(2009b) desenvolveu uma metodologia que modifidéseiplina de gerenciamento de
projetos proposta pelo RUP (Rational Unified Pregepara que a mesma passe a
integrar os processos das nove areas de conheocin@®MBOK, preenchendo lacunas
do RUP. Alem dos artefatos gerados pela utilizad®MBOK, mostrados na Figura
1.3, é necesséario armazenar outros resultantedJ#o eRque sao gerados durantes as
fases de iniciagdo, elaboracéo, construgédo e ¢émsiMaiores detalhes sobre essa
metodologia podem ser encontradas em DE CAMPQ&8, 009b).

A Figura 1.4 apresenta graficamente as duas diesrdo RUP. Em resumo a
metodologia proposta por (DE CAMPOS, 2009b), cricama estrutura padréo ,
utilizando uma ferramenta case, para 0 armazenantod artefatos gerados pelas
disciplinas do RUP-ADAPTADO (Modelagem de negocidedelagem de Requisitos
de Software, Modelos de Andlise do Sistema, Modd®$rojeto Fisico do Sistema,
Modelos de Teste), o que € mostrado na Figura 1.5.

5.6-Implantagéo

Pensar e concretizar a indissociabilidade entrgsme, a pesquisa e a extensao,
Figura 1.6, do qual o EGP é parte importante, tttoirse na afirmagdo de um
paradigma de universidade que deve produzir comeetds e, efetivamente, torna-los
acessiveis a formacdo dos novos profissionais ensais variados segmentos da
sociedade. Dessa forma, 0 que se pensa com a tag#lando escritorio de projetos da
UFPA - Campus de Castanhal é possibilitar que a%ite#s da sala de aula sejam
ultrapassadas, com isso os alunos teriam conddgegssenvolver projetos de pesquisa
em TIC no ambito da unidade inicialmente, aprofmadaos conhecimentos adquiridos



em sala de aula e os resultados dessas pesquBadesmados a sociedade, por meio de
publicacdes de artigos cientificos em periddicos

Fl IMetodeologia UFPA Castanhal
a Manual de Utilizagdc da Metodologia
1la Fase PMBOK
2a Fase RUP Adaptado
a Modele de Organizagdc de Nove Projetc
a PROJETO XXX
4-Integragdo
5-Escopo
G-Tempo
T-Custos
&-Qualidade
9-Recursos Humanos
10-Coemunicagdes
11-Riscos
12-Aquisigées
COrientagdes Gerais - Primeira Leitura
Padrées de Projeto - em construgdo
ultima versac

Figura 1.3— Estrutura de pastas a ser utilizada palmetodologia
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Figura 1.4 — Fases e Disciplinas do RUP Figura 1.5 — Estrutura de Artefatos Gerados

O modelo de estrutura para escritdbdesprojetos adotado na UFPA foi o
desenvolvido por Dinsmore (1999) que propbem cipossibilidades: Equipe
autbnoma de projeto (Autonomous Project Team, AE3gritério de Apoio a Projetos
(Project Support Office, PSO), Centro de Excel&rean Gerenciamento de Projetos
(Project Management Center of Excellence, PMCOHRpe8ntendéncia de Projetos
(Project Management Office, PrgMO), Principal Exeaude Projetos (Chief Project
Officer, CPO).

O modelo adotado atualimema UFPA € o Escritério de apoio a projetos
(PSO) que fornece apoio técnico e administratigeoramentas, metodologias e servi¢os
aos varios gerentes de projeto simultaneamenteiliscando no planejamento, na
programacgéao e na conduc¢édo das mudancas de esoopgeeenciamento de custos dos
projetos. Algumas vezes o pessoal do PSO é alauagoojeto durante sua fase inicial
ou mesmo para participar de todo o desenvolvimat&@ encerramento do projeto. A
responsabilidade pelo sucesso do projeto ndo raesidescritério, mas nos gerentes de
projetos que utilizam seus servicos.

Nessa etapa disponibilizou-se as nudbgihs, itens 1.4.4 e 1.4.5 Tabelal.l,
Através da infra-estrutura definida, implantou-se®@P. Além disso, foi realizado um
treinamento aos usuarios quanto ao uso das metpa®le da infra-estrutura.



Escritério ’
Proijeto:

Figura 1.6 — Escrit6rio de Projetos e articulacdomre ensino, pesquisa e extensao

5.7-Operacéao

Na etapa operacao alinhou-se o deseémento de projetos aos objetivos e
metas definidos pelo planejamento estratégico dmnizacdo. Emiti-se termo de
abertura dos projetos ja com a definicdo dos geset projetos e responsabilidades.
Além disso, possibilitou a assessoria aos profisssoem gerenciamento de projetos no
uso das metodologias apresentadas na seccao 5Svélieuse os indicadores de
acompanhamento.

5.8-Evolucéo

E uma etapa a ser executada mais adiante, e dsstmalefinicdo de uma politica
para gestao de portfolio de projetos e progranmeds)igdo dos responsaveis pela analise
de viabilidade de projetos, baseada em retornowsiimento, treinamentos em outros
aspectos relacionados ao gerenciamento de projélesa do mais, destina-se a
reavaliar as metodologias apresentadas na sec4abeB como dos indicadores de
acompanhamento.

6-Programa de Extensdo Inclusdo e Formacdo para asovas Tecnologias de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao.

6.1-Objetivos do Programa

A primeira demanda do EGP foi o Programa de Extensdclusdo e Formacéao
para as novas Tecnologias de Informacéo e Comutucacser desenvolvido no periodo
de 23/11/2009 a 23/11/2010. Os projetos desenwdvitb escopo deste programa
devem ser voltados para inclusdo digital e capgtale individuos pertencentes a
diferentes segmentos da sociedade, residentesdest® do Para.

Este programa contempla tem o objetivo maior deiziech excluséo digital e
instrumentalizar individuos pertencentes a dif@gnisegmentos produtivos da
sociedade, governo, técnicos, docentes e discéatels-PA para o uso das novas TIC.
Com isso pretende-se aumentar o nivel de part@palp individuo nas acbes de



governo, melhorar a qualidade de produtos e seyvaferecidos, e melhorar as
condicbes de formacédo para o mercado de trabalho.
O programa esta inserido no projeto paipedagdgico da Faculdade de Sistemas
de Informacdo, oportunizando a integracdo dasdaiidds de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. As Atividades Curriculares de Extensaperfa parte das Atividades
Curriculares Complementares do curso e estdo demlaamm 0 Regulamento da
Graduacdo da UFPA: “configuram-se em processosagulas, culturais e cientificos
que viabilizam a relacdo transformadora entre aemsidade e a sociedade e se
constituem em acgles interativas com a comunidatermax a academia, visando a
contribuir para o seu desenvolvimento social, calficientifico, tecnoldgico e material,
nos termos regimentais e conforme resolugdes dxaati
O programa prevé que as praticasritas nas atividades interdisciplinares
devem ser planejadas com base nas necessidadesiasabrganizacdes, combinadas
com o0 uso de tecnologias atuais. A partir dessasss&lades, os discentes podem
desenvolver projetos de extensao, participar &egatursos e eventos, confirzalidade
de fortalecer os conhecimentos tedricos adquirithss disciplinas do curso, além de
formagéo cidada, através do reconhecimento dasmdlmaociais locais, que devem ser
percebidos através da interagdo com segmentos twaglda sociedade e com a
comunidade local excluida digitalmente. Portantgasticipacdo dos discentes deve
oportunizar atividades de inclusdo digital em comates em situacao de excluséo de
bem-estar social.
Em resumo, o programa prevé o desenvohtionale projetos que devem
necessariamente contribuir para:
¢O estreitamento do vinculo entre o Campus de Casltala UFPA e a sociedade
local;
eIntercambio de conhecimentos através da extensém andiversas Faculdades do
Campus de Castanhal;
eintegrar as acdes de ensino, pesquisa e extens@gsatda contribuicdo da
Faculdade de Sistemas de Informagédo do Campussianal;
eExercitar a transdisciplinaridade através das agéextensao;
eContribuir para a formacdo continuada de técnicodoeentes da UFPA em
Tecnologias de Informacao e Comunicagao atuais;
eContribuir para a reducdo da excluséo digital n@este do Para; Também estdo
incluidos no escopo do programa, os projetos debadws para inserir as
novas tecnologias de informacdo e comunicagéo tidiaeo do portador de
necessidades especiais.

6.2-Atividades Previstas — CronogramaAno: 2010
Janeiro:

Atividades:
-Elaboracdo da proposta a ser enviada via on-line ao PIBEX

Fevereiro:

Atividades:

-Apresentacdo da documentac¢do necessaria ao cadastro do programa via protocolo
-Selegdo de bolsistas

-Divulgacdo e cadastro dos bolsistas selecionados




Marco:

Atividades:

-Contratacao de Bolsistas

- Divulgacdo do programa na comunidade académica e externa.

-Aplicacdo de questiondrios de diagndstico e avaliacdo das demandas especificas do Campus
de Castanhal para oferta de treinamento e capacitacdao de técnicos, docentes e discentes, em
tecnologias de informacao e comunicacao.

-Eventos de treinamento e dissemina¢do de conhecimentos.

Abril:

Atividades:

-Aplicacdo de questiondrios de diagndstico e avaliacdo dos participantes (publico externo e
interno), bem como avaliagdo das demandas especificas do Campus de Castanhal para oferta
de treinamento e capacitacdo de técnicos, docentes e discentes, em tecnologias de
informacgdo e comunicagao.

- Divulgacdo do programa na comunidade académica e externa.

-Eventos de treinamento e dissemina¢do de conhecimentos.

-Visitas técnicas a comunidades locais e segmentos produtivos da sociedade.

-Realizagdo de parcerias com segmentos produtivos

-Oficinas abertas para a comunidade.

Maio:

Atividades:

- Avaliagdo das ofertas

- Divulgacao do programa e resultados parciais no site da Faculdade de Sistemas de
Informacao.

- Visitas técnicas a comunidades locais e segmentos produtivos da sociedade.

Junho:

Atividades:

- Palestras e eventos de extensdo de conhecimentos.

- Avaliacdo dos eventos realizados e divulgacao dos resultados da avalia¢ao.

- Confecgdo de relatdrios de avaliacdo de metas e atividades realizadas no periodo

Julho:

Atividades:

Agosto:

Atividades:

- Divulgacdo do programa na comunidade académica e externa.

-Eventos de treinamento e dissemina¢do de conhecimentos.

-Visitas técnicas a comunidades locais e segmentos produtivos da sociedade.

- Aplicagdo de questionarios de avaliagao dos participantes (publico externo e interno)
- Selecdo dos trabalhos a serem apresentados ao SIEX 2010.

- Producdo de posteres, artigos ou painéis dos trabalhos selecionados.

Setembro:

Atividades:

-Eventos de treinamento e disseminac¢do de conhecimentos.

- Palestras e eventos de extensdo de conhecimentos.

- Apresentacado das atividades de extensao realizadas pelos discentes no SIEX 2010.




Outubro:

Atividades:

- Aplicacdo de questionarios de avaliacdo dos participantes (publico externo e interno).

- Avaliacdo das metas alcancadas.

- Avaliacdo e divulgacdo no site dos trabalhos apresentados no SIEX 2010 e em outros eventos
de extensdo.

Novembro:

Atividades:
- Confeccdo de relatdrios de avaliagdo de metas e atividades realizadas no periodo
- Palestras e eventos de extensdo de conhecimentos e divulgacao dos resultados do programa.

Dezembro:

Atividades:

-Apresentacdo dos relatorios de resultados para a comunidade externa e interna;

- Aplicagdo de questionarios de diagndstico para novas demandas de atividades de extensao;
- Avaliacdo da participacdo dos bolsistas e membros do projeto;

- Divulgacdo do programa na comunidade académica e externa através do site da Faculdade.

O programa de extensao teve um projeto vinculadordaado Cursos de Qualificacao
em Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacdo, 0 megareceu 0s seguintes cursos a
comunidade Linguagem Java, Banco de Dados, LinwsicBAlntroducdo ao Dream
Weaver, O numero total de participantes nos cuilsosxtensdo foram 54, sendo 09 de
Introducdo ao Dream Weaver e acessibilidade, 1Bateo de Dados Basico, 16 de
Linguagem Java e 12 de Linux Basico. A escolhaipiciar a oferta dos cursos de
extensdo por tais cursos deve-se a necessidadacde aos alunos de Sistemas de
Informacéo e também a necessidade do corpo tédaicampus.

Aplicou-se um questionario de avaliacdos dcursos realizados que se
concentraram no perfil do participante, onde foraabtidas informagdes
socioeconOmicas e grau de instrugao e, na aval@dg&murso ministrado, onde foram
levantadas informagdes de interesse por novos@deoandas futuras), satisfacdo do
participante quanto ao conteudo, carga horérigtiobps dos cursos ofertados e do local
onde os mesmos foram realizados. Os resultados gfareas de novos cursos séo
mostradas na Figura 1.7. O programa de extens@onilslizou um questionario de
avaliagdo de demandas junto & comunidade exteimda &stdo sendo tabulados os
dados para que novos cursos sejam oferecidos em. bre

Cursos de interesse

Outros 10

Tecnologias educacionais

16
Programa mowvel 3

Desenvolvimento de jogos

28
Utilitario de escritério

i7
Banco de Dados

Linux 2a
PHP/MYSQL

Desenvolvimento de sites

38

Rede de computadores

o] 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 1.7 - Cursos de Interesse Levantados pel@aiestionarios de Avaliacao.



7. CONCLUSOES

A implantacdo do EGP se deu de forma participatiweenvolver gerentes de
projetos e membros do Escritério de projetos. Aipdas atividades iniciais a presente
pesquisa atingiu os objetivos intermediarios queanfo a avaliacdo da cultura,
ferramentas utilizadas, uso de metodologias derGreraele projetos, capacitacdo dos
envolvidos, nivel de maturidade da organizagéo.

Inicialmente percebeu-se que algumas Faculdadé&p esnda no nivel 1
(Inicial) em termos de maturidade para gerenciamedd projetos, outras ja se
aproximam do nivel 2 , espera-se que com a utdza&cestabilizacdo das metodologias
propostas por (DE CAMPOS, 2009a) e (DE CAMPOS, B)0Selhorar as praticas de
gerenciamento de projetos na instituicdo. Possn& metodologia de gerenciamento de
projetos e conseguir implementa-la, constitui umomae gestdo de projetos no ambito
da organizacdo. O que torna mais proxima a cap#eide controlar seus projetos,
aprimorando assim seus conhecimentos para gerasusados desejados. Dessa forma,
a evolucado do EGP colocarédo a UFPA - Campus dea@ast num novo patamar de
maturidade de sua gestéao.

De acordo com o que foi mencionado anteriormenteiagdo de um EGP passa
por desafios significativos. Alguns aspectos mereackestaque : a expectativa por
resultados a curto prazo, a necessidade de trabadha situacbes paradigméticas, e,
principalmente, a resisténcia a mudancga.

Como todo processo de mudancgas organizacional FofE@/avelmente passara
por situacdes de instabilidade e necessitard détenamento, garantindo assim que 0s
beneficios alcancados continuem a ocorrer. O ap&tal gerado nesse processo de
implementacdo de um PMO gera boas perspectivag;desli aprendidas para o
desenvolvimento de projetos no ambito da unidade.
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