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RESUMO

O processo de mudanca na educacéo a distancia néo é algo gradativo e nem uniforme. Esta mudanca
ocorre aos poucos, em todos os niveis e modalidades educacionais. Aparentemente é dificil mudar
padrdes adquiridos dos governos, dos profissionais e da sociedade de um modo geral, onde a maioria
muitas vezes ndo tem acesso a esses recursos tecnoldgicos, que podem facilitar o acesso a
informacédo. Nesta concepc¢do de ensino a distancia, o conceito de aula também ¢é alterado. Existe um
elo cada vez mais forte ao estarmos todos presentes em muitos tempos e espacos diferentes. Diante do
contexto abordado, esta pesquisa tem como objetivo geral, concretizar a interacdo entre pessoas
(aluno-aluno e professor-aluno), propondo a interatividade em um ambiente virtual da disciplina
Java Fundamentos (JSE) na Faculdade de Alagoas. Apresenta como objetivo especifico capacitar o
discente na utilizacdo das ferramentas necessarias para a preparacdo do ambiente de
desenvolvimento Java. A importancia deste projeto de pesquisa deve-se ao crescimento na area
educacional no setor da Informética em todas as linhas de pesquisa, no nosso caso em particular, a
modelagem computacional. Nessa realidade do curso, percebemos que a inser¢éo da EAD sera muito
positiva para os estudantes na categoria de monitoria, onde iré contribuir significativamente para sua
formac@o docente. Resultados preliminares mostram que muitos alunos que realizaram uma
disciplina virtual ja estdo de alguma forma, sensibilizados com as questdes da EAD. Acreditamos que
vivenciar a EAD em um ambiente virtual de aprendizagem, faz com que o estudante “quebre suas
crengas” de que a EAD é de m& qualidade, e percebam o potencial educacional que ela possui,
guando é trabalhada de maneira construtiva e reflexiva.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, a preocupagdo com a disseminacdo do acesso a educagédo para
atender a grande massa da populacéo, deixou claro outros meios de educar, outras tendéncias
no mundo da educagdo, a importancia da educacao a distancia, realizada a principio por meio
de correspondéncia, posteriormente através do uso de meios de comunicag¢do como o radio e a
televisdo associados a materiais impressos enviados pelo correio. Apesar de alguns
educadores ainda se mostrar resistente ao avangco das tecnologias, a educacdo a distancia
surge como prova que 0 ensino através da midia computacional nasceu, sobreviveu e tem
tendéncia de dominar o nosso mercado, porque da oportunidades a todos que ndo podem
freglientar o modelo tradicional, ou seja, ensino na modalidade presencial.

Sabemos que o processo de mudanca na educacao a distancia ndo é algo gradativo e
nem uniforme. Esta mudanca ocorre aos poucos, em todos os niveis e modalidades
educacionais. Seja em cursos de extensdo, de graduacao e de pos-graduacdo. Aparentemente é
dificil mudar padrdes adquiridos dos governos, dos profissionais e da sociedade de um modo
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geral, onde a maioria muitas vezes ndo tem acesso a esses recursos tecnolégicos, que podem
facilitar o acesso a informacdo. Com o avanco das tecnologias, que conectam pessoas que
estdo distantes fisicamente como telecomunicacdes, videoconferéncia, com redes de alta
velocidade, o conceito de ensino presencial também se modifica. Desta forma ocorrendo um
intercAmbio de saberes, possibilitando que cada professor colabore, com seus conhecimentos
especificos, no processo de construcao do conhecimento, muitas vezes a distancia.

Nesta concepcdo de ensino a distancia, o conceito de aula também é alterado. Existe
um elo cada vez mais forte ao estarmos todos presentes em muitos tempos e espagos
diferentes. A fim de dar conta destes desafios, de forma coerente com estes novos
instrumentos educacionais, onde 0 tempo é escasso para as pessoas Se moverem para as
instituicOes de ensino, além da auséncia de recursos econdmicos, surge uma revalorizagdo das
modalidades de educacdo a distancia.

Na area de informatica existe a necessidade de um espaco para os profissionais ligados
a area de educacao estejam sempre analisando e discutindo novas técnicas de ensino e formas
de aprendizagem. Diante do contexto abordado, esta pesquisa tem como objetivo geral,
concretizar a interagdo entre pessoas (aluno-aluno e professor-aluno), propondo a
interatividade em um ambiente virtual da disciplina Java Fundamentos (JSE) na Faculdade de
Alagoas. Apresenta como objetivo especifico capacitar o discente na utilizacdo das
ferramentas necessarias para a preparacdo do ambiente de desenvolvimento Java.

2. CONSIDERACOES TEORICAS

A sociedade atual vive uma mudanca de paradigma decorrente da internacionalizagdo
do mercado, do processo de globalizacdo e do avanco das tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Essas transformacOes acarretam uma seérie de dilemas para os modelos
educativos existentes. Na esfera educacional, isso se impde pela ilusdo de que melhores
recursos tecnoldgicos sdo a garantia de melhor aprendizagem.

2.1. EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia (EaD) € conhecida desde o século XIX. Entretanto, somente
nos ultimos anos passou a fazer parte das atengbes pedagdgicas. Ela surgiu da necessidade do
preparo profissional e cultural de milhdes de pessoas que, por varios motivos, ndo podiam
freqlientar uma unidade de ensino presencial, e evoluiu com as tecnologias disponiveis em
cada momento historico, as quais influenciam o ambiente educativo e a sociedade.

O desenvolvimento da EaD pode ser descrito basicamente em trés geragdes, conforme os
avangos e recursos tecnologicos e de comunicacao de cada epoca:

« Primeira geracdo: Ensino por correspondéncia, caracterizada pelo material impresso.
Nesta modalidade, por exemplo, o pioneiro no Brasil € o Instituto Monitor, que, em
1939, ofereceu o primeiro curso por correspondéncia, de Radiotécnico. Em seguida,
temos o Instituto Universal Brasileiro atuando aproximadamente ha 40 anos, nesta
modalidade educativa, no pais;

e Segunda geracdo: Teleducacdo/Telecursos, com o recurso aos programas radiofonicos
e televisivos, aulas expositivas, fitas de video e material impresso. A comunicacgéo
sincrona predominou neste periodo. Nesta fase, por exemplo, destacaram-se a
Telescola, em Portugal, e o Projeto Minerva, no Brasil;

o Terceira geracdo: Ambientes interativos, com a eliminacdo do tempo fixo para o
acesso a educacdo, a comunicacdo é assincrona em tempos diferentes e as informacdes
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sdo armazernadas e acessadas em tempos diferentes sem perder a interatividade. As
inovacOes da World Wide Web possibilitaram avan¢os na educacédo a distancia. Hoje
0os meios disponiveis sdo: teleconferéncia, chat, féruns de discussdo, correio
eletronico, weblogs, espacos wiki, ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais que
possibilitam interacdo multidirecional entre alunos e tutores.

2.2. REGULAMENTACAO DA EAD NO BRASIL

O MEC, em diferentes momentos, interessou-se pela criacdo de uma politica de EAD.
O objetivo era ampliar a oferta e democratizar 0 acesso ao ensino superior. Com esse
objetivo, considerava-se grande o potencial relativo ao parque editorial, as redes e emissoras
de radio e TV, e aos sistemas de comunicacao postal, telefonica, via satélite e digital. Desde o
inicio, houve preocupacdo em se levar mensagens pedagogicas aos contingentes
desfavorecidos da sociedade brasileira, entendendo-se que a EAD poderia oferecer as
condigdes necessarias para disseminar 0 ensino num pais de dimensdes continentais, com
notdrias desigualdades sociais e carentes da ampliacdo das ofertas educacionais.

Desde a Lei n.° 5.692/71 ja se propunha a utilizacdo de radio, TV, correspondéncia
para atingir um maior nimero de alunos. De acordo com Niskier (1999, p. 126), quando se
faz uma retrospectiva historica, repara-se que ha uma clara recorréncia em relacdo as
propostas de EAD. Considera o autor que “... houve uma lamentavel descontinuidade, a partir
de 1990, deixando o tema correr solto”. Mesmo assim, afirma, ndo se deve considerar iSso
como tempo perdido, pois foi esse processo que permitiu a criagcdo de um clima favoravel ao
desenvolvimento da EAD, com os esfor¢os sendo retomados a partir da LDB n° 9.394/96. Os
antigos cursos de alfabetizacdo de jovens e adultos — com utilizacdo de materiais de audio e
video — foram assumidos pela Fundagdo Educar.

Em 1993, a cooperac¢do entre os Ministérios da Educacdo e Cultura, da Comunicacao,
o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, o Conselho de Secretarios de Educacao
e a Unido Nacional de Dirigentes Municipais de Educacdo para o desenvolvimento do
Sistema Nacional de Educacdo a Distancia estabeleceu o convénio Ministério da Educacéo e
Cultura/Ministério da Comunicacdo/Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Embratel,
possibilitando a cooperacdo técnica MEC/Universidade de Brasilia para a criacdo do
Consorcio Interuniversitario Brasil EAD.

Em 1994, é criado o Sistema Nacional de Educacgdo a Distancia (Decreto n° 1.237) e,
no mesmo ano, também a Coordenadoria de EAD/MEC. Em 1996, foi criada a Secretaria de
Educacao a Distancia, do MEC, que vem desenvolvendo varios programas que incentivam a
EAD.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n.° 9.394, de
20/12/1996, no seu art. 80, atribui ao poder publico o papel de “incentivar o desenvolvimento
e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades, e de
educacdo continuada”. Com isto, o sistema de ensino brasileiro ganha maior flexibilidade
para a criacdo de novas metodologias de cursos, e as questdes relativas & EAD passam a ter
maior visibilidade.

O Decreto-Lei n.° 2.494, de 10/2/1998, aborda a educacdo a distancia como uma
possibilidade de flexibilizacdo de requisitos para admissdo, horarios e duracdo de cursos. O
decreto conceitua EAD como uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com
a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacao.

A Portaria n.° 301, de 7/4/1998, regulamenta o Decreto n.° 2.494/98, definindo os
procedimentos de credenciamento de instituicbes interessadas em oferecer cursos de



VIl SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010

graduacdo e educacdo profissional tecnologica a distancia. Segundo a portaria, essas
instituicGes deverdo apresentar seu histdrico, qualificacdo, experiéncia das equipes
multidisciplinares e da instituicdo, avaliagdo, bem como sua infra-estrutura. A mesma portaria
dispde, também, sobre a forma de apresentacdo do projeto em EAD e as relagdes estatutarias
das instituicGes com instituicdes parceiras.

A Portaria n.° 641, de 13/5/98, autoriza cursos de graduacdo e orienta 0s topicos que
devem constar no projeto para solicitar a autorizagcdo de novos cursos. Ela estabelece que o
projeto apresentado devera ser analisado por uma comissao e por especialistas para que estes
verifiqguem sua adequacdo técnica e sua conformidade com a legislacéo.

A Portaria n° 2.253, de 18/10/2001, estabelece que as instituicdes de Ensino Superior
podem introduzir na organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores a oferta de
disciplinas que utilizem método ndo presencial. Em 13/5/98, os cursos de graduacdo sdo
autorizados e, em 3/4/2001 o Conselho Nacional de Educacdo estabelece as normas para a
pos-graduacdo lato e stricto sensu. Além disso, é de extrema importancia a Portaria n°
2.253/2001, que possibilita a introdugdo de disciplinas ndo presenciais no curriculo do ensino
superior.

Os programas de mestrado e doutorado na modalidade a distancia, no Brasil, ainda é
objeto de regulamentacdo especifica. Os cursos de pos-graduacdo lato sensu, chamados de
"especializagdo”, até recentemente eram considerados livres, ou seja, independentes de
autorizacdo para funcionamento por parte do MEC. Porém, com o Parecer n.° 908/98
(aprovado em 02/12/98) e a Resolucdo n° 3 (de 05/10/99) da Camara de Educacdo Superior
do Conselho Nacional de Educacdo que fixam condi¢des de validade dos certificados de
cursos presenciais de especializacdo, tornaram-se necessaria a regulamentacdo de tais cursos
na modalidade & distancia.

Importante destacarmos que em 2005, foi criado o Sistema Universidade Aberta do
Brasil pelo Ministério da Educacdo com foco nas Politicas e a Gestdo da Educacdo Superior
onde visa expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagéo superior. Para
isso, 0 sistema tem como base, fortes parcerias entre as esferas federais, estaduais e
municipais do governo.

2.3. USO DA TENOLOGIA NO BRASIL

A Informacéo se caracteriza pelo desenvolvimento do processamento e da velocidade
de transmissdo da informagdo. Isso ndo significa a conversdo da informacdo em
conhecimento.

A producdo de conhecimento implica um processo de ensino, que consiste em
comunicacdo de informagoes, de conhecimentos. E, além disso, implica também um processo
de aprendizagem, que consiste na apropriacdo — por parte dos alunos — de informacdes,
conhecimentos, habilidades e atitudes. Esses processos ganham sentido na medida em que
possuem relacdo com a realidade vivida, com o contexto cultural, com a existéncia social e
pessoal.

O ambiente virtual para a educacgdo a distancia esta sendo cada vez mais aperfeicoado,
em funcdo da evolugdo dos recursos no sistema educacional das tecnologias utilizadas no
Brasil. Neste sentido segue a evolucdo temporal dos usos das tecnologias.

1904 - Impressos e correio - ensino por correspondéncia
1923 - Radio Educativo Comunitario
1965 -1970 - Criacdo de TVs educativas pelo poder publico
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1980 - Oferta de supletivos via telecursos - televisdo e materiais impressos - por fundacdes
sem fins lucrativos.

1985 - Uso do computador stand alone ou em rede local nas universidades.

1985- 1988 - Uso de midias de armazenamento - video-aulas, disquetes, CD-ROOM - como
meios complementares.

1989 - Criacdo da Rede Nacional de Pesquisa - uso de BBS, Bitnet, e e-mail.

1990 - Uso intensivo de teleconféncias - via satélite - em programas de capacitacdo a
distancia.
1994 - Inicio da oferta de cursos superiores a distdncia por midia impressa.

1995 - Disseminacdo da internet nas instituicbes de ensino superior via Rede Nacional de
Pesquisa.

1996 - Redes de videoconferéncia - inicio da oferta de mestrado a distancia por universidade
publica em parceria com empresa privada.

1997 - Criacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - inicio da oferta de especializacdo a
distancia via internet, em universidades publicas e privadas.

1998 - Implantada a primeira conexao de banda larga para internet no Brasil.

1999 - 2001 - Criacdo de redes publicas e privadas para a cooperagdo em tecnologia e
metodologia para o uso das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao na EAD.

1999 - 2002 - Credenciamento oficial de instituigdes universitérias para atuar em educagdo a
distancia.

2004 - EAD na Web 2.0 e uso de Web Semantics como ferramenta de acesso.
2008 - Implantacédo da tecnologia 3G para envio de material multimidia por meio de celular.

2.4. TECOOGIA EDUCACIONAL

Segundo Sancho (1980), o conceito de Tecnologia Educacional, concentra-se no estudo
dos meios de ensino como instrumentos geradores de aprendizagens, desenvolvida
fundamentalmente nos anos 50 e 60. A partir dos ultimos anos da década de 70, é dedicada ao
estudo do ensino como processo tecnoldgico.

Para Guédez (1982) as tecnologias educacionais sdo “Métodos e técnicas para
favorecer a dindmica da aprendizagem, conforme as diretrizes de um projeto académico
curricular inscrito e comprometido com um projeto historico pedagdgico”.

O PROINFO (Programa Nacional de Informatica na Educacéo) lancado pelo MEC em
1997 desenvolveu a idéia dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTEs). Estes teriam
"estruturas descentralizadas de apoio ao processo de informatizacao das escolas™ (PROINFO,
2000). Seriam responsaveis pelas seguintes agdes:

« Sensibilizagcdo e motivacgdo das escolas para incorporagdo da tecnologia de informacéo
e comunicacao;

e Apoio ao processo de planejamento tecnoldgico das escolas para aderirem ao projeto
estadual de informatica na educacéo;

o Capacitagéo e reciclagem dos professores e das equipes administrativas das escolas;
« Realizacao de cursos especializados para as equipes de suporte técnico;

e Apoio para resolucdo de problemas técnicos decorrentes do uso do computador nas
escolas;
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o Assessoria pedagdgica para uso da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem;
« Acompanhamento e avaliacdo local do processo de informatizacdo das escolas.

A Tecnologia Educacional caracteriza-se, principalmente, pelo apoio a praxis
educativa com fundamentos tedricos provenientes das seguintes areas: Teoria de Sistemas;
Teorias da Aprendizagem; Teorias da Comunicacdo. Os profissionais (tutores), que
constituiriam estes ‘espagos’ nas instituicbes de ensino, seriam o0s especialistas educacionais
das mesmas, mais psicologos, comunicadores e profissionais da area de informatica, que em
conjunto com o corpo docente, criariam projetos interdisciplinares de apoio ao
desenvolvimento pedagdgico.

2.5. AMBIENTES DIGITAIS DE APRENDIZAGENS

Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacéo e
comunicacdo. As atividades se desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espaco em que
cada participante se localiza, de acordo com uma intencionalidade explicita e um
planejamento prévio, o qual constitui o cronograma das atividades a realizar.

Os recursos dos ambientes digitais de aprendizagem s@o basicamente 0S mesmos
existentes na internet (correio, férum, bate-papo, conferéncia, banco de recursos etc.). Esses
ambientes tém a vantagem de propiciar a gestdo da informacdo segundo critérios pre-
estabelecidos de organizacdo definidos de acordo com as caracteristicas de cada software e
possuem bancos de informacdes representadas em diferentes midias e interligadas por meio
de conexoes.

O gerenciamento desses ambientes diz respeito a diferentes aspectos, destacando-se a
gestdo de comunicagdo e mobilizacdo dos alunos, como também a gestdo da participacdo dos
estudantes por meio das producdes, interagdes e caminhos percorridos, 0 apoio e a orientacao
dos formadores aos alunos e a avaliacdo. Os ambientes digitais de aprendizagem podem ser
empregados como suporte para sistemas de educacdo a distancia, para apoio as atividades
presenciais de sala de aula, permitindo expandir as intera¢fes da aula para além do espaco-
tempo ou para suporte as atividades de formacdo semipresencial nas quais o ambiente digital
podera ser utilizado tanto nas a¢6es presenciais como nas atividades a distancia.

2.6. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVA) NA CONTRIBUICAO PARA
ELIMINAR AS DISTANCIAS EXISTENTES EM EAD.

A evolucdo da tecnologia através da Internet modificou o ambiente de
aprendizagem, como tambem, abriu espacgos para constru¢do no ensino. Quando fazemos
uma escolha por um sistema de gerenciamento de aprendizagem, Somos responsaveis, ou
seja, precisamos estar cientes das possibilidades técnicas e pedagodgicas que o ambiente
oferece.

Precisamos conhecer todas as possibilidades e limites do que ira se trabalhar, para
poder planejar e tirar 0o melhor proveito das ferramentas a nossa disposi¢cdo, como
principalmente ter conhecimento de como gerenciar possiveis falhas existentes. Neste
contexto, Ira Maciel (2008), aborda sobre a possibilidade de que os ambientes virtuais de
aprendizagem possam contribuir para eliminar a distancia em EAD, destacando alguns mais
importantes: organizacdo do ambiente; interfaces faceis de manuseios pelos alunos; design
atrativo; oferecer recursos para aprendizagem individual e em grupo; acessos a fontes
bibliograficas; comunicacdo interativa (assincrona e sincrona); existéncia de espaco para
apresentacdes pessoais bate papo, como também bloco de anotagdes para melhor guiar o
aluno; apresentar opcOes diferenciadas de atividades avaliativas; possibilitar condicdes para
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que o tutor acompanhe e avalie o aluno; bom suporte técnico garante o andamento do curso e
a resolucdo de possiveis problemas.

Struchiner (2008) chama a atencdo que no processo de avaliagdo é necessério ter a
visdo de avaliacdo como problematizacdo da acdo. A escolha dos métodos utilizados,
recursos, a interacdo com os alunos sdo varios aspectos que temos gque abordar no momento
de planejamento. E necessério conhecer o publico alvo, muitos s&o dispersos, por serem de
varios locais diferentes possuem culturas distintas. A interacdo com os tutores, a linguagem
do material adotado, também ndo podemos esquecer a autonomia que o aluno deve ter para
uma melhor construcdo, motiva-lo também sobre a responsabilidade no processo ensino-
aprendizagem, conduzindo-o, organizando-o.

A participacdo de todos para construir um desenvolvimento comum é fundamental. E
necessario oferecer ambiente que o aluno ter autonomia; ter maltiplas formas de reproducao
do conhecimento; oferecer sempre contextos realistas relevantes diante da realidade da turma;
desenvolver o lema aprender a aprender, em outras palavras deverdo ser 0s norteadores do
ambiente aprendizagem junto com o acompanhamento do tutor.

No ambiente construtivista, o aluno seja de fato o produtor do conhecimento,
monitorando junto com o professor o seu processo de aprendizagem, fundamentando cada
respostada esquecendo o método tradicional certo ou errado. No ambiente virtual a
aprendizagem é baseada na concepcdo sOcio construtivista em que o aluno € visto como
construtor de conhecimentos. Desta forma é possivel pode legitimar 0s processos
desenvolvidos contextualizando sempre as informagdes adquiridas. Onde construir
conhecimento sempre dando espaco para novas problematizacdo que surgirem diante do
processo de ensino.

2.7. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO APRENDIZADO

Uma das decisfes importantes quando iniciamos um projeto de educacdo a distancia
passa pela escolha do Sistema de Gerenciamento do Aprendizado, que pode ser um fator
decisivo na implantacdo e sustentacdo do projeto que envolverd gerenciamento
administrativo, custos financeiros e recursos humanos. A definigdo de LMS surgiu para
dar nome a um conjunto de ferramentas que integram um sistema que é responsavel pela
gestdo de cursos e treinamentos a distancia, com o objetivo de simplificar a administracdo em
uma organizagao. Esses sistemas poderdo integrar-se a outros de gestao ja existentes.

O sistema deve ser capaz de personalizar perfis de administracdo, para facilitar o
acesso dos instrucionais, tutores, suporte técnico e alunos. Algumas questdes devem ser
levadas em consideracdo antes de adotar uma solucdo, seja ela, proprietaria ou software livre.
A empresa ou instituicdo pode optar pelo desenvolvimento préprio do LMS, para uma maior
autonomia de customizacdes de regras de negdcio que se adaptem a sua realidade.

O numero de usuarios envolvidos e a previsdo de crescimento envolverdo a escala
desejada, desde a infra-estrutura de servidores como o desempenho do LMS em questdo. Os
sistemas de codigo aberto levam grande vantagem, ja que s@o disponibilizados de graca para
download e adaptacdo. O Moodle, ambiente mais adotado, oferece no seu website oficial,
varios plugins (funcionalidades separadas) e temas (interfaces) para download. Um bom
contrato entre o fornecedor de Tl e o contratante do LMS deve especificar todos 0s servicos
prestados e garantir um nivel de servi¢o (SLA) aceitavel para que o projeto tenha sucesso.

Os servidores sdo divididos em comerciais e os de codigo aberto. Os comerciais séo:
Angel Learning, Blackboard, Desire2Learn, e College, Ensinarnet, FirstClass, IntraLearn,
LearningServer .NET, MPLS2, Portal Educacdo, SumTotal, WebAula. E os de codigo aberto
sdo: AulaNet, .LRN, Moodle, Sakai Project, TelEduc.
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2.8. MOODLE

O Moodle é um sistema de gerenciamento de aprendizagem (LMS - Learning
Management System) ou ambiente virtual de aprendizagem de cddigo aberto, livre e gratuito.
Os usudrios podem baixa-lo, usa-lo, modifica-lo e distribui-lo seguindo apenas os termos
estabelecidos pela licenca GNU GPL. Ele pode ser executado, sem nenhum tipo de alteracéo,
em sistemas operacionais Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware e outros sistemas que
suportem a linguagem PHP. Os dados sdo armazenados em bancos de dados MySQL e
PostgreSQL, mas também podem ser usados Oracle, Access, Interbase, ODBC e outros. O
sistema conta com traducGes para 50 idiomas diferentes, dentre eles, o portugués (Brasil), o
espanhol, o italiano, o japonés, o aleméo, o chinés e muitos outros.

O Moodle mantém-se em desenvolvimento por uma comunidade que abrange
participantes de todas as partes do mundo. Essa comunidade, formada por professores,
pesquisadores, administradores de sistema, designers instrucionais e, principalmente,
programadores, mantém um portal (http://www.moodle.org) na Web que funciona como uma
central de informacges, discussdes e colaboracdes. Além das discussbes e colaboracGes
disponiveis em inglés e outros idiomas o portal conta com relatorio de perguntas frequentes,
suporte gratuito, orientacbes para realizacdo do download e instalacdo do software,
documentacdo completa e a descri¢do do planejamento de atualizag¢des futuras do ambiente.

O sistema Moodle comegou a ser idealizado, no inicio da década de 90, quando Martin
Dougiamas era 0 Webmaster na Curtin University of Technology na Australia e responsavel
pela administracdo do LMS, usado pela Universidade naquela época. Martin conhecia muitas
pessoas, em escolas e instituicbes, pequenas e grandes, que gostariam de fazer melhor uso da
Internet, mas ndo sabiam como iniciar devido a grande quantidade de ferramentas
tecnologicas e pedagdgicas existentes na época. Ele gostaria de proporcionar a essas pessoas
uma alternativa gratuita e livre, que pudesse introduzi-los ao universo on-line.

As crengas de Martin nas inUmeras possibilidades da Educagdo baseada na Internet o
levaram a fazer mestrado e doutorado na area de Educacdo, combinando sua experiéncia em
ciéncia da computacdo com teorias sobre constru¢cdo do conhecimento e natureza da
aprendizagem e da colaboracdo. Varias versdes do software foram produzidas e descartadas
até a versdo 1.0 ser aceita e bastante utilizada em 2002. Essa primeira versdo era enxuta e foi
usada para a realizagdo de estudos de caso que analisavam a natureza da colaboracéo e da
reflexdo de pequenos grupos de estudo formados por adultos. Com o crescimento da
comunidade de usudrios, novas versdes do software foram desenvolvidas. A essas novas
versOes foram adicionadas funcionalidades, desenhadas por pessoas em diferentes situacoes
do ensino.

O Moodle nédo é usado apenas por Universidades, mas em escolas de ensino médio,
escolas primérias, organizacdes, companhias privadas e por professores independentes. O
desenvolvimento do ambiente Moodle foi norteado por uma filosofia de aprendizagem - a
teoria socio construtivista (Social Construtivismo). O sécio construtivismo defende a
construcdo de idéias e conhecimentos em grupos sociais de forma colaborativa, uns para com
0s outros, criando assim uma cultura de compartilnamento de significados. Os participantes
ou usudrios do sistema sdao o Administrador — responsével pela administracdo, configuraces
do sistema, insercdo de participantes e criacdao de cursos; o Tutor — responsavel pela edicdo e
viabilizacao do curso e o Estudante/Aluno.

Os usuarios do Moodle séo globais no servidor. Isso significa que eles tém apenas um
login para todos os cursos. A funcdo permite, por exemplo, que um usuério seja aluno em um
curso e professor/tutor em outro curso. O Moodle permite criar trés formatos de cursos:
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Social, Semanal e Modular. O curso Social é baseado nos recursos de interacdo entre 0s
participantes e ndo em um conteudo estruturado. Os dois Gltimos cursos sdo estruturados e
podem ser semanais e modulares. Esses cursos sdo centrados na  disponibilidade de
contetidos e na definicdo de atividades. Na estrutura semanal informa-se o periodo em que o
curso sera ministrado e o sistema divide o periodo informado, automaticamente, em semanas.
Na estrutura modular informa-se a quantidade de mddulos.

O Moodle conta com as principais funcionalidades de um ambiente virtual de
aprendizagem. Possui ferramentas de comunicacdo, de avaliagdo e de administracdo e
organizacdo. Elas sdo acessadas pelo tutor de forma separada em dois tipos de entradas na
pagina do curso. De um lado adiciona-se 0 Material e do outro as Atividades.

Em atividades podem ser adicionadas ferramentas de comunicagéo, avaliagdo e outras
ferramentas complementares ao conteddo como glossarios, diérios, ferramenta para
importacdo e compartilhamento de conteudos. As ferramentas de comunicacdo do ambiente
Moodle sdo o forum de discussdes e o Chat. Elas apresentam um diferencial interessante com
relacdo a outros ambientes, pois ndo ha ferramenta de e-mail interna ao sistema. Ele utiliza o
e-mail externo (padrdo) do participante. Outro diferencial é que a ferramenta férum permite
ao participante enviar e receber mensagens via e-mail externo padréo.

O participante tem a facilidade de cooperar com uma discussdo a partir do seu préprio
gerenciador de e-mails. As ferramentas de avaliacdo disponiveis no Moodle sdo avaliacdo de
curso, pesquisa de opinido, questionario, tarefas e trabalhos com revisdo. As ferramentas
permitem, respectivamente, a criacdo de avaliagfes gerais de um curso; pesquisas de opinido
rapidas, ou enquetes, envolvendo uma questdo central; questionarios formados por uma ou
mais questdes (10 tipos diferentes de questdes) inseridas em um banco de questdes
previamente definido; disponibilizacdo de tarefas para os alunos onde podem ser atribuidas
datas de entrega e notas e por fim trabalhos com revisao onde os participantes podem avaliar
0s projetos de outros participantes e exemplos de projeto em diversos modos. As ferramentas
de administracdo, apresentadas ao tutor do curso na lateral esquerda da tela de curso,
permitem controle de participantes - alunos e tutores como inscri¢fes e upload de lista de
aluno; backups e restore de cursos; acesso aos arquivos de logs; logs da ultima hora;
gerenciamento dos arquivos dos cursos; disponibilizacdo de notas, etc.

3. MATERIAIS E METODOS

A Internet se constitui como a principal responsavel pelo status atual concedido a
educacdo a distancia. Seus recursos ampliam as possibilidades de interacéo, abrindo para 0s
programas a distancia vias de comunicagdes antes inexploradas. As possibilidades que a
Internet abre para a educagdo em geral e em especial para a educacao a distancia encontram-
se em fase de descoberta, tanto teodrica, quanto metodoldgica. De acordo com o citado
anteriormente o curso on-line, tem como principais caracteristicas, a possibilidade de o aluno
estudar quando e onde puder, obter informagOes de qualidade, atualizadas freqlientemente,
alem de obviamente reduzir custos com deslocamentos, hospedagens, estacionamento,
alimentacéo, etc. Alem obviamente de economizar tempo.

A importancia deste projeto piloto deve-se que muitos estudantes na éarea da
informatica muitas vezes ndo tém tempo suficiente para se dedicar em uma linguagem de
programacdo. Desta forma, poder ter acesso a educagdo, conhecer os conceitos que muitas
vezes engloba o seu meio de trabalho. Esse curso contara para horas flexiveis da Faculdade.
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MONITORIA PROPOSTA DE JAVA FUNDAMENTOS (JSE) ON LINE

Possui as seguintes caracteristicas: Modalidade Virtual, Nivel Intermediario. Esta
monitoria é para que conhece l6gica e / ou alguma linguagem de programacéo e que deseja
comecar a programar em Java. E um curso fundamental para quem deseja participar do curso
de J2EE. O aluno aprenderd a preparar 0 ambiente, sintaxe da linguagem, orientacdo a
objetos, acesso a banco de dados e a criar telas graficas, permitindo a criacdo de aplicacGes
desktop.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

A plataforma utilizada serd o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment). Utiliza a linguagem PHP e Banco de Dados MySgl. Algumas das vantagens
sdo: disponibilizar material didatico on-line e aproveitar o tempo de aula para discussdes,
questdes e resolucdes de problemas; incluir discussdes on line possibilitando a participacao
de alunos que em sala de aula podem se sentir timidos para fazer suas perguntas e flexibilizar
o tempo de estudo dos alunos, fazendo com que os mesmos possam adequar 0s horarios de
trabalho com os horérios do curso.

TUTORIA

Durante todo o curso o aluno serd acompanhado por um professor e um tutor
responsavel, orientando o processo de aprendizagem. O aluno terd a oportunidade de
desenvolver pensamento critico e analitico a respeito dos fatores e processos da linguagem de
programacdo. Com também, capacitar ao discente a obter todas as ferramentas necessarias
para a preparacdo do ambiente de desenvolvimento Java; Dominar a sintaxe da linguagem,
padrdes de codificacdo, orientacdo a objetos e as principais classes do Java versdo 5.0;
Conhecer o ambiente de desenvolvimento do Eclipse (IDE mais utilizada hoje no mercado),
de modo a obter grande produtividade no desenvolvimento; Obter e instalar o MySQL e como
trabalhar corretamente com Banco de Dados no Java e aprender a criar telas graficas,
utilizando os recursos do Swing.

O curso sera realizado em um ambiente virtual de aprendizagem o qual apresenta
diversas ferramentas de interatividade ao aluno. A metodologia utilizada no curso de JAVA é
baseada na utilizacdo do AVA como espaco de formacéo e capacitacdo e sera organizado em
modulos. Estes mddulos foram elaborados com a finalidade de se construir um ambiente para
reflexdo, criagdo e construcao do conhecimento de acordo com a realidade cultural de cada
estudante. Os modulos sdo de carater textual, para leitura, como também para reflexdo de
cada aluno inscrito no curso. Esta reflexdo serd compartilhada através de bate papo, foruns,
atividades propostas pela tutora. Neste contexto os modulos terdo as seguintes caracteristicas:
contetdo escrito (para leitura e reflexdo individual); videos (serdo compostas por palestras
para aprimorar o conhecimento); exercicios (avaliagdo no intuito de acompanhar o
aprendizado do aluno); leitura complementar (textos para complementar o conhecimento
adquirido).

Contetdo Programatico

1- Instalagédo JDK e Eclipse
2 - Fundamentos sobre a linguagem
3- Operadores do Java

4 - Controle de Fluxo

10
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5- Vetores e Colegdes

6 - Orientacdo a Objeto

7- Orientacdo a Objeto Avancado
8- Classes Principais do Java

9- Leitura e Gravagdo de Arquivos
10-  Banco de Dados

11- Interfaces Gréaficas (Swing)

A avaliagdo do desempenho do aluno no curso serd baseada na freqiiéncia e
participacdo das atividades propostas, tanto as atividades de exercicios, como as dos foruns, e
demais atividades, considerando muito importante sua participacdo. Esta primeira etapa é
uma maneira de avaliarmos a interatividade do aluno.

O ambiente de aprendizagem promove a interatividade entre os participantes, através
de suas ferramentas de comunicacgdo: chat, féruns, grupos de alunos, maior interacdo entre
aluno-tutor. E um diferencial se formos compararmos no ensino presencial. Neste ambiente
acontece a maior parte das atividades, porém no final serd exigida uma elaboracdo de um
projeto.

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A EAD ¢ considerada como uma estratégia que possibilita a reducdo dos custos, de
maneira que cada novo suporte é visto como uma possivel solucdo para os problemas
educacionais e sociais. Na verdade, 0 que ocorre ¢ uma redugdo do processo de ensino-
aprendizagem a mera transferéncia de informacéo. Surgiu como uma esperanca a aqueles que
ndo tinham acesso aos estudos. Um novo olhar se instala na educacdo nos moldes ja
existentes. Isso fica nitido ao percebermos a alta adesdo nos ultimos cinco anos relatados no
Ministério da Educac&o.

Nesse contexto, freqientemente a educacdo tem sido considerada a varidvel
dependente e a tecnologia a variavel causal, de modo que a educacdo tem-se limitado a
adequar-se as mudancas determinadas pelas inovacdes tecnoldgicas. Consideramos que, em
vez de apenas adequar-se as inovagdes tecnoldgicas, a educacdo tem condi¢des de influir e
intervir no curso das mudancas tecnoldgicas.

No momento atual, os educadores, enfrentam uma série de desafios decorrentes do uso
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), da necessidade de articular cultura
local e global, de articular o uso das multiplas linguagens. Como primeiro desafio, destaca-se
a necessidade de maior investimento na elaboragdo e no gerenciamento de programas
educativos que atendam as demandas sociais. Nos programas existentes, o baixo investimento
e/ou 0 mau gerenciamento dos recursos sdo limitagdes comuns ao atendimento dessas
demandas.

E importante salientar que os processos de ensino e aprendizagem inerentes & EaD s&o0
particulares. Nessa modalidade de ensino, o aluno passa a ser responsavel pela aquisicao de
seu conhecimento, desenvolvendo autonomia e perseveranca. A criacdo de novos ambientes
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de aprendizagem implica o trabalho de uma equipe multidisciplinar e a estruturagdo de
diversos servigos de apoio, que acompanhem o aluno durante o programa a ser desenvolvido.

O ambiente de aprendizagem deve contar com uma estrutura informacional que
priorize o fluxo em vez do controle da informagdo. Para tal, € necessario termos clareza de
que acessar a informacdo nao implica conhecimento, pois, para que a informacao passe a ser
conhecimento, ela precisa ser problematizada, contextualizada, relacionada, enfim, precisa ser
significada pelo sujeito da aprendizagem.

Gostariamos de destacar que tanto o ensino presencial quanto o ensino a distancia
devem atender as necessidades de formacéo profissional e de formacédo para a cidadania. A
inser¢do profissional do individuo que participou de cursos na modalidade a distancia ou
presencial ndo depende simplesmente da natureza desses cursos, mas sim da atual conjuntura
do mercado de trabalho. Enfrentamos uma série de dificuldades relativas as politicas de
formacdo profissional no que se refere aos modelos educativos adotados, a utilizacdo das
TICs e as reais condicBes para a formacdo em servigo. A problematica real reside na crescente
demisséo de profissionais altamente qualificados, na crescente reducéo e extin¢do de postos
de trabalho.

Da mesma forma, é necessario enfrentar também as dificuldades referentes as politicas
de formacdo em servico, que geralmente ndo deixam explicito o fato de as relacdes de
trabalho estar submetidas a um crescente processo de precarizacio. E, na verdade, essa preca-
rizacdo, e ndo as caracteristicas da formacdo profissional, que muitas vezes inviabiliza os
projetos de formacdo propostos. Diante do contexto abordado é importante destacar que o
modelo proposto desta pesquisa sobre adotar um curso na modalidade virtual, através das
monitorias, propde metodologias ja existentes em modelos presenciais, como também
avancos no ensino da modalidade & distancia.

Desta forma, podemos ver que de modo em geral os servicos oferecidos pelos
sistemas de gerenciamento de aprendizagem tendem a cada vez mais diminuir a distancia
entre aluno e tutor, basta estarmos todos conectados e prontos para aceitarmos este novo
desafio. E necessario conhecer o publico alvo, muitos sdo dispersos, por serem de Varios
locais diferentes possuem culturas distintas. A interacdo com os tutores, a linguagem do
material adotado, também ndo podemos esquecer a autonomia que o aluno deve ter para uma
melhor construcdo, motiva-lo também sobre a responsabilidade no processo ensino-
aprendizagem, conduzindo-o, organizando-o.

A participacdo de todos para construir um desenvolvimento comum é fundamental. E
necessario oferecer ambiente que forneca autonomia ao aluno; ter multiplas formas de
reproducdo do conhecimento; oferecer sempre contextos realistas relevantes diante da
realidade da turma; desenvolver o lema aprender a aprender, em outras palavras dever&o ser 0s
norteadores do ambiente aprendizagem junto com o acompanhamento do tutor.

A importancia deste projeto de pesquisa deve-se ao crescimento na area educacional
no setor da Informéatica em todas as linhas de pesquisa, no nosso caso em particular, a
modelagem computacional. Nessa realidade do curso, percebemos que a insercdo da EAD
sera muito positiva para os estudantes na categoria de monitoria, onde ira contribuir
significativamente para sua formacdo docente. Resultados preliminares mostram que muitos
alunos que realizaram uma disciplina virtual ja estdo de alguma forma, sensibilizados com as
questdes da EAD. Acreditamos que vivenciar a EAD em um ambiente virtual de
aprendizagem, faz com que o estudante “quebre suas crencas” de que a EAD é de ma
qualidade, e percebam o potencial educacional que ela possui, quando é trabalhada de
maneira construtiva e reflexiva.

12
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Apresentar diversas dimensdes a compreensdo do trabalho como atividade essencial
do desenvolvimento humano, como fonte de equilibrio. Ter conhecimento dos principios da
linguagem Java e a0 mesmo tempo ofertar novas solugdes e propostas educacionais nas
solugdes computacionais.
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