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RESUMO

Meio ambiente, responsabilidade social, seguranca de produtos sdo temas com relevancia crescente
para a sociedade. Por esse motivo, organizacGes tem se preocupado em fornecer informacdes sobre
esses aspectos aos seus consumidores por meio de atestacdes de conformidade apresentadas em selos
afixados em seus produtos ou ainda certificados, ambos emitidos com base em praticas de Avaliacdo
da Conformidade. Devido a importéncia dessa atividade, esse estudo teve o objetivo de identificar as
competéncias necessarias para o desenvolvimento de Programas de Avaliacdo da Conformidade
segundo a percepcdo dos funcionarios do Inmetro. Foi realizada uma pesquisa exploratoria
constituida de analise de documentos e survey com uso de questionario estruturado. As principais
competéncias desse profissional correspondem a aspectos técnicos e de relacionamento destacando-
se 0s recursos de competéncia relativos a conhecimento sobre avaliacdo da conformidade e
legislacdo, conducdo de consulta pablica, pesquisa de normas e regulamentos, trabalho em equipe e
abertura para receber feedback.

Palavras-Chave: Competéncias; Identificacdo de Competéncias; Avaliagdo da Conformidade.

1. INTRODUCAO

Com o estabelecimento da Comunidade Econbmica Européia vieram a tona as
discussbes sobre as diferencas entre exigéncias técnicas dos estados membros, pois foi
verificado que sua existéncia traria problemas & livre circulagdo de mercadorias
(FERRACIOLLI, 2002). Esse contexto historico impulsionou o crescimento da atividade de
Avaliagdo da Conformidade (AC).

A necessidade européia de estabelecer um mercado comum levou ao uso de préticas de
AC aplicadas ao campo regulatério. Para facilitar a harmonizagéo, os europeus adotaram uma
abordagem em que a regulamentagédo estava focada nos requisitos gerais essenciais geralmente
disponiveis em normas harmonizadas (New Approach) e com a promocdo da utilizagdo da
garantia da qualidade em conjunto com técnicas de AC (BARROS, 2004).

Geralmente, os requisitos essenciais refletem interesses sociais tais como a prote¢éo a
saude, a seguranca dos usuérios (que podem ser trabalhadores ou consumidores), a protecéo
do meio ambiente e da propriedade, ndo sendo raro que se apliguem a mais de um desses
fatores ao mesmo tempo (BARROS, 2004).

Para garantir que os procedimentos de AC aplicados & avaliagdo dos requisitos
essenciais fossem confiaveis, foi estabelecida complementarmente a Abordagem Global
(Global Approach), que tratava de temas como acreditagdo, designagéo de organismos para
realizacdo de AC, modulos para diferentes fases de procedimentos de AC e critérios para usos
dos procedimentos. Esses principios também foram complementados posteriormente com o
estabelecimento de diretrizes gerais e procedimentos detalhados de AC (BARROS, 2004).
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Outro fator preponderante foi o surgimento da Organizacdo Mundial do Comércio e
consequentemente da adocdo obrigatoria pelos paises membros do Tratado de Barreiras
Técnicas ao Comércio (TBT) (SILVESTRE, 2007; SILVA e CAMPOS, 2002).

No preambulo do TBT, o acordo apresenta o reconhecimento de que as normas
internacionais e os sistemas de AC podem contribuir para o aumento da eficiéncia da produgao
e para facilitar o curso do comércio internacional (WORLD TRADE ORGANIZATION, 2007).
Em seu texto, esti caracterizado o desejo de encorajar o desenvolvimento de normas
internacionais e também de sistemas de AC que proporcionem a possibilidade de materializar
um de seus principios: o reconhecimento de conformidade entre os signatérios (SILVESTRE,
2007; LUCCHESE, 2003).

Segundo o TBT, séo reconhecidos como objetivos legitimos na adogdo de normas e
regulamentos ou procedimentos de AC: a protecdo da salde ou da seguranga humana; da
saude ou da vida animal e vegetal; do meio ambiente; a prevencéo de praticas enganosas; e as
situagbes que envolvem imperativos de seguranga nacional (WORLD TRADE
ORGANIZATION, 2007; LUCCHESE, 2003).

As consideragbes acima demonstram a importancia do tema AC para o
posicionamento do pais no comércio internacional e, por esse motivo, ter profissionais com as
competéncias necessarias para mobilizar atores e tornar possivel a infraestrutura requerida para
area de AC se torna um aspecto de preocupacao.

As atividades de AC sdo realizadas conforme Programas de Avaliacdo da
Conformidade (PAC) que sdo compostos das regras, dos procedimentos e da gestdo que
norteiam a atividade de AC, aplicdveis a produtos, servigos, processos, sistema de gestdo e
pessoas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005).

O Instituto Nacional de Metrologia Normalizacéo e Qualidade Industrial (Inmetro) é o
principal responsavel pela infraestrutura da atividade de Avaliacdo da Conformidade (AC) no
Brasil segundo as Leis 5966/1973 e 9933/1999. Nesse campo, sua atuacdo mais significativa é
0 desenvolvimento de Programas de Avaliacdo da Conformidade (PAC) que sdo usados como
instrumento de regulamentacéo.

Os profissionais que desenvolvem PAC, foco deste estudo, sdo responsaveis pela sua
elaboracdo e, dessa forma, o seu trabalho é referéncia obrigatéria para a atuagdo de
organizacBes que realizam certificacdo e inspecdo, laboratérios de ensaio, fabricantes de
produtos, prestadores de servigo, bem como para profissionais que neles atuam.

Além disso, o Decreto 5707/2006 estabelece a abordagem por competéncias como uma
das diretrizes de desenvolvimento de pessoas no ambito da administracdo publica. Dessa
forma, a identificagcdo das competéncias de um dos seus principais profissionais pode colaborar
nesse processo e o0s resultados de pesquisa podem ser Uteis para o instituto.

Cabe destacar a emergéncia do modelo de competéncias conforme estudos de autores
diversos tais como Zarifian (2001), Sparrow e Bognanno (2001) e Ruas (2005), entre muitos
outros.

Le Boterf (2003) apresenta as competéncias como um conjunto de saberes e destaca a
importancia da abordagem de competéncias no desenvolvimento de profissionais dado que é
necessario que esses profissionais encarem em suas situacdes de trabalho ocorréncias que
guardam em si a caracteristica do inédito. Isso significa que cada vez mais ele precisa
confrontar a necessidade de criar solu¢des inovadoras.

Essa importancia do modelo de competéncias é endossada por Carbone et al (2009)
que aponta que resultados podem ser gerados no trabalho pela expressdo de uma competéncia,
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que surge na sinergia de recursos tais como conhecimentos, habilidades e atitudes combinados,
sendo que o autor propde formas de identificar esses recursos.

A pesquisa foi realizada com o objetivo geral de identificar os recursos de competéncia
necessarios para o desenvolvimento de Programas de Avaliacdo da Conformidade (PAC) no
Inmetro segundo a percepgdo dos profissionais que atuam nessa fungdo. Em decorréncia do
objetivo geral apresentado, foram pesquisados estudos sobre competéncias e, com base nesse
referencial, foram identificadas as competéncias individuais necessarias ao profissional que
desenvolve Programas de Avaliagdo da Conformidade.

3. COMPETENCIAS

O ponto de vista de Sparrow e Bognanno (2001) sobre competéncias é que elas sdo o
que um individuo alcanga e produz, gerenciando uma situagdo de forma efetiva. Como dizem
0s autores, as competéncias sdo um repertorio de comportamentos identificados como
relevantes para uma circunstancia e como efetivo desempenho no trabalho, na carreira ou no
contexto da estratégia da organizacdo. Essa definicdo j& retrata uma preocupagdo com a
aplicagdo da competéncia ao contexto da situagéo que a requer.

Para Fleury e Fleury (2001) competéncia promove o valor social do individuo, bem
como o valor econdmico da organizagdo e envolve o reconhecimento do saber agir
responsavel que possibilita mobilizagdo, integracdo e transferéncia de conhecimentos, bem
como de recursos e habilidades.

Segundo Paiva e Melo (2008) a competéncia depende que o profissional mobilize seus
saberes de diferentes naturezas para efetiva produgdo de resultados, que podem ser
reconhecidos em varias instancias, qual seja individual, coletiva, econémica e social.

Ja Antonello (2006), propde que a competéncia tem a fungdo de promover a¢bes ou a
resolucdo de problemas de cardter profissional por meio da mobilizagdo de variadas
capacidades manifestadas num determinado contexto, de forma integrada e favorecendo uma
solucdo satisfatoria.

A autora ainda destaca o foco no desenvolvimento da competéncia considerando
variados aspectos como: a ligacdo de competéncia e acdo; a contextualidade; os recursos de
competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes); a capacidade de gerar valor para o
individuo e para a organizacdo; a importancia de processos de interacdo e da rede do trabalho;
e a contribuicdo das experiéncias e vivéncias decorrentes das praticas de trabalho.

Ruas (2005), por sua vez, afirma que a competéncia se constitui do processo de
desenvolvimento de capacidades (conhecimentos, habilidades e formas de atuacéo) que podem
ser combinadas e mobilizadas para atender demandas especificas ou em situacfes que ndo
haviam sido previstas. Sendo assim, as capacidades tém natureza potencial e s6 se manifestam
como competéncias quando convertidas em agao.

Outro autor muito relevante para o estudo de competéncias é Zarifian (2001). O autor
propde que a competéncia tem trés facetas envolvendo ter iniciativa e assumir
responsabilidades diante das demandas das situagdes profissionais; a compreensdo dessas
situagBes com base em seu proprio conhecimento que pode ser transformado conforme elas se
diversificam; e a mobilizagdo de atores envolvidos de forma a que todos compartilnem a
responsabilidade pelos resultados, sejam eles positivos ou negativos.

Para Rodrigues (2006), o que existe de comum as diversas visdes sobre competéncia é
a motivacdo de estar na transformagdo dos processos de trabalho especialmente devido a
inovagdes tecnoldgicas de producdo e da informacdo, assim como a necessidade de uma nova
forma das pessoas se relacionarem com seu trabalho.
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Sparrow e Bognanno (2001) apontam vantagens do uso de modelos de competéncia: a
melhoria nas praticas de recrutamento de pessoas para o presente e para o futuro; a facilitacdo
da autoavaliagéo e desenvolvimento; a provisdo de uma base para treinamento e coaching; e
ser uma ponte para o desenvolvimento da cultura organizacional. Entre as desvantagens
citadas estdo: a possibilidade de concentrar esforgos demasiados no nivel individual a despeito
do organizacional e de que as técnicas de identificacdo de competéncias poderiam ser limitadas
pelo modo de pensar dos gestores e empregados da organizagao.

De acordo com Branddo e Bahry (2005), as competéncias podem ser identificadas
mediante o uso de metodologias de pesquisa social. A identificacdo pode ser iniciada por uma
pesquisa documental analisando o planejamento estratégico organizacional e outros
documentos relevantes. Em seguida, podem ser adotadas também as técnicas de observacéo e
ferramentas, como entrevistas com pessoas-chave (individuais ou coletivas) ou aplicacdo de
questionarios (CARBONE ET AL., 2009; BRANDAO e BAHRY, 2005).

Especificamente no que diz respeito aos questionarios, eles permitem ainda o uso de
escalas sociais, onde se destacam: escala do diferencial semantico (escala de Osgood), escala
Likert, escala comparativa ou escala de ordenacdo (BRANDAO e BAHRY, 2005; CARBONE
ET AL. 2009).

Foi identificado na literatura pesquisada, um conjunto de estudos envolvendo a
identificacdo de competéncias ou elaboracéo de perfis de competéncias. Esses estudos sdo
brevemente descritos a seguir.

Kilimnik e Sant’anna (2004) avaliaram a percepg¢do de pos graduandos e pds graduados
em telecomunicagOes sobre as competéncias profissionais requeridas e quanto a indicadores de
modernidade organizacional através de uma pesquisa do tipo survey com questionarios
estruturados e uso de escala social com dez pontos. As competéncias destacadas pelos
profissionais consultados foram: capacidade de comprometimento, de gerar resultados, de
comunicagdo e de trabalhar em equipe.

Mello et al. (2006) analisam varios tipos de competéncias: competéncia de
oportunidade, de relacionamento, conceituais, administrativas, estratégicas e de
comprometimento. Além de propor a emergéncia da competéncia de equilibrio trabalho/vida
pessoal.

O estudo teve natureza qualitativa, com a conducdo de sete entrevistas semi-
estruturadas com dirigentes de empresas brasileiras do eixo Rio-S&o Paulo e que atuam com
servigos ligados a internet. Fazendo uso da andlise de contetdo, os autores identificaram, nas
sete areas de competéncia, 50 comportamentos especificos, mas destacaram a predominancia
de competéncias conceituais (ex. vontade de aprender e pensar intuitivamente) e
administrativas (ex. utilizagdo de recursos e capacidades que geram resultados).

Echeveste et. al. (1999) situam nos anos 90 mudangas essenciais no contexto das
organizacbes em decorréncia da globalizagdo tais como acirramento da concorréncia e a
emergéncia das parcerias estratégicas e das redes organizacionais. S&o apresentados
argumentos acerca da necessidade de um novo perfil do executivo.

O foco de estudo, que foi realizado em duas etapas, foram os executivos das empresas
indicadas no ranking das 500 maiores empresas do Brasil da revista Exame. A primeira etapa
constituiu-se de 19 entrevistas com executivos e especialistas da area de administracdo numa
amostra escolhida por conveniéncia, entre executivos que atuavam na presidéncia, vice-
presidéncia, marketing e recursos humanos, além de peritos das areas de recursos humanos e
negacios internacionais.
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Como resultados dessa fase foram identificados atributos que permitiram a construgao
do questionario utilizado na segunda etapa da pesquisa. A fase de levantamento quantitativo
foi estendida aos executivos de 335 empresas que apontaram o0s principais atributos do
executivo no mercado globalizado em termos de atitudes, habilidades e conhecimentos.

Embora o foco de pesquisa de Antonello (2006) ndo seja a identificacdo de
competéncias, ao investigar a percep¢do de alunos de administragdo a respeito dos temas
aprendizagem e competéncias, a autora se propds a identificar que competéncias eram
requeridas pelo ambiente de negdcios para administradores em funcéo gerencial. Foi realizado
um estudo exploratério fazendo uso de entrevistas com questfes abertas cujas respostas foram
analisadas por meio da técnica de andlise de conteludo. Para a Unica pergunta sobre as
competéncias requeridas, os respondentes elencaram a capacidade de gerenciar pessoas, de
relacionamento interpessoal e de trabalhar em equipe.

Conforme Carbone et al. (2009), as competéncias a serem identificadas podem ser
descritas de acordo com referenciais de desempenho (comportamentos que podem ser
observados em situagdes de trabalho) ou mediante descricdo dos recursos ou dimensdes de
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes). Em cada caso, a escolha pode ser
pautada pelo uso pretendido.

Gramigna (2007) descreve um conjunto de competéncias de suporte que ddo base a
expressdo de competéncias técnicas e podem ser utilizadas na fase de identificacéo.

Dentre as véarias competéncias de suporte sugeridas pela autora, destacam-se
competéncias sobre autodesenvolvimento, negociagdo, comunicagdo, criatividade, cultura de
qualidade, lideranga, motivacdo, orientacdo para resultados, tomada de decisdo, trabalho em
equipe e visao sistémica.

4. METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa de natureza exploratéria, combinando a andlise de
documentos com survey. A etapa de survey fez uso de questiondrio estruturado para pesquisa
de campo, realizada junto aos profissionais que desenvolvem PAC. A metodologia escolhida
para o trabalho foi inspirada nas proposigdes de Carbone et al. (2009).

Outros estudos da revisao da literatura forneceram o embasamento necessario para a
pesquisa. O referencial tedrico foi identificado a partir de livros e artigos cientificos,
especialmente os disponiveis na base de periddicos disponibilizada pela Capes e também de
artigos publicados em anais de congressos.

Com relacdo & andlise de documentos foi considerada uma selecdo realizada nos
documentos disponiveis na intranet do Inmetro, Sistema de Controle de Documentos da
Qualidade (SIDOQ) e da pégina do Inmetro na Internet (www.inmetro.gov.br).

Os documentos analisados nessa etapa da pesquisa foram compostos das leis de que
regem o0 Inmetro (Leis 5966/1973, 9933/1999, 11.355/2006, Decreto 6.275/2007), 0s
documentos que compdem seu planejamento estratégico (Vigentes no periodo de 2007-2014)
e os procedimentos adotados pela Diretoria da Qualidade (DQUAL) para elaboragéo de PAC.
Os procedimentos analisados foram: Manual de Qualidade da Dqual, revisdo 02; NIT-DIPAC-
015, revisdo 00; NIT-DIPAC-014, revisdo 00; NIG-DQUAL-026, revisdo 00; e NIT-DIPAC-
013, revisdo 03. Esses documentos foram escolhidos devido & mencdo de informacdes
abordando o desenvolvimento de programas de AC, bem como por descreverem aspectos
sobre o Inmetro, organizacdo objeto de estudo.

A avaliacdo dos documentos possibilitou a proposi¢do dos recursos de competéncias
para compor o questionario estruturado. A elaboracdo das questdes foi baseada no trabalho de
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Carbone et al. (2009). A descricdo das competéncias que compuseram as perguntas do
questionario foi realizada em termos de recursos de conhecimentos, habilidades e atitudes
(RUAS, 2005; BITENCOURT, 2005). Também foi utilizado como referéncia o trabalho de
Gramigna (2007) sobre competéncias de suporte nas empresas brasileiras.

No questionério resultante os profissionais puderam informar a sua percepgéo sobre a
necessidade de um recurso de competéncia e o seu respectivo dominio. O instrumento também
fez uso da escala Likert de cinco pontos.

O questionario foi composto de quatro perguntas sobre caracteristicas da populacéo,
30 perguntas sobre necessidades e dominio de recursos de competéncias e uma pergunta
aberta solicitando sugestdo de competéncias necessarias ao desenvolvimento de PAC. Esse
artigo aborda apenas o aspecto necessidade de competéncias e 0s resultados sobre o aspecto
dominio serdo objeto de outro trabalho.

A amostra, ndo probabilistica e escolhida por acessibilidade, se constituiu dos
profissionais que atuam na atividade de desenvolvimento de PAC no Inmetro. Foram
consultados apenas os que efetivamente participam no desenvolvimento de PAC, que sdo em
nimero de 31, sendo a natureza dos consultados homogénea por desempenharem as mesmas
funcoes.

Foram consultados 31 profissionais entre os quais trés profissionais participaram do
pré-teste do questionario. A versdo final do questionario foi enviada a vinte e oito
profissionais. Vinte e trés responderam aos questionarios constituindo-se em 82% de retorno.

5. RESULTADOS

As respostas apresentadas pelos profissionais da Divisdo de Programas de Avaliagdo da
Conformidade possibilitaram o célculo das médias aritméticas e desvio padrdo para a
percepcéo sobre necessidade de competéncias. Os resultados sdo apresentados na tabela 01.

Tabela 01: Médias e Desvios Padrdo das respostas sobre necessidade e dominio de recursos de competéncia.

Recurso de Competéncia Necessidade
Média | Desvio
Padréo
1- Conhece os conceitos e definicdes sobre Avaliagdo da 5 0
Conformidade;
2- Conhece 0s impactos sociais, econdmicos e ambientais do 4,61 0,58

Programa de Avaliacdo da conformidade, bem como os critérios
de priorizacdo de demandas por Avaliagdo da Conformidade;

3- Conhece o contexto nacional e internacional da atividade de 4,39 0,66
Avaliacdo da Conformidade, bem como, a conjuntura social,
econdmica e politica aplicavel,

4- Conhece a legislacéo brasileira aplicavel a atividade de 4,91 0,42
Avaliacdo da Conformidade;

5- Conhece a atividade de normalizagéo; 4,74 0,54
6- Conhece a atividade de acreditacéo; 4,7 0,63
7- Conhece a atividade de metrologia; 3,83 0,83
8- Conhece os requisitos de qualidade estabelecidos nas normas e | 4,78 0,42
procedimentos do Inmetro;

9- E capaz de identificar o problema que originou a demanda por | 4,39 1,03

Auvaliacdo da Conformidade e avaliar se a atividade é a forma mais
adequada para resolver o problema que originou a demanda;
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Tabela 01: Médias e Desvios Padrdo das respostas sobre necessidade e dominio de recursos de competéncia.
(Continuacdo)

Recurso de Competéncia Necessidade
Média | Desvio
Padrao
10- E capaz de definir o mecanismo de avaliacdo da conformidade 4,57 0,79

mais adequado as especificidades do objeto de avaliagdo da
conformidade (produto, processo, servigo, sistema de gestédo ou
pessoa);

11- E capaz de pesquisar a base normativa aplicavel ao objeto de 4,87 0,34
avaliagdo da conformidade (produto, processo, servigo, sistema de
gestdo ou pessoa);

12- E capaz de pesquisar e identificar requisitos de infraestrutura 4,7 0,76
para Avaliagdo da Conformidade de produtos, processos, servigos,
sistemas de gest&o e pessoas (metrologia, normalizagéo, organismos
de avaliacdo da conformidade e organismo de acreditacdo);

13- E capaz de identificar as partes interessadas no Programa de 4,65 0,88
Avaliacao da Conformidade;
14 - E capaz de organizar e conduzir reunides com as partes 4,83 0,39

interessadas nas Comissdes Técnicas Assessoras no
desenvolvimento do Programa;

15- E capaz de conduzir negociagdes em busca de resultados 4,74 0,62
satisfatorios para o Inmetro, promovendo parceria e a resolugdo de
impasses ou divergéncias que prejudiquem o desenvolvimento e a
manutencdo de Programas de Avaliagdo da Conformidade;

16- E capaz de se comunicar em idiomas estrangeiros, 4 1,04
principalmente inglés e o espanhol;
17- E capaz de combinar atividades de selegdo, determinagéo e 4,09 1,16

atestacdo de conformidade para compor um Programa de Avaliacéo
da Conformidade;

18- E capaz de analisar criticamente o Programa de Avaliacio da 4,65 0,78
Conformidade, considerando os requisitos de qualidade e contribuir
para sua melhoria;

19- E capaz de conduzir a consulta publica, analisar e consolidar os | 4,96 0,21
comentarios, promover a publicacdo do Programa de Avaliacéo da
Conformidade;

20- E capaz de interagir com a imprensa para divulgacio do 4,39 0,94
Programa de Avaliacao da Conformidade;
21- E capaz de liderar a equipe responsavel pelo desenvolvimento, 4,74 0,54

assim como os participantes das Comissdes Técnicas de
assessoramento na elaboracdo do regulamento;

22- E capaz de trabalhar em equipe; 4,87 0,34
23- E capaz de trabalhar sob pressio; 3,35 1,61
24- E capaz de ser criativo e inovador; 4,48 0,73
25- Apresenta atitude de racionalidade no uso dos recursos 4,52 0,95
disponiveis;

26 - Apresenta atitude de compromisso com a qualidade no 4,78 0,52
atendimento de clientes e do cidadéo;

27 - Apresenta compromisso com o cddigo de ética do servidor 4,87 0,46

publico;
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Tabela 01: Médias e Desvios Padrdo das respostas sobre necessidade e dominio de recursos de competéncia.
(Continuacdo).

Recurso de Competéncia Necessidade

Média | Desvio
Padréo

28 - Apresenta atitude de comprometimento com os objetivos e 4,83 0,49

metas da organizacgéo;

29 - Apresenta a iniciativa de buscar seu desenvolvimento pessoal; | 4,7 0,47

30- Apresenta atitude de abertura a receber feedback de seus 4,87 0,46

liderados, pares e do seu gestor;

O célculo das médias favoreceu a comparacdo entre os resultados obtidos para cada
recurso de competéncia. A Figura 01, a seguir, apresenta os valores das médias de respostas
dos consultados para cada recurso de competéncia.

Recursos de Competéncia - Média

1234567 89101112131415161718192021222324252627282930

B Necessidade Média

Figura 01: Recursos de Competéncia — Média do aspecto necessidade

Pode ser verificado que, com excec¢do dos recursos de competéncia correspondentes
aos nlmeros 7 e 23, a maioria dos recursos apresentou média maior ou igual a 4, o que
significa que, em média, a maior parte dos profissionais concorda que os demais recursos de
competéncia sdo necessarios para o desenvolvimento de um PAC.

Pode-se verificar que, baseando-se na média, 0s seguintes recursos de competéncia
foram considerados os mais necessarios pelos profissionais que desenvolvem PAC:

1- Conhece os conceitos e defini¢cdes sobre Avaliacdo da Conformidade;

19- E capaz de conduzir a consulta publica, analisar e consolidar os comentarios, promover a
publicacdo do Programa de Avaliacdo da Conformidade;

4- Conhece a legislacao brasileira aplicavel a atividade de Avaliagdo da Conformidade;

11- E capaz de pesquisar a base normativa aplicavel ao objeto de avaliagdo da conformidade
(produto, processo, servico, sistema de gestdo ou pessoa);

22 - E capaz de trabalhar em equipe;
27 - Apresenta compromisso com o codigo de ética do servidor publico;
30 - Apresenta atitude de abertura a receber feedback de seus liderados, pares e do seu gestor.
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Se fossem consideradas apenas as frequéncias percentuais de concordancia, 0s recursos
de competéncia correspondentes aos nameros 1, 8, 11, 14, 19, 22 e 29 possuem 100% de
respondentes que concordam em grande parte ou totalmente com sua necessidade.

Os recursos de competéncia correspondentes aos nimeros 2, 4, 5, 21, 26, 27, 28 e 30
possuem frequéncia de concordancia (respostas na escala Likert correspondente a 4 ou 5)
maior que 95%. Como a média e a frequéncia sdo dependentes, isso se reflete no grande
nimero de competéncias que apresentaram média maior que quatro.

O recurso de competéncia 1 também apresentou 0 menor desvio padréo entre todos 0s
recursos de competéncias, com relagdo ao aspecto necessidade. O recurso corresponde a uma
competéncia bésica para trabalhar na &rea, de forma que é justificAvel que os profissionais
tenham apontado como 0 mais necessario.

Ele é um dos fundamentos sobre os quais é possivel o individuo se apoiar para assumir
responsabilidades diante de situages ndo previstas. Zarifian (2001) propde um desafio para o
individuo que expressa sua competéncia: criar uma resposta adequada quando ocorrer um
evento singular, algo que ndo esta previsto nas normas. Nesse sentido, o autor destaca que,
embora a resposta seja uma invencéo, ela mobiliza conhecimentos pré-existentes.

A necessidade de contemplar no processo de elaboragdo o envolvimento das partes
interessadas converge para o pensamento de Zarifian (2001) sobre a necessidade de mobilizar
redes de atores e provocar a consciéncia de que todos possuem parcelas de responsabilidade
sobre trabalho resultante.

Os recursos considerados menos necessarios, com média menor que quatro, foram:
23 - E capaz de trabalhar sob pressio;
7- Conhece a atividade de metrologia.

Depois deles, os recursos correspondentes aos nimeros 16 e 17 foram considerados 0s
menos necessarios, embora estes j4 possuem média maior que 4.

Pode parecer contraditério, considerando a abordagem por fungdo da atividade AC
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005), que o recurso de
competéncia 17 esteja entre 0os que apresentam menor media quanto & necessidade. Uma
possivel causa desse resultado é que, na pratica, um conjunto de atividades é associado a cada

mecanismo, algo que o profissional aprende com a experiéncia.

Sendo assim, escolhido o mecanismo de AC (recurso de competéncia 10), as atividades
de selecdo, determinacdo e atestacdo ja estdo, em certa medida, combinadas. Essa situacao se
assemelha com a memorizacdo das multiplas situacbes ou solucdes-tipos que o profissional
precisa saber mobilizar em um contexto, conforme propde Le Boterf (2003).

Com relagdo & discordancia, levando em consideracdo a frequéncia, destaca-se o
recurso de competéncia 23, com cerca de 35% de respondentes discordando em grande parte
ou totalmente com a necessidade do recurso de competéncia. Esse recurso também apresentou
0 maior desvio padrdo para 0 aspecto necessidade.

Em seguida, os recursos de competéncia 7, 16 e 17 também merecem mencdo, com
aproximadamente 9% dos respondentes discordando em grande parte ou totalmente da sua
necessidade. Os recursos 9, 10, 12, 18, 20 e 25 apresentaram respondentes que discordam
totalmente ou em grande parte menor que 5%. Isso ndo invalida a presenga das competéncias
no perfil, visto que a maioria das ocorréncias de respostas ainda esta na faixa das notas 4 e 5.
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Né&o obstante os resultados obtidos para necessidade dos recursos de competéncia 1 a
30, os profissionais apresentaram sugestdes ndo contempladas nas questdes anteriores. Os
resultados constam da Tabela 02:

Tabela 02: Sugestdes de recursos de competéncia para o profissional que desenvolve PAC.

Sugestdes Ocorréncia
Planejamento das atividades necessarias a implementacéo de
PAC

Ser organizado

Ser humilde

Fazer apresentacOes sobre o Inmetro e também sobre AC
Concentragdo

Capacidade de priorizar

Disciplina

Saber se expressar

Poder de negociagdo /técnicas de negocia¢do

Identificar e analisar experiéncias internacionais relativas ao
PAC

Cerimonial de uma Comissdo Técnica (como conduzir)
Administracdo do Tempo

Elaboracdo de projetos e gestéo

Conhecimento de economia de mercado

Conhecimento de sistemas de producdo industrial

Técnicas de controle estatistico da qualidade

Sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, salde e
segurancga ocupacional e responsabilidade social.
Conhecimentos de praticas laboratoriais para ensaios de
produtos

Gestdo de projetos 1
Gestdo de processos 2

N R NI R N

[N

Embora ndo tenha sido possivel avaliar a percep¢do sobre a necessidade das sugestes
dadas pelos profissionais, algumas delas abordam algumas competéncias importantes para o
contexto da atividade de AC, por exemplo:

o Planejamento (planejamento de atividades para implantagédo do PAC);

. Comunicacéo (saber se expressar, fazer apresentagdes);

o Tomar decisdes (saber priorizar);

o Gestdo (gestao de projetos, gestdo de processos, sistemas de gestdo da qualidade, meio
ambiente, salide e seguranga ocupacional e responsabilidade social);

o Conhecimentos técnicos (praticas laboratoriais de ensaios, sistemas de produgdo
industrial);

o Saber aprender (identificar e analisar experiéncias internacionais).

Gramigna (2007), em seu trabalho de estabelecimento de perfis em vérios setores,
detectou que competéncias relacionadas a tomar decisdes, comunicagdo, negociagdo estdo
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presentes em autarquias. Cabe lembrar, que o Inmetro, segundo o Decreto 6275/2007, é uma
autarquia federal.

Por outro lado, sugestdes como ser humilde, ser organizado ou mesmo concentragao
refletem a preocupacéo de Parry (1998) sobre a possibilidade de confundir competéncias com
tracos de personalidade, atributos diversos ou habilidades que ndo estejam correlacionadas a
desempenho no trabalho.

Algumas sugestdes estdo relacionadas a questdes ja abordadas no questionario. E o
caso da sugestdo sobre o cerimonial da comissdo técnica, que é semelhante ao recurso
correspondente ao numero 14, e no caso das sugestdes que abordam negociacdo, que é
semelhante ao recurso de competéncia 15.

As sugestdes que se configuraram como competéncias, constituem uma contribuigdo
interessante para esse estudo, por possibilitarem a identificacdo de novas competéncias ndo
vislumbradas durante a andlise de documentos. Também se beneficiam o Inmetro e outras
organizagBes que trabalham com AC, numa possivel aplicacéo prética.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A identificacdo dos recursos de competéncias necessarios ao desenvolvimento de PAC
pode contribuir para gestdo de competéncias desses profissionais seja no Inmetro seja em
organizagdes com atividades similares considerando que o PAC também séo utilizados por
outras organiza¢des com fins variados.

A maioria dos recursos de competéncia recebeu dos profissionais a percepcdo de
concordancia em grande parte ou concordancia total quanto a sua necessidade. Dessa forma,
0S recursos que apresentaram essa caracteristica sdo aplicaveis para compor um perfil de
competéncias do profissional que desenvolve PAC.

Nesse aspecto recursos como 0s conhecimentos sobre avaliagdo da conformidade,
habilidade de trabalhar em equipe, a conducdo de consulta publica, conhecimento da
legislagdo, comprometimento com o cddigo de ética do servidor publico e abertura para
receber feedback ganharam destaque.

Com a identificacdo das competéncias necessarias ao profissional que desenvolve PAC,
a abordagem por competéncias favorece que seja realizado o planejamento do
desenvolvimento de forma adequada as necessidades decorrentes das situacfes de trabalho de
cada profissional.
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