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RESUMO

O presente artigo se propde a apresentar a propdstama ferramenta para a melhoria da gestédo de
processos de negdécios aplicados a instituicdesndne superior, sendo tal ferramenta direcionada
ao controle, monitoramento e execug¢do das atividapeprias de plano de curso, documento
caracterizado por conter informagdes sobre assudidaticos a serem ministrados uma instituicdo
educacional. A necessidade de desenvolver um sigiama gerenciamento de planos de curso se da
pela importancia deste documento em organiza¢be®rdino, pela redundancia observada na
realizacdo desse processo, e pela constatacdo deste uma atividade realizada em todas as
universidades de ambito federal, podendo entdoas¢mmatizada e padronizada de modo que as
diferencas e as deficiéncias na forma de execuefmmssanadas. A ferramenta proposta tem por
objetivo principal a melhoria do processo de gefamento de planos de curso através da agilizacao,
organizacdo e controle de entrega desse documtamtdo para isto sidexecutada uma pesquisa de
carater exploratério através da utilizacdo da mailagjia de estudo de caso e sendo obtido por
principal resultado a implementacdo da ferramente@guada ao tipo de sistema de processamento de
transacéao.
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1. INTRODUCAO

Procurar o entendimento, a documentacdo e a neeldos processos de todas as
atividades de negocio pode ser considerado umafagdamental para o aumento da eficacia
em qualquer organizagcdo, caso esta atitude sejead@la todos o0s niveis e setores que
compde sua estrutura. Tal iniciativa € denomina®8usiness Process Management(BPM),
ou seja, gerenciamento de processos de negocieslém de ser de grande importancia na
definicdo do modo que uma empresa ou instituicabizeee entrega bens ou servicos, serve
para melhorar a compreensao do funcionamento dmiaegao (FARIAS,2009).

O estudo sobre o gerenciamento de processos fafuental para a reformulacdo dos
passos da execucdo de monitoramento, entrega earamento de planos de curso de uma



instituicdo de ensino superior, na qual foi obsgava necessidade de automatizacdo do
processo devido a existéncia de redundéancia eigapeto processo atual.

Qualquer organizacdo que executa diariamente atlesl financeiras, contabeis e
outras decorrentes do seu tipo de negdcio, tendeddavelmente enfrentar tarefas repetitivas
e rotineiras (TURBAN; et al,2004), desse modo, sgasessos devem ser estudados sob uma
Otica critica para que sejam propostas eventuatlangas em sua forma de execucao, ja que
em alguns casos Sao estes processos que por sEpetitivos e necessarios acabam por
despender determinada quantidade de tempo quersarsabem aproveitado se parte dele
fosse aplicado ao desenvolvimento de outras tatafabém importantes para a empresa ou
instituicao.

As atividades de natureza repetitiva sédo contrslagttavés do Gerenciamento
Funcional, que cuida da manutencdo e melhoriareentiias operacdes do dia-a-dia de uma
empresa (no caso de uma instituicdo). Este tipgetenciamento é também chamado de
“Gerenciamento da Rotina do Dia-a-dia’(CAMPOS, 1)9®aseado neste tipo de atividade,
apos o estudo sobre gestdo de processos de nefd@ios analisadas etapas referentes a
tarefas proprias de uma instituicdo universitdgaachbito federal e verificada a necessidade
de melhoria do processo de gerenciamento de plenasirso através da implementacdo de
um sistema de processamento de transi¢ao.

As atividades repetitivas referentes ao gerencitonele planos de curso tém
prejudicado o monitoramento, a entrega e aproveidondo tempo dos funcionarios da
instituicdo analisada, visto que 0 mesmo poderiaitiezado na execucao de outras tarefas e
na resolucdo de outros problemas de maior impodgaRara solucionar tal problema foi
proposta uma ferramenta baseada na abordagemtelmaside processamento de transicao,
capaz de solucionar as necessidades de todos @rsogsenvolvidos nas atividades referentes
a planos de curso.

Os sistemas de processamento de transacao (SlT@sgEasaveis por provsuporte

a atividades repetitivas vitais e ao pessoal aditnativo possibilitando o monitoramento,
coleta, armazenamento, processamento e disseminagdtransacoes basicas da empresa
(TURBAN; et al,2004). Os sistemas de processamedatdransacdo fornecem suporte a
operacdes centrais continuamente, coletando dadesfictam armazenados no banco de
dados da empresa onde s&o disponibilizados pacagsamento. E neste tipo de sistema que
se enquadra a ferramenta proposta neste artigomileada sistema de gerenciamento de
planos de curso (SGPC).

2. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PLANOS DE CURSO

O sistema de gerenciamento de plano de curso ¢eralpetivo principal a melhoria
do processo de gerenciamento de planos de cumeésitda organizacdo e o controle de
entrega desse documento, realizada pelos profesaorénicio de cada periodo letivo nas
devidas coordenacgbes das instituicdes do ensinerisupO sistema devera ser capaz de
enviar emails para os professores, na data defimédta usuério, solicitando a entrega dos
planos de curso e alertando sobre a proximidaderddo prazo, deve parar de enviar email
ao professor quitado com a coordenacao, e deve iga#orios sobre planos que ainda néo
foram entregues no semestre atual, dados de poodssgjue ministraram determinadas
disciplinas, entre outros. Quase todos o0s usuddasstema ( menos os alunos que vao poder
gerar e imprimir plano de curso sem restricdesgday efetuar login para acessa-lo. Para que



a acessibilidade seja possivel sempre que nemesaderramenta sera implementada via
web.

3. DEFINICAO DE PLANO DE CURSO

Plano de curso é basicamente a organizacdo em cuméato de um conjunto de
conteudos didaticos que serdo ensinadas e des@laglem uma instituicdo educacional,
durante o periodo de duracdo de um curso. Seguasico¥icellos (1995, p. 117), esse tipo de
plano é a sistematizacdo da proposta geral dellali professor naquela determinada
disciplina ou area de estudo, numa dada realidade.

3.1 JUSTIFICATIVA

A necessidade de desenvolver um sistema paracigmento de planos de curso se
da pelos problemas identificados no processo detonamento, entrega e armazenamento de
planos de curso, pela redundancia existente npastiessas atividades e pela importancia
deste documento que, entre outras utilidades, geave que o0 aluno possa anexa-lo ao
processo de aproveitamento de disciplina, e comenthdnuitos casos o risco de perda das
informacdes devido a grande quantidade destes dotosmem diretorios dos computadores
da coordenacéo dos cursos das universidadescoerse a possibilidade de organizacéo das
informacdes dos planos de curso de modo que esie seja sanado e que o trabalho dos
funcionéarios possa se tornar mais agil, evitandepaticdo de tarefas rotineiras e cansativas e
controlando a entrega deste documento atraveésfiudcde de um prazo especifico para que
todos professores possam entregar o plano de enrsiia sem atrasos ou faltas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SGPC

A ferramenta de gerenciamento de plano de curseréeossibilitar o cadastro, a
alteracdo, a exclusdo e a busca de dados referantg@ignos de cursos, professores,
disciplinas, cursos, usuarios do sistema e demegsligitos préprios de um dominio
académico que estdo envolvidos no processo re¢esersse documento. Os dados deverao
der mantidos em um banco de dados a ser deservaolaitinguagem SQLStructured Query
Language, Linguagem de Consulta Estruturada, psaeja possivel manter a seguranca e a
interoperabilidade do sistema. A implementacdo ddigo sera realizada na linguagem
JAVA.

4. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da ferramenta de gerenctanwm planos de curso foi
utilizada uma pesquisa de carater exploratoriovésraa utilizacdo da metodologia de estudo
de caso onde foi utilizada a técnica de observagitaral, entrevista ndo estruturada
(necesséria para entender as atividades realipatis pessoas envolvidas neste processo) e o
estudo da documentacdo ( neste caso a documergatapestdo foi um plano de curso
previamente preenchido e catalogado)



5. CENARIO ATUAL

Foi observado em uma instituicdo feddoaknsino superior que o funcionario
responsavel pelo gerenciamento de planos de carstmota estes documentos através da
insercdo dos mesmos em subpastas separados porgo@$or sua vez sao separadas por
periodo e disciplinas correspondentes. A cada pkocurso recebido é verificada a
consisténcia do documento e enviada o e-mail déirc@tédo ao professor. Também sao
enviados e-mails para cobrar a entrega dos plama@sirdo pelos professores, sendo que nao
h&a uma data limite estipulada para o envio dos rosgmlanos). A falta da estipulacéo de
uma data obriga o funcionario administrativo a anwepetitivamente notificacdes de
cobranca até que o plano de curso seja enviadgpafessor. A verificacdo do recebimento
dos planos é feita manualmente utilizando-se ooffe@ma impresso de cada curso:
disciplinas marcadas com circulos correspondemuasjd tiveram seus planos entregues,
disciplinas marcadas com x correspondem as quévgam seus planos entregues, a técnica
manual abordada neste processo facilita a inselgdoros através de troca de fluxogramas,
troca na marcacao das disciplinas, perda dos fraxags marcados. O processo descrito é
repetido durante o inicio do periodo letivo até tpdos os planos de curso tenham sido
entregues por todos os professores, aqueles queniréstrar a mesma disciplina ministrada
no periodo anterior, tem o0 seu plano de curso dopfara o diretério do periodo atual,
atividade sujeita a mais um erro ja que em meentas pastas de periodos diversos periodo
pode haver uma confusdo e consequentemente aequeriddos. Uma ferramenta capaz de
ser configurada para definir uma data limite paraegia de cursos, de gerar relatorios de
todos os professores pendentes, de enviar aut@meite emails para os professores
pendentes, capaz de possibilitar o cadastro deoglae curso via internet, permitir o
armazenamento seguro e capaz de verificar a egiatda plano de curso no banco de dados
permitindo apenas a sua alteragdo do periodoi@nfgara o periodo atual, certamente
resolveria todos esses problemas.

O cenario descrito, referente ao processo de gareanto de planos de curso em uma
instituicdo especifica, representa as atividadeBzeelas na maioria das instituicbes que as
desenvolve sem o auxilio de uma ferramenta apmgrihavendo algumas variacbes de
acordo com as regras de cada dominio. Para sotwaisnproblemas relatados neste cenario
seria apropriada a utilizacado do sistema de geasmaito de planos de curso proposta neste
artigo.

5.1. REFINAMENTO DO CENARIO ATUAL

As atividades observadas na analise do cenarilmfdesenhadas em um fluxograma
de processos para melhor entendimento de comosatasxecutadas atualmente e como
poderiam ser reformuladas através da sua autormpatiz&kefinando o processo descrito na
secdo anterior, foi analisado que a funcdo dosidnados administrativos é, basicamente,
verificar a existéncia de planos de cursos pendgente seja, que nao foram entregues, caso
ndo haja nenhuma pendéncia, sua atividade refeagritanos de curso termina, caso contrario
ele deve enviar email de cobranca ao professoomegpel pela pendéncia, caso o professor
ndo atenda a requisicdo novos emails de cobramcarséados até que o professor envie o
plano de curso, caso contrario o funcionario reaepkano de curso do professor e verifica a
sua consisténcia, caso o plano de curso recebdmth@ talgum dado incorreto ou em branco, o
usuario funcionario envia um email ao professoicéahdo a correcéo, se o plano de curso
estiver correto, o funcionario marca a disciplinarespondente ao plano de curso no
fluxograma e o arquiva no diretério que contémuwsariodo.
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5.2. LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

A partir da andlise do processo foi possivel obber requisitos funciona
caracteristicos das atividades a serem realizadlos ysuario através do sisteraaos na
funcionais, referentes as caracteristica do sistemasi. Requisitos sdo definidos
Cysneiros como condicdes necessarias para a @ébtete certo objetivo, ou pam
preenchimento de certo objetivo.Tais requisitoarfomelhor definidos através diaboraca
de um diagrama de casos de uso, conforme expos$iguna 2.

5.3. LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionaigizem respeito a definicdo das funcdes que umnsisteu urn
componente de sistema deve fazer. Eles descrevanarsformacdes a serem realizadas
entradas de um sistema ou em um de seus compgnantes de que se produzam sai
(ARAYA,2002).



Tabela 1: Requisitos Funcionais

Requisito Funcional levantado Descrigcdo

Cadastro de plano de curso

Alteragdo de plano de curso (onde o

. .. | professor deve alterar o plano para
Manter Plano de curso (Objet'voajusté-lo como for necessério). Ao

plano de aula, ementa, bibliografignicio do semestre o professor se logara
avaliacao, contetdo. no sistema e percebera os cursos |que
tera que cadastrar ou alterar. Algumas
informacdes nunca sdo editaveis para o
professor.

Excluséo de plano de curso

Busca de plano de curso

Manter cadastro dos dados ddSerdo realizadas as operagles | de
professores (nome, titulacdo, disciplinasadastro, excluséo, alteracéo e busc
ministradas). dados dos professores.

Manter cadastro dos cursos (Nomégqui também serdo realizadas busgas,
cbdigo, carga horéria, disciplinas). alteracBes, cadastro e exclusbes |dos
dados dos cursos.

Manter cadastro dos dados dakqui também serdo realizadas busgas,
disciplinas (nome, codigo, plano dealteracbes, cadastro e exclusbes |dos
curso e professor). dados das disciplinas.

Definicdo de prazo de entrega do plarfeera estabelecido um prazo configurado
de curso. pelo administrador para a entrega |de
planos de curso, definido o prazo,| o
sistema enviar4 emails automaticamente
para todos os professores que deyem
entregar o plano de curso.

Geracédo de email Envio de emails autométicos pdra
professores antes do fim do prazo
definido para a entrega do plano |de
curso

Geracdo de relatorio de professores |diibicdo do nome dos professores que
situacdo pendente. se encontram em situacdo pendente
assim como exibicdo da disciplina| a
qual € ministrada pelo professor € o
curso correspondente.

O diagrama de caso de uso(fig.2) define as funddesada usuario do sistema
gerenciamento de planos de curatravés dele € possivel observar que um alunests
habilitado a consultar os planos de curso paraiysEsimpressdo, um professor pc
cadastrar, editar e enviar um plano de cursoyguério administrador podera fazer qualc
atividade que acharecessaria. Este diagrama foi realizado para atdsuungfes comuns
cada usuario e definir o nivel de acesso de cada um
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5.4 LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Requisitos nao-funcionaidescrevem qualidades do sistema (como o sistena®
invés de suas funcionalidades (0 que ele fRi®s (os requisitos ndo funcionaidizem
respeito a restricdes, aspectos de desempenhofadet®e com o usuario, confiabilida
seguranca, manutenibiide, portabilidade, padrdes e outras propriedadesogsistema dey

possuir (ARAYA, 2002)

Tabela 2: Requisitos N&o Funcionais

Requisitos  N&o Descricao
Funcionais levantados
Seguranca Login e senha para se ter acesso auaiste
Utilizacao de Segurancga e interoperabilidade no acesso aos dado
Banco de dados para
manter as informacdes
cadastradas

U)

Autorizacao de

acesso

Matriz de rastreabilidade: Coordenador(denomin
usuario no diagrama de caso de uso) estd autorazalterar,
todos os campos do plano de curso e tem acessdaa &
funcionalidades do sistema, além de poder modificdas as
informacdes. Professor esta autorizado preencheampos d¢
um novo plano de curso e a modificar apenas os @ampme
do professor e 0 semestre letivo em um plano wteocja
existente.

ado

v

"




5.4 DEFINICAO DO MODELO CONCEITUAL DO BANCO DE DADS

O modelo conceitual do banco de dados foi feit@ mare os requisitos do sistema
fossem levantados e a l6gica do banco de dadog festendida para inicializagdo da
implementacédo. Este modelo contém os atributogemties a cada entidade do sistema e
define o inter-relacionamento entre eles, ele édorental para que o banco de dados seja
desenvolvido e implantado sem falhas.
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Figura 3: Modelo conceitual do banco de dados

O modelo conceitual apresentado na figura 3 dét@rcada componente do banco de
dados do sistema. Cada retangulo representa urel,tais circulos ligados ao retangulo
representam os atributos proprios da tabela em&ued losango representa a relacéo entre
cada entidade ( tal relagcdo pode ser representadaapelas ou por referéncias & chave
primaria). O tridngulo representa uma heranca,eneaso € dito que um professor € um
usuario, ou seja, ele herda os atributos de usu@rioumero entre parénteses representa a
cardinalidade das relacdes.



6. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PLANOS DE CURSO: ESTUDO DE CASO

A partir dos dados obtidos (estudo do cenario ateatrevistas, diagramas) foi
identificado que o desenvolvimento da ferramentagdeenciamento de planos de curso
automatizara o processo referente as atividadesottoramento, entrega e armazenamento
de planos de curso agilizando a execucdo das sgéefgue tanto a geracao de relatérios de
professores pendentes, quanto o envio de emais gsies sera feitos automaticamente. A
quantidade de erros neste processo sera praticameuniada, ja que ndo havera a execucao
manual a ndo ser de cadastro e edicdo de planogrsie que caso que ndo sera permitida a
sua finalizagéo e as tarefas rotineiras refereateste processo néo seria anuladas mais se
tornariam mais eficientes, visto que o funcionadmninistrativo ndo precisaria realizar todas
as tarefas como faz atualmente, visto que grande peria feita pelo sistema. Para a analise
desse estudo foram observados o cenario atual mag@mento de planos de curso, as
tarefas realizadas para que o usuario possa atcsgigs objetivos, o diagrama de caso de uso
para representar os usuarios do sistema e asaakbddeitas por eles e a modelagem do banco
de dados para definir o nivel de acesso dos usuario

7. COSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

O sistema de gerenciamento de planos de cursomiplementado na linguagem
JAVA, sendo a parte referente ao banco de dadendelsido em SQL SERVER, e colocada
em pratica os conceitos de engenharia de softwer@myvolve, entre outros assuntos, padrdes
de projeto e teste de software para a melhor qadidio sistema. Os trabalhos realizados em
um futuro préximo serdo: desenvolver sua interfaogglantar o sistema e alinhar seu
processo a instituicdo escolhida. E esperado gestumlo realizado no presente artigo seja
ampliado para que a gestdo do processo do negdriquestdo, definido como a agédo de
gerenciar planos de curso, seja reavaliada e roaddi ndo s6 na instituicdo de ensino
utilizada como estudo de caso como em todas aemsidades que buscam a agilidade, e o
redesenho e a padronizacdo da execucdo de sudas tateavés de um sistema de
processamento de transacao.
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