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RESUMO

Este estudo apresenta os principais fatores adtide sucesso da educacédo corporativa na formacéao
do capital humano na construcdo naval militar bteisa. No mercado competitivo e globalizado as
organizacbes, em geral, tém buscado niveis de énaial ndo dependentes apenas de praticas
mecanicas. E com base nesse panorama que “surgadugacido corporativa: uma ferramenta de
desenvolvimento de pessoas que faz progredir apaténcias ligadas a gestdo do capital humano.
Desse modo, organiza¢des com tecnologia simil@oesibtendo mais lucros e vantagens, em relacéo
aos seus concorrentes, por investir na formacda educacdo de seus colaboradores. A recente
retomada da producéo naval brasileira esta pernditirum processo de qualificacdo da méao de obra
e de aprendizagem, pela montagem de redes dearbnientos com fornecedores, melhor logistica
e 0 maior dominio de processos e de fluxos. Emtteta setor de construcdo naval militar no Brasil
ainda precisa vencer uma série de desafios pareis@r competitivo, absorver com efetividade a
demanda interna nos proximos anos e, ato contiganhar o mercado externo para manter o seu
crescimento. Através de pesquisa exploratéria geits do tema “educacdo corporativa como
ferramenta de formacdo do capital humano” nestagaoizacbes, se compara varios autores com
abordagens recentes sobre o tema e com énfaseanalswancia para as organizacdes modernas. A
pesquisa é sistematizada, desenvolvida e fundadema referencial tedrico publicado em teses,
dissertacdes, monografias, periddicos, relatdrigsntificos e académicos, livros, revistas e na
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Internet. Como resultado relevante tem se que arapizagem e o aumento da escala da producéo,
por sua vez, favorecem a reducédo dos custos deugiodda inddstria naval militar brasileira
tornando-a mais competitiva internacionalmente pézaaos desafios de competitividade e de
sustentabilidade impostos a construcdo naval mundia

Palavras-Chave: Construcao Naval; Educacdo Corparéaistratégia; Gestao.

1. INTRODUCAO

A industria naval brasileira, apos alcancar a Visberanca mundial, assistiu o seu
proprio colapso em meio a recessdo mundial proopaths crises do petrdleo em 1973 e
1979. Assim, apos uma fase de grande aumento dlugdo naval brasileira, na segunda
metade da década de 70, quando o pais chegowia skrs principais produtores mundiais, a
industria nacional apresentou producédo declinddwéedécada de 90, alguns dos principais
estaleiros no pais estavam com suas atividadelsspaess.

Hoje, o aumento na demanda por embarcacles, wl@tagrande parte para o
abastecimento do mercado interno, alavancou a gaodoacional. O atual ciclo de expanséo
da construcao naval, iniciado em 1999, esta astmeia aumento da exploracéo de petroleo
offshoreno litoral do pais, & demanda por plataformas qdéoexcdo de petréleo em alto-mar
e de embarcacbes de apoio as plataformas. No entmxportacdo pelo setor ainda néo
atingiu o nivel de exceléncia de outrora.

Esta retomada da industria da constru¢do navalpestaitindo um novo processo de
qualificacdo da méo de obra e de aprendizagem,montagem de redes de relacdes com
fornecedores, melhor logistica e maior progressdamoinio dos processos e fluxos.

Por sua vez, a aprendizagem e 0 aumento da escal@diucéo favorecem a reducao
dos custos de producdo da industria, tornando-as rnampetitiva internacionalmente
(ANDERSON, 2006; FERRAZ, 2006). Ainda que a expgiata pela construcdo naval no
Brasil tenha grande potencial de geracdo de emgregadas e divisas, a competicdo no
mercado internacional € intensa, ja que alguns ploxipais paises produtores adotam
medidas protecionistas que distorcem as condigii@petitivas, dificultando o acesso a seus
mercados e diminuindo, assim, artificialmente, ust@s de producéo de suas industrias.

Em longo prazo, mesmo com a interferéncia dos gogera tendéncia é o aumento da
participacdo de paises com mao de obra mais bpmsaa tecnologia e o capital empregados
na construcado naval tém forte mobilidade internadioApds a Segunda Guerra Mundial,
observou-se uma tendéncia de mudanca da localizgedgrafica da industria naval dos
paises com maiores custos do trabalho, como osudgp& Ocidental e os Estados Unidos,
para paises com menores custos, como o0 Japaotesiqosente, a Coréia do Sul e a China.
Com o custo do trabalho variavel geograficamendésgs de menor rengeer capitatém
vantagens comparativas potenciais na construcé.nav

Concomitante ao processo de fomento a constru¢Za beasileira, ainda nos anos
70, eis que o fendmeno mais espantoso chamado iEgfenecondmico brasileiro” foi o
crescimento sem educacao. Essa pratica se esgoémuse repetira mais. Ha algum tempo, e
de agora em diante, o crescimento econémico € mavieducacdo e ao capital humano que
ela produz. Hoje, a educacéo é o insumo que mess€mno mundo todo.

Edamatu (2008) aborda em seu estudo que € o deseonga mao de obra um dos
fatores de produtividade de um estaleiro e quergi€ao Sul e o Japdo praticam macicos
investimentos na formacao, treinamento e aperfeieo#o de seus respectivos colaboradores,
face aos novos métodos de projeto e construcad. nava
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Como veiculo fundamental de comunicacdo e divulgagda sociedade
contemporanea, além da obtencédo de conhecimemidcacao € critério determinante das
oportunidades de emprego e de renda na atualidadefa@turo. As implicacdes desse fato
repercutem, principalmente, nas corporacdes queabysvalendo-se de tecnologias cada vez
mais modernas e acessiveis, ganharem tempo er ainggior nimero de colaboradores do
capital humano existente nestas organizacdes poramdes.

Com efeito, a demanda por uma educacao formalesada dia e solucdes novas
sao insistentemente provocadas. Uma delas, a é€ducagporativa, supera um dos mais
criticos obstaculos a satisfacdo da referida demgmuis na impossibilidade de trazer mais
gente ao sistema, a educacao corporativa levaenrsisa mais gente.

Através de um estudo exploratorio a respeito doatéeducacao corporativa como
ferramenta de formagdo do capital humano” nestganiacdes, se compara varios autores
com abordagens recentes sobre o tema e com érdaaerrelevancia para as organizacdes
modernas.

2. DESENVOLVIMENTO

De acordo com Cunha (2006) a abordagem estratédgcauma industria €
fundamentada no conhecimento dos mecanismos quiameg@ competicdo dentro da mesma.
As empresas participantes de qualquer industrigfodea racional ou ndo, procuram um
posicionamento favoravel em relacdo aos seus ammtes, de forma a usufruir vantagens
competitivas que se traduzam em rentabilidadesrisupg. Portanto, torna-se necessaria a
formulacdo de estratégias que conduzam uma empressie posicionamento, pois elas
competem entre si pelas encomendas dos armadores.

Esses armadores, por sua vez, tentam impor o seer mie barganha, exigindo
menores precos e padrdes de qualidade superioaesufka extremidade, encontram-se 0s
fornecedores que procuram capitalizar para si, peneela do valor gerado pela industria nos
precos dos insumos fornecidos.

Em meio a essas pressdes, 0 ambiente competitigetdosofre a permanente ameaca
da chegada de novos concorrentes, dispostos apltarma fatia do mercado, sem dizer a
possibilidade de embate com produtos ou servidostitutos com desempenho equivalente.

A arena desta competicdo € internacional ja quenatucdo naval militar € uma
industria global. Sendo assim, a posicao estraéatpcum estaleiro em um pais € fortemente
influenciada pela sua posi¢cdo competitiva em oytedses. Além disso, cabe ressaltar que, o
seu ambiente econémico € estruturalmente cicliatiagnente influenciado pelos ciclos de
desenvolvimento da economia mundial. Atualmenteprastrucdo naval brasileira vive um
momento de euforia, com 0s precos aquecidos eiregrtde encomendas que garantem
producao para mais de trés anos para os prin@pagtrutores mundiais.

E nesse cenario de otimismo, por exemplo, que aNSPETRO, langou um ousado
programa para renovacao e ampliacdo de sua frofeetteleiros, colocando uma licitacdo
para a construcdo de 42 navios em estaleiros raasjooom o0 objetivo subsidiario de
estimular a revitalizacdo da industria naval beasil

Para Stopford (2004pudBraga (2008) um determinado momento da indusaiain
€ uma espécie de superciclo, porém ndo ha nisfgiosdque esteja surgindo um novo
paradigma. Embora esta induUstria esteja em um pata®m precedentes, ela podera
experimentar, a seguir, periodos de desaquecimBettsar em estratégia para concorrer na
induUstria naval € pensar em longo prazo, ou sejapmbservado por Stopfort necessario
olhar além dos ciclos”
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Exemplo deste “momento” € o aumento na demandaldiraspor embarcacdes,
voltadas em grande parte para o abastecimento dcadmeinterno, alavancando assim a
producao nacional. Essa demanda impulsiona a gedscfostos de trabalho, que deixa para
tras a posicao dos 2.240 empregos (BRAGA, 20083 paegar ao patamar, nos proximos
dois anos, de mais dez mil empregos diretos e bihdiietos SINDICATO NACIONAL DA
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO E REPARACAO NAVAL E OFFSHORapud Dias
(2010). Para Weaver (2010) existe a perspectivandestimentos bilionarios no pais, nos
proximos anos, na construcdo naval, na expans@stdieiros e em encomendas de novos
navios.

O principal agente financeiro do setor, o Banco ibim de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES), tem em carteira R$ blibes entre projetos aprovados, em
analise técnica e em perspectiva na area navatipaimente ligada a indastria de petroleo,
sendo uma das apostas para 0 ano de 2010 o fimemti@para instalacdo de novos estaleiros
no Brasil. Todavia, os gargalos de méo de obraiftqpaala e de modernizagcédo tecnoldgica
precisam ser superados, com urgéncia, para quitiatia da construcdo naval nacional seja
autossustentavel, eficiente e competitiva inteoradimente (TAKIMOTO, 2006; CORREA,
2009).

Padroni, Amorim e Colenci Junior (2008) observare,quo mercado da construcéo
naval brasileira, ainda falta muita qualificacdcs dmlaboradores e empresarios, gerando
muito retrabalho, desperdicio de materiais, finarg@aempo, e consequentemente, perdendo
mercado para outros paises.

As organizacdes, em geral, cientes desta necessitaslisdo em longo prazo, estado
cada vez mais se conscientizando da necessidaakei@em no setor de educacao, a fim de
assegurar sua propria sobrevivéncia no futuro. dugimpresas testemunharam uma reducéo
radical no prazo de validade do conhecimento, bemog¢ perceberam que ndo podiam
depender das instituicbes de ensino para desemvelwe forca de trabalho (BRAGA;
PIZZOLATO, 2007).

Decidiram, entéo, repensar a questdo da educagagu@ se refere ao ambiente
corporativo, a fim de obterem um controle sobreroc@sso de aprendizagem de seus
colaboradores, vinculando de maneira mais estastprogramas de aprendizagem as metas e
resultados estratégicos reais da empresa.

Desse modo, investimento em treinamento, formagafoemacao torna-se o recurso
diferencial competitivo frente ao mercado. As oigagdes modernas estdo se
conscientizando de que a educacdo corporativa ittonfttor de sobrevivéncia, em um
mundo que se transforma a cada instante. E impgeriamestir neste setor visando, n&o
somente a sobrevivéncia da empresa, mas tambémexgansao futura.

Ja existe este atributo de conhecimento, por pagtas organizacdes, da importancia
das relac6es humanas para o alcance dos objetiyasizacionais. Entretanto, no dominio da
aprendizagem, ja é consenso entre 0s especiaistagestao que ndo ha um ponto terminal
para o aprendizado (PALMA, 2007).

A educacdo, enquanto processo de desenvolvimentseddumano, apresenta-se
atualmente de modo continuagonstante, atualizado e renovado, frente as nowisgoes
criadas pelo meio ambiente corporativo. E parasgeducacao corporativa venha a atingir os
resultados que dela se espera, impde-se adeqrea dedGestdo de Pessoas das organizacoes
da construcdo naval militar brasileira as novagde@ue vigem no dominio pedagdgico.
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O conceito de educacéao corporativa é antigo, podrultrapassado. Foi “criado” por
Jack Welch em 1955, e vem sendo atualmente defocodwmo uma “estratégia de gestdo do
conhecimento para preparar 0s recursos humanosndasuma vantagem competitiva,
adotando as caracteristicas de permanéncia, @&msese proatividade, além de privilegiar os
objetivos organizacionais” (BRAGA, 2008).

Seguindo uma tendéncia de mercado em plano muraiagjrandes empresas do
momento pensam na educacao corporativa, quanaontidd treinamento e desenvolvimento
de seus funcionarios e o0 consequente gerenciarderdeu capital intelectual. Porém, a cada
ano, esta abordagem parece estar mais em voga,wuomadas praticas mais adequadas para
assegurar o desenvolvimento intelectual das pessoasbiente de trabalho.

A significacédo da educacéao corporativa é repredartamo sendo a chave para reter o
capital intelectual da organizacao, de modo a ficelj especializar, atualizar e até formar os
colaboradores da organizacdo, de maneira a gavantsigem competitiva de mercado.

Na visédo de Eboli (2004), o conceito de educacé@porativa apresenta-se coriom
sistema de desenvolvimento de pessoas pautado gesiio de competéncias, sendo
incorporado e assimilado como um principio orgacigaal”.

Pode-se, pois, estabelecer, que a missdo da educagibrativa seja a de formar e
desenvolver os talentos na administracdo dos negogoromovendo a gestdo do
conhecimento (geracédo, assimilacdo, difusdo eamdl@ da organizacdo, por meio de um
processo de aprendizagem ativa e continua. Sesdn, asprocesso de ensino-aprendizagem
renova-se dentro da concepc¢éo de educacao permanent

Nesse cenario, as empresas dao aos seus colalesratto a estabilidade de décadas
atrds, o emprego para toda vida, mas sim a padsitid de se manterem profissionalmente
competitivos em suas carreiras, aprendendo a ¢adaalimentando seus conhecimentos. As
Unicas exigéncias sdo o comprometimento e a prodatie — fatores estes que por si s6 séo
determinantes para qualquer trabalho atualmenten @s qualificacdes adquiridas, a
capacidade de conseguir emprego nas mais divergasizacdes, a empregabilidade, fica
praticamente garantida.

As chances de se ter um bom projeto de educacforativa sdo grandes, quando se
cria um processo de acompanhamento da aprendizapemtealmente “cuide” dos seus
aprendizes de maneira personalizada. De fato, amaaddes para isso € o0 monitoramento de
cada passo dado no ambiente corporativo, com taslasformacdes disponiveis, para que
ajustes sejam feitos durante e depois do processo.

A experiéncia também € um componente essenciat esiario porque € nela que
esta o valor. Se ndo houver foco na dimensdo deriéxgia de aprendizado, pode ocorrer o
risco de erros na divulgacéo de informacgdes sqimendizado e treinamento.

Com relacdo a este aspecto espera-se uma aborgageada nos seguintes fatores
criticos de sucesso (BRAGA, 2007; BRAGA, 2008):

» Comprometimento - a motivacdo do colaborador angeleer totalmente;
» Curiosidade — o0 aproveitamento do poder da curosice da exploracéo;

* Simulacdo e pratica — ofertar ao colaborador astepdades instigantes de
simulacao e praticas;

* Aperfeicoamento — conteudo educacional de corregidensao;

 Treinamento — o ato de ministrar treinamento humandigital para o
colaborador;
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» Aprendizado em grupo — A formacdo de comunidadesatppam caminho para as
dimensdes sociais do aprendizaxeline ou ndo, e explorar este aprendizado em

grupo;

* Apoio ao desempenho — criacdo de programas efe@vgse incrementem o
desempenho do colaborador da organizacao no seudigaprofissional;

* Intensidade — criacdo de experiéncias memorawgsadta intensidade;

* Avaliacdo erealimentacdo —monitoramento de como o colaborador pode
perceber melhor o seu proprio conhecimento e suefici&@hcias e,
principalmente, como a organizacao pode gerengauaapital humano; e

e Cultura ao ensino — O incremento do volume de engjue ocorre na
organizacdo, motivando a transmissao de conheainmeais vezes em um dia de
trabalho.

Outro aspecto de relevancia, abordado com énfasestunlo de Braga e Pizzolato
(2007), € o de que a maior vantagem competitiveemi@resa moderna reside em seus
colaboradores. Deve a empresa, portanto, permitriado de um ambiente no qual o
colaborador chegue diariamente sabendo que tengodunidade de aprender algo novo,
sendo estimulado a curiosidade e saber como assdoiscionam. Enfim, deve-se utilizar-se
da tecnologia para a criacdo da cultura do apraddizontinuo, de modo a fomentar as bases
para o sucesso do negocio.

A tecnologia € mais uma ferramenta, que deve deradta de forma racional, ndo por
modismo, havendo casos em que um curso presergjalnsais efetivo. Porém, mais
importante que a tecnologia € a necessidade que dew atendida e o potencial de
aprendizado do aluno/aprendiz, sendo estes oslolesonadores que fornecem os subsidios
para a escolha do melhor modelo de treinamento.

No sistema de educacdo corporativa € importanteagueetas sejam relacionadas
com 0s objetivos estratégicos da empresa no merea@l® competéncias necessarias aos
cargos desempenhados.

Como um programa de educacdo corporativa tem petiab iniciar a cultura da
aprendizagem continua, de acordo com a estratég@ghnizacdo, tdo importante quanto
acompanhar o desenvolvimento, é avaliar o que send@ ou o que foi aprendido pelos
funcionarios (colaboradores) (VARANO, 2005).

Em uma interpretacéo eclética, a educacdo corpargiara consolidar-se, necessita
estar inserida no sistema econémico-social de uganizacao.

3. CONCLUSAO

Em face da industria da construgdo naval militgrieada brasileiras caracterizar-se
pela fabricacdo de um bem de capital de alto waldério, produzido sob encomenda e por
ser a fornecedora da base de transporte para mbeigeecondmica e militar dos paises, este
setor ndo se norteia exclusivamente por forcasateado.

Em alguns casos, por ser demorada, a atividadahiedcdo de navios ndo reage a
oscilacbes de mercado de curto prazo. O comértewnecional s6 apresenta impacto na
atividade em casos de grandes crises, como a délgmtpor exemplo. Além de preco,
qualidade e prazo de entrega, o fator decisivo panacesso internacional no setor é a oferta
de financiamento a producéo e a exportacao.
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Na industria de construcdo naval prevalecem grabde®iras a entrada de novos
concorrentes, na forma de elevadas exigénciaspitalcaicial e necessidade de uma rede de
agentes para captacao de cargas e clientes. Bg@atglobal € quase obrigatorio. Resultado
deste cenéario e consideravel ponto critico é a tldtmao de obra qualificada na indUstria da
construcdo naval militar brasileira, sendo necessamudancas na educacdo do capital
humano.

Segundo Paul (2008)a“medida que os navios comecarem a ser construfiatesa
soldadores, eletricistas, caldeireiros e instrunmas”. Penna (2009) ao relatar que a
induUstria naval vive a sua maior onda de investtogenas ultimas trés décadas e que precisa
de 40000 profissionais qualificados até 2013 vetifiaar o posicionamento ja abordado,
neste estudo, por Braga (2008), Dias (2010) e (2Q0B).

Como o desenvolvimento da constru¢cdo naval mitiauma nacédo dura décadas e
sua perda leva, somente, alguns anos, € notéricaguarganizacoes da construcdo naval
brasileira busquem, com criatividade e profissisnab, englobar o aperfeicoamento dos seus
processos produtivos. Alguns gestores relutam @itaa@s mudancas que o0 novo traz, mas a
grande maioria se esforca para adaptar-se a nmag&b, pois as mudancas impulsionam a
aprendizagem.

Urge, pois, a mudanca de mentalidade e a realizadgdavestimentos, para que as
pessoas sejam mais bem qualificadas, através dagiubaseada em competéncias e para
que o trabalho seja exercido dentro de uma infiatessa industrial competitiva e globalizada
(RODRIGUES, 2010).

Souza, Chagas e Silva (2009) ressaltam que o atebiearporativo exige
constantemente o desenvolvimento e a aquisicadowesrconhecimentos. Os colaboradores,
em funcdo das caracteristicas do trabalho a skza@a em sua ocupacdo, devem possuir,
além das qualificacfes técnicas necessarias paizérp, o nivel adequado de competéncias.

Para tanto, a empresa deve assumir a responsdbilida oferecer educacdo
corporativa aos seus colaboradores de acordo ceeu planejamento estratégico, uma vez
que a educacdo formal ndo garante a construcacmpeténcias. Paul (2008) sugere a
criacdo de um plano de capacitacdo de méao de sboaiado a evolucdo das obras.

A ferramenta estratégica mais adequada a implam&cisenvolvimento deste plano
€, sem duvida, a educacdo corporativa, atravésudh @p estaleiros militares ou nao
desenvolvam suas unidades de treinamento e qaegéfic ou ainda unidades de capacitacéo,
a fim de que uma anunciada caréncia de mao desef@a&vitada.

Em esséncia, a educacao corporativa € um processyual os colaboradores se
comprometem em um constante aprendizado, visantltorae 0 desempenho e aumentar a
producdo nos negocios das organizacdes de corstnagal militar e privada brasileiras. A
educacao corporativa preconiza, ainda, que o cankato ndo seja mais algo estéatico, que
nao pode ser questionado e nem contestado. Pei@mgondentro de uma cisdo dialética do
mundo, o saber é criado pelos colaboradores dasiaegdes.

O papel do gestor, neste processo representa rockalitico da aprendizagem e o
colaborador € o verdadeiro agente na criacdo d@ movjue se renova a cada instante
(MEISTER, 2004). Outra contribuicdo de relevanaaapo escopo deste estudo € abordada
por Penso (2002), ao defender o desenvolvimengesulglos de mercado para a construgcéao de
curriculos sintonizados com o mundo do trabalhoosn @ws avancos tecnoldgicos da
construcao naval mundial.
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Penso (2002) aponta ainda que deverdo ser criag@&niBMoOS permanentes e
institucionalizados, envolvendo instituicdes de irems organizacées e trabalhadores da
construcdo naval brasileira, de acompanhamentdet@®&ncias econémicas e tecnoldgicas
para melhor orientar as decisdes sobre a quantielagrutura curricular dos cursos a ser
ofertados, o que vem diretamente corroborar conakesdagens de Padroni, Amorim e
Colenci Juanior (2008) e de Rodrigues (2010).

Para isso, torna-se necessario desenhar um “mepahadndo os setores e segmentos
das atividades econbmicas, visando o aprendizaute saformacgdes, tais como: quanto gera
de recursos; como se comportaram nos ultimos aju@és as politicas para o pais, Estados,
regides, microrregioes e localidades e que investios estdo sendo executados e com que
objetivos.

Deverdo ser promovidas investigacdes sobre asltega® que estdo em pratica e
sobre o nivel dos investimentos em avancos teciol®glo setor produtivo da construcao
naval mundial, buscando-se saber que funcbes esmiaas tecnologias geram e que
quantidade de trabalhadores (capital humano) a&sorv

Pretende-se, com isso, a revisdo das politicagettaale mao de obra qualificada e
dos conteudos dos cursos de educacdo profissiomal, base no cenario que o setor da
construcdo naval brasileira oferece, principalmemp&a o futuro proximo. Estudos de
relevancia mostram que as mudancas tecnolégicagmeenuito mais sobre a gestdo das
empresas, do que propriamente nos processos Muoslud ponto de requerer maior
complexidade das tarefas (HANDFAS, 2006). Hand30§) também aborda, de forma
critica, mudancas nas condicfes capitalistas diupém e na educacao dos colaboradores.

Como sintese global deste trabalho, estima-se gjagerdribuicdes tedricas abordadas
fomentem a discussao para o aperfeicoamento neggsoae educacdo nas organizagoes, a
fim de buscar a adequacéo das atividades as wafiearesultem em profissionais mais bem
preparados e motivados para o desempenho de sig@e$funo trabalho.

A educacédo formal e o treinamento especifico, &m&pcia pratica e a melhoria dos
processos servem como base para o desenvolvimeritmntpeténcia tecnoldgica e de postura
para assumir os riscos (CORREA, 2009).

Como resultado relevante tem se que a aprendizag@maumento da escala da
producao, por sua vez, favorecem a reducéo dosscdstproducéo da industria naval militar
brasileira tornando-a mais competitiva internadimemte perante aos desafios de
competitividade e de sustentabilidade impostosatocacdo naval mundial.
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