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RESUMO

Este trabalho visa mostrar que o gerenciamento e administracdo de estoque sdo mais assertivos e
efetivos, quando aplicado o método ABC. Trata-se de uma ferramenta que permite identificar quais itens
Jjustificam atenc¢do quanto a sua importdncia relativa no negocio, além de favorecer a criacdo de politicas
de vendas, elaboracdo de estratégias, estabelecimento de prioridades e ainda reducdo do capital
investido em estoques e custos operacionais para manté-lo. Em vdrias empresas, uma andlise ABC é
preparada para determinar o método mais econémico para controlar materiais, pois através dela torna-
se possivel reconhecer que nem todos os itens estocados merecem a mesma atencdo por parte da
administracdo, ou precisam manter a mesma disponibilidade para satisfazer os clientes. Isso permite
conduzir a um passo muito iitil de um programa de agdo para melhorar o desempenho do estoque,
reduzindo tanto o capital investido como os custos operacionais para manté-lo. Portanto, esse serd o
grande desafio da administracdo de materiais de qualquer empresa, ou seja, manter os niveis de estoque
apenas dos itens que sdo relevantes para a satisfacdo do mercado, a fim de reduzir os custos e
consegqiientemente maximizar o faturamento e os lucros da organizacdo.

Palavras-Chave: Gerenciamento, Curva ABC, Administracao de Estoques.

1. INTRODUCAO

A Administracdo de Materiais € definida como sendo um conjunto de atividades
desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada ou ndo, destinadas a suprir as
diversas unidades, com os materiais necessdrios ao desempenho normal das respectivas
atribuicdes. Tais atividades abrangem desde o circuito de provisdo, inclusive compras, o
recebimento, a armazenagem dos materiais, o fornecimento dos mesmos aos 6rgdos requisitantes,
até as operacdes gerais de controle de estoques etc.

Em outras palavras: “A Administracdo de Materiais visa a garantia de existéncia continua
de um estoque, organizado de modo a nunca faltar nenhum dos itens que o compdem, sem tornar
excessivo o investimento total”.

Atualmente, as empresas estdo inseridas em um mercado globalizado que destaca um
cendrio competitivo (concorréncia de mercado, economia e cambio). E cada vez mais tema de
discussdo entre administradores o aprimoramento da administragdo de materiais, pois pregos,
tratados individualmente, ja ndo sdo suficientes para representar uma concorréncia considerdvel.
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As organizagdes na busca implacdvel desta melhor administracdo encontram um fator
contribuinte e essencial para isso, o gerenciamento de seu inventdrio de estoque, acdo que reduz
custos, aumenta a competitividade e, conseqiientemente, a manuten¢do e permanéncia de seu
negocio no mercado, visto que, a mesma também ataca diretamente os problemas encobertos por
excesso ou auséncia de mercadoria.

A Técnica ABC tem sido bastante usada nesse tipo de administragdo, pois se trata de uma
ferramenta gerencial que permite identificar quais itens justificam atencio e tratamento
adequados quanto a sua importancia relativa no negdcio.

Este trabalho dentro deste critério propde uma maneira de estabelecer um método baseado
em dados concretos para compra de itens direcionados para estoque que tem por sua vez a funcdo
de atender demandas futuras se preocupando com os itens que sdo mais importantes do ponto de
vista do mercado a fim de satisfazer o cliente e juntamente com isso, melhorar a desempenho
geral do estoque.

Em virtude disto, efetiva-se um estudo do atual modo de gerenciamento de materiais na
empresa AIDC Tecnologia Ltda e a partir disto, propor uma maneira de gerenciar itens a fim de
propor melhorias usando as vantagens do método ABC.

Baseado em dados recolhidos e estudos dentro do método ABC, o trabalho tem por
objetivo geral propor melhorias ao processo de gerenciamento dos materiais comprados e
comercializados pela empresa.

O método de pesquisa utilizado serd estudo bibliogrifico, observagdo direta, coleta,
organizacdo e andlise de dados, reunido com niveis taticos, operacionais e estratégicos da drea de
compras da organizacdo que diretamente ou indiretamente necessitam cumprir metas evolvendo
estoques.

2. A IMPORTANCIA DO METODO ABC

De acordo com Pereira (1999, p.3), em vdrias empresas, uma andlise ABC ¢é preparada
freqiientemente para fixar o método mais econdmico para controlar itens de estoque, pois, através
desta andlise torna-se possivel reconhecer que nem todos os itens estocados merecem a mesma
atencdo por parte da administragdo ou precisam manter a mesma disponibilidade para satisfazer
os clientes. Portanto, conduzir uma andlise ABC € com freqiiéncia um passo muito util no projeto
de um programa de acdo para aperfeicoar o desempenho da administracdo de materiais,
reduzindo tanto o capital investido em estoques como os custos operacionais nele envolvidos.

Ainda conforme o autor, “¢ inegavel a utilidade da aplicag@o do principio ABC aos mais
variados tipos de andlise onde se busca priorizar o estabelecimento do que é mais ou menos
importante num extenso universo de situacdes e, por conseqiiéncia, estabelecer-se 0 que merece
mais ou menos atencdo por parte da administracdo, particularmente no que diz respeito as
atividades de gestdo de estoques”.

Porém, a simples aplicacdo do principio ABC sem considerar aspectos diferenciados
inerentes aos materiais quanto a sua utilizacdo, aplicacdo e aquisi¢do, poderdo trazer distorgdes
quanto a classificagdo de importancia e estratégias de utilizacdo dos mesmos. A curva ABC € um
grande instrumento para o administrador: a grande vantagem do método aplicado ao
gerenciamento de materiais, € que o mesmo gera uma variedade de informacdes e andlises que
possibilitam a criagdo e sucesso de politicas ligadas a qualquer empresa. Na gestdo do inventério,
por exemplo, nos demonstra rapidamente quais itens possui maior ou menor demanda baseado
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em dados estatisticos e fatos concretizados que viabilizam, além da criacdo de politicas de
vendas, maiores chances de a mesma atingir o sucesso. O mesmo critério aplica-se a producao de
itens, pois o planejamento das quantidades, produzir ou nio se tornam mais assertivos a partir nas
andlises feitas sobre os dados gerados pelo método como ferramenta. “A curva ABC tem sido
usada para a administracdo de estoques, para a definicdo de politicas de vendas, estabelecimento
de prioridades para a programacdo de producdo e uma série de outros problemas usuais na
empresa”. (DIAS, 1993, p. 77).

Do ponto de vista financeiro € possivel apresentar um panorama geral monetdrio da
empresa porque comprova através da junc¢do, elaboracdo, sintese e andlise dos dados em quais
itens o capital da empresa estd ou serd aplicado ou investido, e através disso estabelecer lotes
econdmicos de compra, tecnologia para diminui¢do de custos com frete, politicas melhores de
negociacao e outros artificios para redugdo de gastos em geral. “A andlise ABC € uma das formas
mais usuais de se examinar estoques. Essa andlise consiste na verificacdo, em certo tempo, do
consumo, em valor monetédrio ou quantidade, dos itens de estoque, para que eles possam ser
classificados em ordem decrescente de importancia”. (MARTINS e CAMPOS Alt, 2000, p. 162).

Outra vantagem apontada pelo método € a permissdo de conhecer as peculiaridades de
cada item do inventdrio, seus respectivos custos e satisfacdo do mesmo frente ao cliente. Segundo
Hong Yuh Ching (1999), cada produto deve ser classificado de acordo com seus requisitos antes
de estabelecermos uma politica adequada de estoques.

Politica de estoque, ter ou ter, em quais produtos investir € as quantidades a serem
estocadas € fator competitivo e conhecer as distin¢des de cada item d4 infinita clareza na tomada
de decisdes perante o planejamento de compras ou de producdo. Alguns dos resultados obtidos
através da curva ABC se t€ém a percepcdo da importancia de cada item dentro do cendrio
empresarial podendo entdo diminuir custos em estoque além de aumentar consideravelmente a
satisfacdo dos clientes. “Custos operacionais podem ser diminuidos, se reconhecermos que nem
todos os itens estocados merecem a mesma atencdo por parte da administracio ou precisam
manter a mesma disponibilidade para satisfazer os clientes”. (Ballou, 1993, p. 224)

A Curva ABC tem sido por muito tempo um dos melhores métodos e mais usado para
administrar estoques quando a preocupacdo estd em diminuir custos, estabelecer estoques
minimos e satisfizer os clientes. “No inicio dos anos 50, nos EUA, engenheiros da General
Eletric, sob a orientacdo de H. Ford Dickie, adequaram a lei de Pareto a administracdo do
estoque, utilizando a denominagao de andlise ABC”. (Gongalves e Schwember, p. 125).

2.1 DEFINICOES DO METODO ABC

De acordo com Goebel (1996, p. 4), o principio da curva ABC ou 80-20 foi observado por
Vilfredo Pareto, na Itdlia, no final do século passado, em um estudo de renda e riqueza, no qual,
uma parcela aprecidvel da renda concentrava-se nas maos de uma pequena parcela da populacao,
em uma propor¢do de aproximadamente 80% e 20% respectivamente. Na administracdo esse
principio tem tido uma ampla aplicacdo pela constatagdo de que a maior parte das vendas €
gerada por relativamente poucos itens da linha comercial da empresa, ou seja, 80% das vendas
provém de 20% dos itens da linha de produtos.

Segundo Pereira (1999, p.1), “classicamente uma andlise ABC consiste da separacao dos
itens de estoque em trés grupos de acordo com o valor de demanda anual, em se tratando de
produtos acabados. O valor de consumo anual ou valor de demanda anual é determinado
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multiplicando-se o preco ou custo unitdrio de cada item pelo seu consumo ou sua demanda
anual”.

Ainda segundo o autor, assim sendo, como resultado de uma tipica classificacio ABC,
surgirdo grupos divididos em trés classes, como segue:

o Classe A: Itens que possuem alto valor de demanda ou consumo anual.
intermedidrio.

o Classe C: Itens que possuem um valor de demanda ou consumo anual
baixo.

Uma classificacdo ABC de itens de estoque tida como tipica apresenta uma configuracao,
na qual 20% dos itens sdo considerados A e que estes respondem por 65% do valor de demanda
ou consumo anual. Os itens B representam 30% do total de ndmero de itens e 25% do valor de
demanda ou consumo anual. Tem-se ainda que os restantes 50% dos itens e 10% do valor de
consumo anual serdo considerados de classe C. (PEREIRA, 1999, p.2).

Para Lima et al (2008, p. 4), “a curva ABC tem sido bastante utilizada para a
administracdo de estoques, para a definicdo de politicas de vendas, para o planejamento da
distribui¢do, para a programacgao da producdo e uma série de problemas usuais de empresas, quer
sejam estas de caracteristicas industriais, comerciais ou de prestagdo de servigos”.

2.1.1 CLASSIFICACAO DOS ITENS DE VENDAS

e [tens Classe A: sdo aqueles 20% de itens de alto valor que representam cerca de 80% do valor
do estoque.

e [tens Classe B: sdo aqueles do valor médio, usualmente os seguintes 30% dos itens que
representam cerca de 10% do valor total.

¢ [tens Classe C: sdo aqueles itens de baixo valor que, apesar de compreender cerca de 50% do
total de tipos de itens estocados, provavelmente representam cerca de 10% do valor total de
itens estocados.

2.1.2 DETERMINAR PRIORIDADES

® A classe “A” sdo os itens que geralmente dao sustentacdo de vendas. S@o os itens
importantes, que devem receber atencao especial.

e A classe “B” deve receber atencdo mediana.

e A classe “C” recebe normalmente um nivel baixo de atencao.

3. APRESENTACAO DA EMPRESA

E uma empresa presente no mercado brasileiro de AIDC. Subsididria de uma norte-
americana, que atua no mercado desde 1997, dedica-se a distribui¢io de equipamentos de captura
e transmissdo remota de dados, impressoras de transferéncia térmica e suprimentos,
equipamentos de identificagdo por radiofreqiiéncia (RFID) e entre outros, a comercializacdo de
itens de automacdo comercial. Comercializa uma linha completa de equipamentos de coleta de
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dados, dispositivos de rede, computadores modveis, impressoras térmicas de cédigo de barras,
suprimentos e RFID.

Distribuidora de produtos da drea de AIDC, representa algumas marcas, entre elas
Motorola, Zebra, Intermec, Cipher Lab, Itronix, Honeywell Batteries, Olivetti e AC Plus.

Tem a missao, dentro do seu ramo de atividade, de ser o principal elo entre o fabricante e
o cliente final através da capacitacdo de suas revendas e parceiros de negdcios.

Sua visdo € ser a referéncia no mercado de AIDC, tendo como prioridade a capacitagdo de
seus colaboradores, funciondrios, revendas e parceiros de negdcios.

Seus valores estdo fundamentados na gestdo da qualidade e na implantagdo de suas
ferramentas para manutencdo da melhoria continua em todos 0s processos e praticas comerciais.

4. METODO DA PESQUISA

Para dar inicio a este capitulo primeiramente descreveremos o processo de compras da
empresa.

Através da observagdo ao processo de compras da empresa concluimos que a aquisi¢io de
materiais tem por sua vez duas fontes basicas de informagdes de compra: a primeira € o pedido de
venda e outro € valor do estoque minimo. A venda é editada no sistema SAP pelo operador de
telemarketing e o estoque minimo, na sua quantidade é estipulado pela diretoria baseado
principalmente na média de vendas feitas em periodos anteriores.

A partir dai o planejamento MRP, ferramenta do SAP calcula separadamente as
quantidades de estoque e de vendas a serem comprados e demonstra as necessidades de compra
ao comprador. O mesmo analisa as necessidades de compra e elabora o pedido de compra e envia
ao fornecedor. Baseado neste estudo e observacdo, a curva ABC tem por objetivo neste trabalho
mostrar as caracteristicas e peculiaridades de cada item acabado e a melhor maneira de gerenciar
e administrar o estoque de maneira que facilite a gestdo e administracdo da Empresa.

Mostraremos, nos dois topicos a seguir como se obtém o grafico ou curva ABC e quais as
ferramentas por ele geradas para administracdo.

4.1 12 ETAPA DE MONTAGEM

Como j4 citamos anteriormente uma andlise ABC consiste na separagdo dos itens de
estoque em trés grupos de acordo com o valor de demanda anual. Abaixo, os passos para se
montar uma curva ABC.

A montagem dos grupos pode ser feita em etapas da seguinte forma:

o Relacionam-se todos os itens que foram vendidos em um determinado
periodo (1)

o Para cada item registra-se o preco unitério (2)

o Para cada item registra-se a quantidade vendida no periodo considerado (3)

o Para cada item calcula-se o valor da quantidade vendida, que € igual ao

prego unitdrio x consumo (4)
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. Registra-se a classificacdo do valor do consumo (1 para o maior valor, 2
para o segundo maior valor, e assim por diante).

Exemplo, considerando um controle de estoque, composto de dez itens:

Tabela 1 - Tabela de Classificagédo de ltens

Material (1) Preco-Unitario-(2—Demanda-(3)—Valor-da-Demanda{(4)——Classificacao-(5)
Mat1 1,21 123 148,83 4
Mat2 11,90 15 178,50 3
Mat3 3,64 89 323,96 2
Mat4 5,98 12 71,76 5
Mat5 11,20 75 840,00 1
Mat6 11,98 6 71,88 7
Mat7 1,60 22 35,20 10
Mat8 0,38 84 31,92 9
Mat9 5,12 19 97,28 6
Mat10 21,60 3 64,80 8
Fonte: www.sebraesp.com.br (2007).
4.2 2* ETAPA DE MONTAGEM
. Ordenam-se os itens de acordo com a classificacao (5);
o Para cada item, lanca-se o valor de consumo acumulado (6), que € igual ao seu
valor de consumo somado ao valor de consumo acumulado da linha anterior
] Para cada item, calcula-se o percentual sobre o valor total acumulado (7), que é

igual ao seu valor de consumo acumulado dividido pelo valor de consumo acumulado do tltimo
item.

Exemplo:
Tabela 2 - Tabela de Classificacdo de Itens ordenada
Material Valor da Valor da Demanda % sobre valor total Classificacao
(1) Demanda (4) acumulado (4) acumulado (4) ordenada (5)
Mat5 840,00 840,00 45,06 1
Mat3 323,96 1.163,96 62,44 2
Mat2 178,50 1.342,46 72,02 3
Mat1 148,83 1.491,29 80,00 4
Mat4 71,76 1.563,05 83,85 5
Mat9 97,28 1.660,33 89,07 6
Mat6 71,88 1.732,21 92,92 7
Mat10 64,80 1.797,01 96,40 8
Mat8 31,92 1.828,93 98,11 9
Mat7 35,20 1.864,13 100,00 10

Fonte: www.sebraesp.com.br (2007)




VIl SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia — 2010

4.3. DEFINICAO DAS CLASSES
Para a definicdo das classes A, B e C, adotando-se o critério de que A = 20%; B =30% e
C =50% dos itens segue abaixo a classificagdo:

Classe A - 20% sao os dois primeiros itens (62,44%)
Classe B - 30% os trés itens seguintes (83,85% - 62,44%) =21,41%
Classe C - 50% os cinco dltimos itens 100% - 83,85%) = 16,15%

Analisando a classificacdo podemos concluir que o estoque dos itens da classe A, tendo
em vista seu valor, deve ser mais rigorosamente controlado, e também devem ter estoque de
seguranca bem pequeno. O estoque e a encomenda dos itens de classe C devem ter controles
simples, podendo até ter estoque de seguranca maior. Ja os itens da classe B deverdo estar em
situacdo intermedidria.

Embora se reconhecga que tais percentuais de classificacdo possam variar de empresa para
empresa, € importante observar que o principio ABC no qual uma pequena percentagem de itens
¢ responsdvel por uma grande percentagem do valor de demanda ou consumo anual,
normalmente ocorre.

Essa andlise deve obrigatoriamente refletir a dificuldade de controle de um item e o
impacto do mesmo sobre os custos e a rentabilidade, o que de certa maneira pode variar de
empresa para empresa. Deve-se ter em mente ainda que, apesar da andlise ABC ser usualmente
ilustrada através do valor de venda anual, este é apenas um dos muitos critérios que pode afetar a
classificacao de um item para se determinar o estoque minimo dos mesmos.

5. RESULTADOS DA APLICACAO DO METODO ABC.
Antes de iniciar a analise dos resultados, primeiramente serd mostrada a metodologia de

obtencdo dos dados para criagao da curva ABC.

Foram considerados apenas os itens do fornecedor Zebra comercializados no periodo de
04/06 a 07/07. O preco unitario dos itens, do site do préprio fornecedor e a demanda extraida do

sistema integrado SAP com base nas notas fiscais de saida.
Adotou-se também o critério de que A =20%; B = 30% e C = 50% dos itens.

Do total dos 80 itens, se chegou aos seguintes resultados que serd mostrado nos topicos a

seguir:
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5.1. ITENS DA CLASSE A

Tabela 3 - Tabela de Aplicagdo do Método ABC: Itens da classe A

Qtd Cod Produto Custo UN Qtd x Cust Acumulado % Acumulado
820 S600-101-00000 544,05 446.121,00 446.121,00 2591
1.408 2844-10300-0001 215,00 302.720,00 748.841,00 43,50
399 2844-10302-0001 441,60 176.198,40 925.039,40 53,73
177 ZAMO00-2001-1000 830,55 147.007,35 1.072.046,75 62,27
154 Q4C-LUKAO0010-00 828,50 127.589,00 1.199.635,75 69,68
200 R4A-OUBAOOON-00 562,50 112.500,00 1.312.135,75 76,22
42 10500-2001-0000 1.193,40 50.122,80 1.362.258,55 79,13
153 G44998-1M 219,45 33.575,85 1.395.834.,40 81,08
12 140-701-00000 2.582,25 30.987,00 1.426.821,40 82,88
102 AT16305-4 258,50 26.367,00 1.453.188,40 84,41
15 112-701-00000 1.647,25 24.708,75 1.477.897,15 85,84
37 S4M00-20010100T 659,85 24.414,45 1.502.311,60 87,26
12 Z6M00-2001-0020 1.745,82 20.949,84 1.523.261,44 88,48
13 Z6M00-2001-0000 1.587,35 20.635,55 1.543.896,99 89,68
11 10500-2001-2000 1.398,80 15.386,80 1.559.283,79 90,57
43 M3E-0UB00010-00 297,50 12.792,50 1.572.076,29 91,31

Fonte: Elaborado pelo autor

Recebe este nome, pois sdo os itens que receberdo tratamento especial da administracao.
Sao os itens que devem ter todo cuidado por parte da gestdo empresarial.

Vemos que dos 80 itens comprados, 16 itens, que representam 20% do total, representam
91,31% do investimento. Portanto, como foi citado anteriormente, devem receber total atencdo
por parte de todo administrador. A falta ou excesso destes itens € prejudicial para a organizacao.
A falta gera custos de imagem, por exemplo, e 0 excesso, custos de recurso financeiro sem
movimenta¢do que poderia ser aplicado em outros setores da empresa que, por sua vez, geraria
outros lucros.

A exemplo deste, mas com menor importancia, vém os itens de classificacdo B que
descreveremos no proximo tépico.
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5.2.ITENS DA CLASSE B

Tabela 4 — Tabela de Aplicagdo do Método ABC: Itens de classe B

Qtd Cod Produto Custo UN Qtd x Cust Acumulado % Acumulado
2 R13-7A1-00103 5.709,00 11.418,00 1.583.494,29 91,98
2 220-701-00100 4.779,50 9.559,00 1.593.053,29 92,53
3 172-701-00000 2.912,25 8.736,75 1.601.790,04 93,04
10 Q4B-LUNAVS10Z0 808,50 8.085,00 1.609.875,04 93,51
13 Q4B-LU1AVS00-Z0 572,50 7.442,50 1.617.317,54 93,94
53 G47490 134,55 7.131,15 1.624.448,69 94,36
76 G46692 80,55 6.121,80 1.630.570,49 94,71
3 112-741-00100 2.029,50 6.088,50 1.636.658,99 95,07
95 AT16293-1 63,45 6.027,75 1.642.686,74 95,42
6 S600-101-00200 942,75 5.656,50 1.648.343,24 95,74
2 140-701-00200 2.744,50 5.489,00 1.653.832,24 96,06
5 ZAM00-2001-3000 991,10 4.955,50 1.658.787,74 96,35
4 Z4M00-2001-0200 1.162,82 4.651,28 1.663.439,02 96,62
4 Z74M00-2001-5000 1.160,70 4.642,80 1.668.081,82 96,89
41 52750M 93,53 3.834,73 1.671.916,55 97,11
215 BL12093-2 16,92 3.637,80 1.675.554,35 97,32
2 10500-2001-0200 1.530,88 3.061,76 1.678.616,11 97,50
1 170-701-00000 3.022,25 3.022,25 1.681.638,36 97,68
66 AT16004-1 44,65 2.946,90 1.684.585,26 97,85
83 DA16473-1 32,90 2.730,70 1.687.315,96 98,01
7 C3B-0U1AV000-00 375,00 2.625,00 1.689.940,96 98,16
3 Q3B-LUMAO0000-00 752,50 2.257,50 1.692.198,46 98,29
20 120181-005 108,00 2.160,00 1.694.358,46 98,42

Recebe este nome, pois sdo itens de classificagdo intermedidria determinado pelo método.
Podem ter também uma forma especial de administracdo e gerenciamento, porém com um nivel

menor de rigidez.

Representa 30% do total dos itens negociados, portanto, foge um pouco do critério de
Pareto. Simula pouco mais de 7,5% do investimento, sedo que o estudo de Pareto identifica essa
classe como sendo 10% do investimento. Isso aconteceu porque a classe A ultrapassou sua cota,
que deveria ser de 80% e ndo 91% conforme foi apresentado.

Apoés esta andlise apresentaremos a ultima classificagdo que, representa o restante dos

itens identificados.

5.3.ITENS DA CLASSE C

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 4 - Tabela de Aplicagdo do Método ABC: Itens da classe C

Qtd Cod Produto Custo UN Qtd x Cust Acumulado % Acumulado
1 113-701-00000 1.757,25 1.757,25 1.697.951,71 98,63
Q4C-LUNAV000-00 877,50 1.755,00 1.699.706,71 98,73
4 C3B-OUBAVS00-L1 427,50 1.710,00 1.701.416,71 98,83
30 ATI15759-1 54,05 1.621,50 1.703.038,21 98,92
2 274E-10311-0010 672,75 1.345,50 1.704.383,71 99,00
20 AK17463-005 63,45 1.269,00 1.705.652,71 99,07
4 C2B-0U1AVSO00-L1 275,00 1.100,00 1.706.752,71 99,14
1 Z4M00-2001-4000 1.097,10 1.097,10 1.707.849,81 99,20
1 S4M00-30010200D 1.030,32 1.030,32 1.708.880,13 99,26
1 Q4C-LUFA0010-00 813,50 813,50 1.709.693,63 99,31
1 S600-101-00100 796,50 796,50 1.710.490,13 99,35
2 2847-10300-0001 367,20 734,40 1.711.224,53 99,40
1 R4A-OUMAOOONOO 717,50 717,50 1.711.942,03 99,44
2 G20064M 329,45 658,90 1.712.600,93 99,48
10 CC11371-3 65,80 658,00 1.713.258,93 99,51
1 Q4B-LUBAVO010-Z0 653,50 653,50 1.713.912,43 99,55
1 Q2C-LUBAV000-00 599,50 599,50 1.714.511,93 99,59
12 AT15244-1 44,65 535,80 1.715.047,73 99,62
1 Q3A-LU1A0000-00 522,50 522,50 1.715.570,23 99,65
1 2847-10302-0001 511,20 511,20 1.716.081,43 99,68
1 Q2A-MUBAVO00 499,50 499,50 1.716.580,93 99,71
5 505080M 93,53 467,65 1.717.048,58 99,73
2 105910-050 233,75 467,50 1.717.516,08 99,76
1 Q2A-LU1A0010-00 455,50 455,50 1.717.971,58 99,79
1 C3A-OUBAV000-00 450,00 450,00 1.718.421,58 99,81
1 C3B-0U2AV000-00 425,00 425,00 1.718.846,58 99,84
1 3842-10300-0001 405,60 405,60 1.719.252,18 99,86
1 45770M 261,25 261,25 1.719.513,43 99,88
1 33181 254,80 254,80 1.719.768,23 99,89
1 2824-11200-0001 237,60 237,60 1.720.005,83 99,91
13 12093-1 16,92 219,96 1.720.225,79 99,92
3 105950-043 66,00 198,00 1.720.423,79 99,93
3 105910-053 66,00 198,00 1.720.621,79 99,94
2 20046 98,00 196,00 1.720.817,79 99,95
1 52700M 195,00 195,00 1.721.012,79 99,96
1 13831-001 150,00 150,00 1.721.162,79 99,97
8 BL12093-1 16,92 135,36 1.721.298,15 99,98
4 CC15294-3 33,84 135,36 1.721.433,51 99,99
7 45984 13,75 96,25 1.721.529,76 99,99
3 44052-400M 29,70 89,10 1.721.618,86 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Recebe essa denominagdo, pois além de ser a ultima classificac@o, € a que menos recebe
atencio por parte dos administradores. E geralmente itens de demanda relativamente
insignificante que agregam pouco valor a administragdo empresarial. Apesar de representar 50%
dos itens considerados neste estudo, sio no momento itens que possuem pouca demanda, de valor
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de compra relativamente baixo. Demonstram através da andlise pouco mais de 2% do
investimento. Por este motivo ndo traria grandes impactos a imagem ou as finangas da empresa, a
falta ou sobra dos mesmos no estoque. Podem ser adquiridos a medida que surgir a demanda.
Dependendo do valor pode-se até manter um estoque para determinado tempo.

6. CONCLUSAO

Aplicado o método ABC em 100% dos itens de estoque do fornecedor Zebra
Technologies e identificando as classes A, B e C, a conclusdo que se chega é que além de
encontrar as categorias de maior e menor importancia, destaca-se que dos 80 itens relacionados
apenas 16 merecem o efetivo cuidado e atengdo especifica por parte do gerenciamento de
materiais e pela administragdo da empresa. Isso se justifica, pois 20% dos itens deste estudo de
caso representam mais de 91,31% do investimento em compras e conseqiientemente faturamento
em vendas e satisfacdo dos clientes. A valorizagdo da curva ABC para este fim identifica quais os
itens que merecem atenc¢io, mais ou menos rigida na forma de gestdo. Isso autoriza estabelecer
prioridades quanto a administragdo do inventdrio que, por sua vez, torna possivel tomar agdes que
trazem beneficios para toda cadeia de processos da empresa.

O uso do método ABC explorando essa abordagem, tem como resultado equilibrio,
harmonizagdo e sincronia entre os processos de toda cadeia logistica e conseqiientemente maior
satisfacdo do cliente, que por sua vez, alavanca os recursos financeiros da empresa.
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