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RESUMO

Algumas empresas buscam alternativas para tornagenmais eficientes e competitivas no atual
mercado globalizado e optam por utilizar um sistdeRP em sua gestdo empresarial. O ERP é uma
ferramenta que facilita a integracdo das areas fanais e melhora o fluxo de informag6es na
empresa adotante desse sistema. Partindo desssupeto, 0 objetivo desse trabalho € verificar
quais s@o os beneficios e as dificuldades decaseatutilizagdo do sistema EMS, fornecido pela
Datasul na Empresa Solugdo. A metodologia aplicdda pesquisa descritiva com natureza
qualitativa, baseada na percepcao dos autores gagdes sobre ERP e na realizacdo de um estudo
de caso na Empresa Solucdo. Os resultados com@ovajue existem beneficios inerentes a
gualidade, consisténcia e disponibilidade de infagdes em tempo real. No entanto ocorreram
dificuldades ao uso do sistema EMS, como custeadds com licenca e atualizacdes, complexidade
do sistema e a dependéncia de um unico fornecedor

Palavras-Chave: Beneficios, Dificuldades, ERP, EMS.

1. INTRODUCAO

Algumas empresas buscam alternativas para se destacno atual mercado
globalizado e competitivo, e muitas dessas orgadesutilizam a Tecnologia da Informacgéo
(T1) como uma forma de tornarem mais eficientescprando assim melhorar e ampliar seu
processo de gestao empresarial.

Nesse contexto, muitas empresas estdo optando ®arubs sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning planejamento dos recursos da empresa, definido am
sistema de informacgé&o integrado software aplicativo, comercializado por meio de um
pacote empresarial que fornece suporte corporaivema organizacdo (COLANGELO
FILHO, 2009).

Os sistemas ERP representam uma grande inovagaigiemas precursores a este,
sdo independentes, ndo se comunicam de maneien&fiou as vezes, ndo se comunicam. Ja
os sistemas ERP solucionam os problemas integrarefopresa por meio de um banco de
dados comum, que melhora e aperfeicoa o processondenicacdo entre todas as areas de
uma organizacdo (TURBAB al.,2007).
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No entanto, empresas que optam por sistema ERPuangestdo verificam que
existem beneficios e dificuldades ao utilizar eégte de sistema. Por este motivo Colangelo
Filho (2009) afirma que “[...] nenhum pacote detwafe pode atender a todas as
necessidades de todas as empresas [...] quaisgdeitgs integrados, tem areas fortes e areas
fracas”.

Nesse sentido, a Empresa SolicdBS) implantou em 2001 o sistema EMS
(Enterprise Management System) sistema de gestdo empresarial, fornecido pefasDia
com o intuito de desenvolver melhorias em seusgssms internos e externos, ampliando,
assim, sua eficiéncia para competir no mercadolangieo em que atua.

Sendo assim, o problema de pesquisa deste estugoaé&s sao os beneficios e as
dificuldades decorrentes a utilizagcdo de um sist&s na Empresa Solucao?

A partir deste problema de pesquisa, propde-se cobjetivo geral identificar e
descrever os beneficios e as dificuldades que exemnr na utilizacdo do sistema EMS na
Empresa Solucdo. Desta forma, tém-se como objetispscificos:

- Compreender o que é um sistema ERP e suas cé&stchs;

- Identificar os beneficios e as dificuldades aar wsn sistema ERP;

- Interpretar e compreender os resultados obtidosa utilizacdo de um sistema ERP
na Empresa Solucgéao.

Este estudo mostra-se relevante, pois € uma refar@&s empresas que desejam
investir em um sistema ERP ou para aquelas quesgiuo mesmo. Bem como, na
complementacdo dos conhecimentos do pesquisadmrcentribuicdo com uma pesquisa de
cunho académico sobre a utilizacdo do sistema EMSatiasul.

De acordo com a classificacdo de Oliveira (2008netodologia utilizada, foi a
pesquisa descritiva com a finalidade de apresestéeneficios e as dificuldades a utilizacao
de um sistema ERP. A pesquisa enquadrou-se comuaipagjualitativa, devido ao fato de os
dados coletados serem predominantemente descritvobaseados nos questionarios
respondidos pelos usuarios do sistema EMS. O estadxterizou-se como um estudo de
caso em uma empresa metallrgica, denominada Enfpoésgio. Quanto a técnica de coleta
de dados usou-se da aplicacdo de questionariogelagéo a técnica de andlise de dados,
utilizou-se da técnica de analise de contetudo @stegpnario e da entrevista, realizados com
um colaborador de tecnologia da informacgao da Esaps®lucéo.

2. SISTEMAS DE INFORMA(;AO

Um SI (Sistema de Informac&do) € composto por eajrplocessamento, saida e
realimentacdo. A entrada captura e coleta dadogdsaso processamento por sua vez,
converte ou transforma estes dados em saidas @itegsgda produz informacdes importantes,
gue de modo geral alteram a entrada ou as atisdaieprocessamento, realimentando assim
todo o sistema (STAIR & REYNOLDS, 2008).

Todo esse processo e 0s componentes basicos depodeSser verificado na Figura
1 a sequir.

! Adotou-se Solucdo com o intuito de preservar atidade da empresa na qual se realizou o estudaste
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Figura 1. Componentes de um sistema de informacéo
Fonte:Stair & Reynolds, 2008.

2.1.TIPOLOGIA DOS SISTEMAS DE INFORMA(;AO

Laudon & Laudon (2004) explicam que existem sgmgiespecificos de S| que
correspondem a cada nivel organizacional, séo eles:

- Sistemas de Apoio aos Executivos (SAEs):. atend@mnivel estratégico da
organizacao e dao suporte aos gerentes seniotesiada de decisao.

- Sistemas de Informacbes Gerenciais (SIG): auwmxilia nivel gerencial da
organizacdo e sdo usados por gerentes do nivebnaéelndendo as questdes internas da
empresa.

- Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): também atendemmnivel gerencial da
organizacao e facilitam a tomada de decisdo semitesada.

- Sistema de Trabalhadores de Conhecimento (ST&8$temas de Automagéo de
Escritorio: atendem as necessidades de informagédvel de conhecimento da organizacao,
que auxiliam os trabalhadores de conhecimento m@rem a geracdo do conhecimento para
facilitar sua integracéo ao negacio.

- Sistema de Processamento de Transacdes (SRIresertam o0s sistemas integrados
basicos que atendem ao nivel operacional da orygionz auxiliando as equipes operacionais
e supervisores, a realizar e registrar transagieeiras ao funcionamento da empresa.

Percebe-se que os autores ndo acrescentam o si§iBfanesta classificacéo.
Enquanto a classificacdo apresentada por Tuebat (2007) insere o ERP como apoio a
organizacao inteira e se necessario corrige prasetantro dos Sl da area funcional.

2.2. TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

Tl (Tecnologia da Informacédo) assumiu um papel @udatiza as estratégias
empresariais, direcionando os esforcos de uma i@agg@o. Ela utiliza adequadamente
ferramentas, como a informatica, comunicacdo e naatéo, atreladas as técnicas
organizacionais, como gestao e estratégias de insgddARTINS & LAUGENI, 2007).

Quando se usa um sistema ERP, a Tl é um recursogializador da integracaentre
pessoas e a organizagao (COLANGELO FILHO, 2009).

Dessa maneira, a Tl tornou-se uma importante famgénpara as empresas que
desejam investir em inovacao tecnoldgica e queaad@l para auxiliar no gerenciamento
empresarial em busca de novas estratégias.

2 Unificar componentes heterogéneos de uma forngagioa (comum), conforme Colangelo Filho (2009).
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2.2.1 BANCO DE DADOS

Entende-se por BD (Banco de Dados) qualquer sistgo®a reina e mantenha
organizada uma série de informacbes relacionadasn adeterminado assunto em uma
determinada ordem, permitindo sua recuperacaoaapieficiente. Ele € capaz de interligar
(relacionar) todos os dados emuma empresa. AssSiole ge garantir a consisténcia de
informacgdes em uma organizacao (FERREIRA & SILVB02).

O BD (Banco de Dados) é fundamental na operacasisiema ERP, pois garante
confiabilidade dos dados, facilita a integracdoa@ida elaboracéo de relatérios, para que a
empresa possa alavancar seus negocios, como afiktaatims & Laugeni (2008), “[...] este
sistema utiliza uma base de dados centralizada& gualma do sistema e que opera todas as
aplicacdes, garantindo a integridade e a unicidadedados”.

2.2.2 REDE DE COMPUTADORES

Conforme Cantu (2003) “Uma rede de computadorema eonexao de dois ou mais
computadores para permitir o compartilhamento derses e a troca de informacdes entre as
maquinas”. Portanto quando um computador esta tamhea uma rede de computadores, ele
pode ter acesso as informacdes que chegam a edeirdoémacbes presentes nos outros
computadores ligados a ele na mesma rede, 0 gueitpenm numero muito maior de
informacgdes possiveis para acesso através daqumfautador.

Assim, Cantu (2003) destaca trés grandes e impestaredes: LAN(local area
network),uma rede que liga computadores proximos, MAétropolitan area networkuma
rede de longa distancia e WAMWide area network)uma rede que se estende além das
proximidades fisicas dos computadores.

3. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING - ERP

3.1.MATERIALS REQUERIMENTS PLANNIN®IRP

O MRP (Materials Requeriments Planningu planejamento das necessidades de
materiais, surgiu na década de 1970, quando os utadgres se tornaram mais baratos e
poderosos. Este sistema era voltado para a aplicaggpresarial manufatureira, efetuava
controle de estoques e dava apoio as funcdes dejghaento de producédo e compras. De um
modo geral, o sistema MRP nao fornecia suportel@ame@mento da capacidade produtiva,
de custos e ndo se integravam com outras aplicasdeas pela organizacdo (COLANGELO
FILHO, 2009).

Na concepcao de Slaek al. (2007), o sistema MRP possibilitava um gerenciament
adequado de estoques, pois permitia que a empadsalasse o quanto de determinado
material teria necessidade de ser adquirido nagoeenento, para satisfazer pedidos
previstos ou conhecidos, evitando assim os despesdi

Suas aplicacdes eram limitadas a algumas areasr(@e@ntos) da organizacéo
usuaria deste sistema. Assim o MRP tornou-se o MRREndo passou a acoplar outras
funcdes empresariais.

3.1.1MATERIALS REQUERIMENTS PLANNING MRP

O MRP Il (Materials Requeriments Planning bu planejamento das necessidades de
materiais Il surgiu na década de 1980, como umaliapdp do MRP, exatamente no
momento em que 0s microcomputadores se difundisste &stema realizava funcdes de
planejamento de estoques, de producdo e tratavasmectos financeiros, (orcamentos e
custeio da producéo) bem como o planejamento gmcmiade de produtiva. O MRP Il ndo
se integrava com outras aplicacbes usadas na pagani ele era isolado, o que dificultava
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uma melhor extensdo do suporte completo e integeamo processos de negocios das
empresas. (COLANGELO FILHO, 2009).

Segundo Colangelo Filho (2009) por volta de 1998umdo tornou-se globalizado, e
0 ambiente de negdcios era extremamente competitieove entdo uma ampliacdo da
cobertura dos sistemas MRP Il para as areas de;sae de recursos humanos, que prometia
reducdo de custos, maior agilidade e garantia bmalitade funcional. Assim o MRP I
passou a ser chamado de ERP.

3.1.2ENTERPRISE RESOURCE PLANNING&RP

O sistema ERP(Enterprise Resources Planningu planejamento dos recursos
empresariais pode ser definido como um Sl integadsoftwareaplicativo, comercializado
por meio de um pacote empresarial que fornece suporporativo por completo a uma
organizacdo. Devido a sua grande amplitude funti@s#ratégica e corporativa), o ERP esta
relacionado com o planejamento, execucdo e cond®lmformacdes em uma organizacao
(COLANGELO FILHO, 2009).

De acordo com Laudon & Laudon (2004) o ERP forneuna visédo geral e abrangente
da organizacdo. Ele coleta informagfes dos prirxipagdcios, que posteriormente sao
armazenados em um unico arquivo de dados abrangeéteisado por outros setores da
organizacao.

Turbanet al. (2007) reafirmam que o sistema ERP pode ser unmalg@raovacao. Os
sistemas de informacédo precursores a este, eranvadgdos como sistemas independentes
e ndo se comunicavam de maneira eficiente, ou Zesuwedo se comunicavam entre si. O
sistema ERP soluciona os problemas integrandotensisda area funcional por meio de um
banco de dados comum, melhorando e aperfeicoaptdocesso de comunicacdo entre todas
as areas de uma organizacao.

A Figura 2 mostra a evolucdo do MRP ao ERP, benmocambrangéncia funcional de
cada um em uma organizacao.

viRmp

Figuré 2: A Evolucéo do sistema ERP
Fonte:Colangelo Filho, 2009.
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3.2. PARAMETROS GERAIS
Na concepcdo de Cortés (2008), o sistema ERP pagmsatro caracteristicas
importantes que sédo expostas e detalhadas no Quadro

Quadrol - Caracteristicas do sistema ERP
Caracteristicas Descricdes

Os ERPs sé&o compostos por moédulos diversos, quéesitea
Sistemas modular |variadas necessidades da empresa, permitindomesraa
abrangente escolha quais modulos utilizar e facilitando skem@amento

Cada modulo pode ser dedicado a uma fungéo owataref
Automatizam processos |@specifica, ou voltado a todo um processo. Depe&ludéos

funcdes modulos instalados, um ERP pode permear diversas éa
empresa ou contemplar processos completos.

Uso de banco de dados unico pelos diversos modules,
Uso de banco de dadosfacilita a integracao e a rapida elaboracéo deédmibes para
anico uso tatico ou estratégico.

Os mébdulos trocam dados e sem a necessidade de
Sistema Integrado  |complementos especificos para promover essa m@graca

Fonte: Adaptado de Cértes (2008).

O sistema ERP é composto por um conjunto de médgles sdo interdependentes,
conectados a um banco de dados comum, que daoa®pErocessos internos empresariais e
as diversas areas de uma empresa. Os modulos s@iovdlidos em torno de atividades
empresariais predefinidas, onde 0s usuéarios téssa@s mesmos por meio de uma Unica
interface (TURBANet al.2007).

Portanto compreende-se que um sistema ERP posautarésticas como a arquitetura
cliente/serviddr e sistema modular que o diferenciam dos demaistgmadesoftwares
empresariais. Estas caracteristicas possibilitara anélise de beneficios e dificuldades a
utilizacdo do mesmo em um ambiente empresarial.

3.2.1 BENEFICIOS

Assim, é importante compreender que “Beneficios g@mrtunidades exploradas. A
natureza relativamente uniforme do ERP permitebetaer listas de beneficios tangiveis e
intangiveis costumeiramente associados a suaagiiey (COLANGELO FILHO, 2009).
Ainda de acordo com o autor o uso do sistema ERS3ilpbta a empresa adotante: a
diferenciacdo da concorréncia, maior competitivedadiniformidade de informacdes,
crescimento e flexibilidade.

Na concepcédo de O’Brien (2004), atualmente o ERR& ferramenta eficiente, agil e
capaz de fornecer respostas tanto a clientes ededores. Este sistema integra e aperfeicoa
0s sistemas internos de escritério, que € respehgir melhorias no atendimento ao
consumidor, na eficiéncia da distribuicAo e na pgdd. Ainda fornece em tempo real
informacdes vitais sobre o desempenho da empresager@ntes, para que eles possam

® S30 os menores conjuntos de funcdes que podemadseiridos e implementados separadamente em um
sistema ERP, conforme Colangelo Filho, 2009.

* E uma das idéias centrais da computacdo em refel§ descreve uma forma de relacionamento eftie
programas de computador, na qual um deles, chaclgahbe solicita servicos a outro, chamado seryidoe
atende a solicitagdo. Muitos programas-clienteepodompartilhar os servicos de um programa serv[ddy
conforme Colangelo Filho, 2009.
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melhorar a capacidade de tomar as melhores degmfasorganizacdo em todas as suas
atividades.

Enquanto para Stair & Reynolds (2008), a utilizagasistema ERP elimina sistemas
legados (custosos e inflexiveis), aperfeicoa tadoprocessos de trabalho, aumenta o0 acesso
aos dados para tomar decisdes operacionais ezatualinfra-estrutura de tecnologia da
empresa. Este sistema oferece vérias fun¢fesj feclamentas de personalizacdo e sustenta
diversos meios de como cada organizacado deve ciorseus negocios.

Laudon & Laudon (2004), dissertam que estes sigterapbiam estruturas
organizacionais que nao eram possiveis de apoiacrieam uma cultura organizacional
disciplinada anteriormente. Eles oferecem as eraprama plataforma tecnoldgica (Gnica e
abrangente) que comporta dados de todos o0s neg@dosmpresa. Auxiliam no
gerenciamento de processos internos de fabricaggarsos humanos e finangcas, o que
facilita a coordenacdo entre as atividades comepag e clientes para a empresa. Estes
sistemas melhoram a coordenacéo, eficiéncia e tadecisdes organizacionais.

3.2.2 DIFICULDADES

O sistema ERP, por si s6, ndo gera vantagens ciivgetndo resolve problemas e
n&o traz beneficios & empresa adotante do mespreciso que a empresa usudria do sistema
saiba alinhar suas estratégias e objetivos comegsos, pessoas e tecnologia (COLANGELO
FILHO, 2009).

Turbanet al.(2007) explicam que as empresas podem encontremldddes ao usar o
sistema ERP, como a extrema complexidade do sistewador financeiro/custos elevados.
Além do mais, muitas empresas mudam seus proc&sepsesariais existentes para se
adaptarem aos processos empresariais que saoipickziepelo uso deste sistema. Os autores
esclarecem que as empresas devem adquirir o pexdet® do sistema ERP que se vai
implantar, mesmo que necessitem de apenas de atguthdos, portanto este tipo de sistema
ndo é muito atraente a todas as organizacdes.

De acordo com os argumentos de Stair & Reynold888 utilizagdo de um sistema
ERP é desafiadora para algumas empresas, poismameguer varios recursos envolvidos
como “[...] os melhores funcionarios que lidam csistemas de informag¢do e muito suporte
gerencial”. Devido ao uso de recursos insuficiemiesncorretos, muitas empresas falharam
ou nao obtiveram éxito em suas tentativas iniciaigjue ocasionou perda de tempo e
investimentos.

Para Laudon & Laudon (2004), os colaboradores daresa terdo que assumir novas
responsabilidades e funcfes. Muitas mudancas s@ss@&ias ao sucesso e uso adequado do
sistema. E as organizacdes que ndo compreendesencestamente encontraram problemas
na utilizacdo ou ainda ndo poderdo atingir um gsatisfatorio de integracdo entre os
processos empresariais.

4. O ESTUDO DE CASO DA EMPRESA SOLUGAO

4.1 METODOS E PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA O ESTUMDE CASO

A fim de compreender a utilizacdo de um sistema,E&Rlesenvolvido um estudo de
caso na Empresa Solucdo. Foram realizados varitatos com a mesma pessoalmente e
também por e-mail e telefone. Foram enviados vint@nco questionarios para coleta de
informacdes a empresa em 02/11/2009, mas somertéeforam devolvidos em 20/11/2009.

Portanto, os dados expostos foram tabulados coen mas vinte questionarios. Os
questionarios foram respondidos por colaborador@ssponsaveis das areas da empresa
(usuarios do EMS). Para complementar o estudo sie, ¢ai realizada uma entrevista com
Mendes (colaborador da Tl da empresa), em 06/12/2606 qual se utilizou de uma
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ferramenta de comunicacdo denominddigrosoft Service Netwotk(MSN), ou rede de
trabalhos e servicos didicrosoft

A elaboracéo do questionario (anexo 01) e do widr entrevista (anexo 02) foram
baseados em Colangelo Filho (2009).

4.2. AEMPRESA SOLUCAO

A empresa no qual se realizou o estudo de caserjpreido ser identificada, ela
restringiu e manteve sigilo a algumas informacéessim adotou-se como pseuddénimo
Empresa Solucéo (ES) para preservar o objeto ddaest

A Empresa Solucdo é uma organizacdo de meédio pque, atua no ramo de
metalurgia e esta localizada na regido do Campoveaentes em Minas Gerais, em um
distrito industrial, proxima as grandes reservasqdartzo e calcéario, cujas propriedades
fisicas e quimicas otimizam seu processo de produca

Esta empresa € uma das maiores produtoras de figasnundo, da qual,
aproximadamente, 80% de sua producdo é exporta?iadwe abastece o mercado interno
brasileiro. Seu principal produto o Calcio Siliciona liga conhecida por suas inumeras
utilidades na fabricacéo de acos limpos e de cadéid

Devido as mudancas na administracdo da empresae hduias alteracdes em seus
sistemas de controles empresariais, justamenteqpercada periodo (conforme histérico
acima) foi dirigido por diferentes gestores.

Contudo, em 2001, a empresa adotou o sistema D&islSI(Enterprise Management
System),ou seja, um sistema de gestdo empresarial fornepela Datasul que sera
apresentado na se¢ao seguinte.

4.3. O EMS DA DATASUL

De acordo com aité? da empresa Datasul (2009), uma multinacional détatap
brasileiro sediada em Joinville, no estado de S@atarina é pioneira no desenvolvimento e
comercializacdo de solugdes integradasafevaresde gestdo empresarial, com 30 anos de
presenca no mercado e uma carteira de mais desabentes. Osoftwaresdesenvolvidos
pela Datasul destinam-se a automatizar e gerepoi@essos, tais como financgas, recursos
humanos, logistica, distribui¢cdo, controle cont&bfiscal, atendendo empresas de diversos
segmentos.

O EMS (Enterprise Management System), seja, um sistema de gestdao empresarial,
que foi lancado pela Datasul em 1998, a partirrda ampliacdo do antiggoftwareMagnus
(desenvolvido em 1989). Ele otimiza a base de daduformiza padrdes de tratamento das
informacdes, facilita a comunicacdo entre as &eastracdes de dados e ainda permite aos
usuarios a elaboracao de relatorios e gréaficos (CGRHRO et al.,2005).

O EMS é programado em linguagéhrogress desenvolvida pelRrogress Software
que é utilizada basicamente para desenvolvimentgistemas de ERP da Datasul. Essa
linguagem possui um banco de dados muito seguem db mais € uma linguagem muito
simples de se aprender e de se desenvolver, senadaaracteristica que o diferencia dos
demais (CARVALHCOet al.,2005).

Sendo assim, percebe-se que o EMS disponibiliaages de Ultima geracdo para as
empresas que o utilizam e desejam ampliar e melkets processos empresariais.

4.4. RESULTADOS E DISCUSSOES
A Empresa Solucéo utiliza desde 2001 o EMS, fodwepela Datasul. Nesse sentido,
0s questionérios foram distribuidos em todos axegtda empresa.

® Disponivel em: <https://www.microsoft.support.ntam/default>. Acessado em 25 de maio de 2009.
® Disponivel em: <http:www.datasul.com.br/apreseaéodex.php>. Acessado em 20 de julho de 2009.
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O Grafico 1, mostra a porcentagem dos respondelteguestionario por area de
atuacdo. Observa-se que 20% dos respondentes atuamnea administrativa e 20% na area
de producao/logistica. 15% sao da area comer&ét, da area financeira/contabil e 15% de
recursos humanos. E 10% dos respondentes sdoaddedseporte técnico/TI.

25%
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1 5% 1 50/0 1 50/0
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w
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10%

10%

Porcentagem

5%

UO/D T T T T T
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Grafico 1: Porcentagem dos respondentes por area de atuagéo
Fonte: Dados da Pesquisa

Em relag@o aos beneficios ao uso do EMS, o Gr&fiabaixo, expde as seis op¢des
mais assinaladas no questionario.

Observou-se que as mais apontadas foram informagddeempo real (22%) e maior
integracdo entre as areas (19%).

Mendes citou os seguintes beneficios:

- Melhorias na agilidade e qualidade nas informagligponibilizadas;

- Integragdo completa de areas funcionais e cénsist dos dados;

- Unificacéo das bases tecnoldgicas/ nivel de otentr

Todos os beneficios apontados pelos respondep@sMendes foram coerentes com
os citados pelos os autores no referencial te6Godangelo Filho (2009), O'Brien (2004),
Stair & Reynolds (2008) e Laudon & Laudon (2004).

25%
22%
20% 19%
0 18%
215%
F 10%
£10% -
=)
o
5%
00/{0 T T T T T
Informacdes  Agilidade nos Processos  Melhoria do nivel Maior integracdo Criag8o de uma
disponiveis em processos novos & de controle de todas as base
tempo real decisorios melhorados areas tecnologica

Gréfico 2: Beneficios proporcionados pelo sistema EMS
Fonte: Dados da Pesquisa
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Em relacdo as dificuldades percebidas ao uso dgens®asEMS, o Grafico 3 mostra
que, 32% sao os custos (licenga, atualizacéo, macam), 26% a dependéncia de um unico
fornecedor, 23% em relacdo a complexidade do sistenl9% em relacdo a lentidao
apresentada pelo sistema quando € atualizado. lglemelecionou:

- Gastos para manter a licenca e outros;

- Lentiddo apresentada pelo sistema quando vaso&arios estdo conectados ao
mesmo tempo;

- Total dependéncia do fornecedor para atualizag@essultorias.

Essas informacdes foram reafirmadas pelos autaresfarencial tedrico, Colangelo
Filho (2009), Turbaret al.,(2007) e Stair & Reynolds (2008).

35%
’ 32%
30%
o 25% 26% 23%
1]
 20% 19%
t
g 15%
o
o 10%
5%
0% | | |
AtualizacBes deixam Dependéncia de um O sistema é Custos altos com
o sistema lento Unico fornecedor complexo licenca e outros

Gréfico 3: Dificuldades percebidas ao uso do sistema EMS
Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com todas as analises feitas, € possingireender que se a empresa nao
estivesse satisfeita com o sistema, ela ja o ®risstituido. E, complementando, com a
afirmacdo de Mendes, o sistema tem atendido adameade as necessidades da Empresa
Solucdo, o que justifica a utilizacdo do mesmo.tdaue em 2010, o EMS sera atualizado,
apenas para melhorar e ampliar suas funcionalidades

A seguir, sao feitas as consideragOes finais aeitesglo trabalho realizado na
Empresa Solucéo.

5. CONCLUSAO

O objetivo geral do presente estudo consistiu emtificar e descrever os beneficios e
as dificuldades que ocorreram com a utilizacdo mesistema ERP na Empresa Solucéo.
Neste sentido, a pesquisa demonstrou que existeaiibies e dificuldades ao uso do sistema
EMS para a empresa em questéo.

Assim, verificou-se que existem beneficios paranpresa ao utilizar o sistema EMS.
Tais beneficios séo relacionados a qualidade, stémsia e disponibilidade de informacdes
em tempo real por toda a empresa. O que proporciama base de dados Unica e integrou
todas as areas. Estas caracteristicas do sisterRaoE&sionaram melhorias no nivel de
controle, agilidade na tomada de deciséo, proces»ass e melhorados e a criagdo de uma
base tecnoldgica.

Mas apesar desses beneficios, observou-se quenexifftculdades ao uso do sistema
EMS. A empresa arca com custos elevados como ragicee uso, manutencdo do sistema,
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treinamentos para usuarios e consultorias com asDiat A empresa ficou totalmente
dependente da Datasul, unico fornecedor, paraizdgées e outros servicos. Quando varios
usuarios estao conectados ao mesmo tempo e o &ipessa por manutencao ou atualizacéao
ele apresenta lentidao.

Nesse sentido, percebeu-se que a empresa fez wanasbolha ao optar por usar o
sistema EMS e esta satisfeita com o mesmo, poié skguro, confiavel e gera resultados,
como o aumento da competitividade e a diferencidgdooncorréncia. I1sso justifica o fato da
empresa usa-lo desde 2001, apesar de apresentaaalgificuldades.

Enfim, o sistema EMS € usado com uma ferramenta plaancar os objetivos da
Empresa Solucdo e nédo resolveu sozinho todos ddepras da mesma. Ele depende dos
usuarios para receber as informacfes, opera-loartalmcisbes e gerenciar os resultados.
Portanto o fator humano é essencial ao uso adequatosucesso na utilizacdo do sistema
EMS.
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ANEXO | — QUESTIONARIO

Prezados usuérios do sistema Datasul EMS, gostsiaue respondessem a este
questionario a fim dédentificar os beneficios e as dificuldades deentes a utilizacdo de
um sistema ERP nesta empre@aguestionario € andénimo e tem como finalidadeatizacao
de uma pesquisa para uma monografia de graduagidar@os com a colaboracdo e a
sinceridade de voceés!

1. Em qual area da empresa vocé trabalha?
( ) Administracéo ( ) Producgé@o/logistica () Outra:
( ) Comercial/Vendas ( ) Recursos Humanos
( ) Financeira/Contabil ( ) Suporte Técnico/TlI

2. Quanto tempo vocé utiliza o sistema por dia?
( ) Menos de 1 hora ( ) Entre 2 e 3 horas ( ) Mais de 4 horas
( ) Entre 1 e 2 horas ( ) Entre 3 e 4 horas ( ) Outros:

3. Por que a empresa optou pela utilizacdo desterat¢Escolha no maximo 3 opcdes)
( ) Investir em tecnologia e inovagao ( ) Manter se atualizada no mercado
( ) Criar estratégias de competitividade ( ) Seguir uma tendéncia (modismo)
( ) Melhorar seus processos interno/externo () Influéncia da midia e consultores
( ) Pressao de clientes/fornecedores ( ) Outros:
( ) Integrar/ampliar a comunicagao/informacgéo ( ) Nao sei

4. Dos itens abaixo, quais representam beneficioglgans a utilizacdo deste sistema para a
empresa? (Escolha no maximo 3 opc¢des)
( ) Informacdes disponiveis em tempo real ( ) Reducao de custos internos

( ) Agilidade nos processos decisorios ( ) Melhoria do nivel de controle

( ) Aumento da competitividade ( ) Maior integracdo de todas as areas
( ) Processos novos e melhorados ( ) Criacdo de uma base tecnoldgica

( ) Nao sei ( ) Outros

5. Dos itens abaixo, quais representam dificuldades&tdagens a utilizacdo deste sistema
para a empresa? (Escolha no maximo 3 opc¢oes)

( ) Atualizagbes deixam o sistema lento ( ) Mudancas organizacionais/culturais
( ) Dependéncia de um unico fornecedor () Custo altos com licenga/atualizacao
( ) Falta de envolvimento da alta ( ) Pouca adequacao da empresa
administracao ( ) Incompatibilidade entre sistemas ja existentes

( ) Planejamento inadequado
( ) O sistema € complexo e poucos podem usa-Nao sei
lo a0 mesmo tempo

Por gentileza, para as préoximas questbes indiqueg@engrau vocé&oncordaou
discordadas declaracbes a seguir. Tenha como base a edzak®, assinale apenama
opgéao por questao

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente




VIl SEGeT - Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010

6. O sistema é seguro e confiavel.

Discordo Concordo
Totalmente 1 2 3 4 Totalmente
7. O uso deste sistema gera resultados a empresa.
Discordo Concordo
Totalmente 1 2 3 4 Totalmente
8. Este sistema sozinho resolve todos os problemamgeesa.
Discordo Concordo
Totalmente 1 2 3 4 Totalmente
9. A empresa esta satisfeita com este sistema.
Discordo Concordo
Totalmente 1 2 3 4 Totalmente

8.

9.

ANEXO II = ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Qual sistema ERP é usado pela Empresa e qual émtoedo mesmo?
Todas as areas/setores da empresa utilizam dst@as

Ha quanto tempo a empresa usa este sistema?

Por que a empresa optou por um sistema ERP? (€it&rimo 3 motivos).

Quais foram os beneficios/vantagens para a empdesarrentes a utilizacdo deste
sistema ERP? (Cite no maximo 3).

Quais foram as dificuldades/desvantagens para aesmpdecorrentes a utilizacdo deste
sistema ERP? (Cite no maximo 3).

O sistema e seguro e confiavel? Por qué?
A empresa fez uma boa escolha ao optar por usasisgtma? Por qué?

O uso deste sistema gera resultados a empresgaéor

10. Este sistema sozinho resolve todos os problemamgeesa? Por qué?

11.A empresa esta satisfeita com este sistema? P@r qué



