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RESUMO

Nas ultimas duas décadas o mundo empresarial skanée de novos desafios ao abordar uma série
de questdes que ultrapassam em muito a dimensdampnte econdmica. Nesse sentido, a
preocupacdo ambiental vem ganhando espaco crescenteoria e pratica organizacionaigste
trabalho é um ensaio tedrico que busca refletirreds relacdes entre pequenas e médias empresas e
0 meio ambiente, abordando temas como beneficarseitas e motivadores da gestdo ambiental.
Sdo abordadas, ainda, as especificidades de gedtio pequenas e médias empresas que as
diferenciam das grandes organizac¢des. A metodolotijizada baseou-se em pesquisa bibliogréfica.
As reflexdes inseridas no texto mostram que apdsaxistirem diversos beneficios decorrentes da
implantacdo da gestdo ambiental, as pequenas e améedinpresas encontram barreiras que
dificultam ou impedem a adocado de préaticas ambisrdaque essas barreiras vao além da falta de
recursos financeiros. Por fim, sdo identificadospoisicipais motivadores da implantacdo da gestao
ambiental em pequenas e médias empresas: requiddolegislacdo, beneficios financeiros e
econdmicos e demanda/pressao de clientes.

Palavras-Chave: Pequenas e médias empresas; @agigimtal; Praticas ambientais.

1. INTRODUCAO

Os atuais padrdes de producéo e consumo estdo sieamoio sinais de esgotamento.
Vem sendo gerado, progressivamente, um conjuntefeltos negativos, tanto em termos
ambientais quanto sociais (MARTINS et al., 2007asNiltimas duas décadas a comunidade
empresarial se encontra frente a desafios, nurtea postos, de abordar uma ampla gama de
questbes que ultrapassam em muito a dimensao pu&reeondmica. Os desequilibrios
ambientais, que afetam todo o planeta, passam acamendo apenas a competitividade,
como a propria sobrevivéncia das empresas (SOUZARMNS; FONSECA, 2008). Nesse
contexto, as preocupacfes com a questdo ambiémaganhando espaco crescente na teoria
e prética organizacionais (BANERJEE, 2001; GARRGMADWICK, 1996; HALILA,
2007; KUEHR, 2007; LEE, 2009; REVELL; STOKES; CHERQ10; ROY; THERIN, 2008;
TILLEY, 1999; WORTHINGTON; PATTON, 2005).

A emergéncia de uma classe consumidora, cada viszexigente ao cumprimento de
boas praticas ambientais, torna-se um fator impudglor da adocao de atividades ambientais
por parte das empresas, tais como a implantacastgenas de gestdo ambiental, técnicas de
producao mais limpa, eco-eficiéncia, entre outtasn a incorporacdo da dimensao ambiental
a perspectiva econdmica, as empresas podem alceertas beneficios estratégicos como:
melhoria em sua imagem institucional; renovacagoddfolio de produtos; produtividade
aumentada; ampliacdo de mercados potenciais; mamprometimento dos funcionarios e
melhores relacdes de trabalho (NORTH apud BARBIRZR07).
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Apesar da importancia das pequenas e médias emRSHS) para a maioria dos
paises, a literatura sobre as relacbes dessas sampem o ambiente natural tem atraido
poucos esforcos de pesquisa, em comparacdo comesaspde grande porte (ARAGON-
CORREA et al., 2008; McKEIVER; GADENNE, 2005; WORINMGTON; PATTON, 2005).
Por isso, muito pouco se sabe, de forma teorigardética, sobre as atividades relacionadas a
gestdo ambiental dessas empresas.

Este trabalho é um ensaio tedrico que busca reflgre as relacdes entre pequenas e
médias empresas e 0 meio ambiente, abordando teoras beneficios, barreiras e
motivadores da gestdo ambiental nessas empresestaQrata, ainda, das especificidades de
gestdo das pequenas e medias empresas. Tendo Mqwes essas empresas possuem
caracteristicas Unicas que as diferenciam das gsamiganizacdes, € necessaria uma
abordagem especifica para a sua gestdo (LEONE).1898etodologia utilizada baseou-se
em pesquisa bibliografica.

2. A ORGANIZACAO E A VARIAVEL AMBIENTAL

A comunidade empresarial, com o intuito de promawethores condi¢cdes para o
ambiente natural e também com finalidades est@sgivem fazendo uso de uma nova
funcdo organizacional: a gestdo ambiental empas@/ABBOUR, 2007). Desde os anos
1990, académicos e profissionais tém demonstradoaquatividades relacionadas a gestao
ambiental sdo urgentes para o planeta e boas paputacdo empresarial e desempenho
financeiro das empresas (KLASSEN; McLAUGHLIN, 1996)

A gestdo ambiental refere-se a todos os esforg@s mpeimizar o impacto negativo
dos produtos das empresas ao longo de todo odeuwleivida (KLASSEN; McLAUGHLIN,
1996). Outro conceito que também tem ganhado pogatle € a estratégia ambiental
proativa, que pode ser definida como um modelemsidtico de praticas voluntarias que vao
além do cumprimento de legislacbes ambientais,egemplo, a reducdo de residuos e a
prevencao da poluicio em sua fonte (ARAGON-CORRBBBIO-LOPEZ, 2007).

No entanto, ambos os conceitos de gestdo ambeptitatégia ambiental apresentam
diversas definicdes. Souza (2004) mostra que ast@giis ambientais diferem de uma
empresa para outra em decorréncia das escolhaasqueesmas fazem para responder as
pressbes ambientais. Essas estratégias distribeie@msumcontinuumem cujos extremos
estdo, de um lado, empresas passivas, reativasnbormistas (que objetivam apenas atender
as regulamentacfes ambientais), e de outro, ensprabaas, proativas ou estrategistas (que
adotam voluntariamente praticas ambientais e busosegrar a dimensdo ambiental nas
estratégias competitivas da empresa).

Nesse sentido, a relacdo das empresas com o mbieraenpode ser vista sob duas
perspectivas: 1%) a partir do modelo de conformedathbiental, sugerindo que as empresas
devam cumprir todos os regulamentos e leis aplisaas questées ambientais (MILES;
COVIN, 2000); e 23) como visao estratégica (PORTE&RR der LINDE, 1995), englobando
as questdes ambientais a estratégia empresarsdanmp alcancar vantagens competitivas
sustentaveis e um melhor desempenho ambientabeipagional.

Na literatura podem ser encontrados diversos esty@HRISTMANN, 2000;
JUDGE; DOUGLAS, 1998; KLASSEN; McLAUGHLIN, 1996; R&$0; FOUTS, 1997;
SHARMA; VREDENBURG, 1998; WAGNER, 2005) que demaast existir uma relacéo
positiva entre a adocdo de estratégias ambientaigtipas e um melhor desempenho
ambiental e financeiro das empresas. Assim, as emaprconseguem, simultaneamente,
reduzir o impacto negativo de suas atividades sobreeio ambiente e obter vantagens
competitivas que as diferenciam de outras empuisastor.
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3. AS ESPECIFICIDADES DE GESTAO DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Definir um padrdo de tamanho para pequenas empisasido uma tarefa dificil, ou
até mesmo controversa (LONGENECKER et al., 1997ANIBOISE; MULDOWNEY,
1988), uma vez que sdo adotadas classificacOemtalstpara propoésitos distintos
(LONGENECKER et al., 1997). Segundo os autores, empresa pode ser descrita como
‘pequena’ quando comparada com empresas maiores,gnamde’ quando comparada com
menores. Tendo em vista estas dificuldades, Dru¢k®@81), argumenta que a estrutura
administrativa — especialmente a estrutura daaaltainistracdo — € o unico critério confiavel
para se definir o tamanho de uma empresa.

A extrema heterogeneidade das pequenas empressta @alos especialistas como a
maior dificuldade para o seu estudo. Isso seri@lasnrazdes pela qual haveria uma hesitacao
dos pesquisadores, especialmente em gestdo, emant@ncseus estudos em empresas de
pequeno porte e, também, de se criar teorias eeitoscadequados, diferentes daqueles
aplicados a grande empresa (JULIEN, 1997).

Vérios autores (ESCRIVAO FILHO, 1995; HUANG; BROWMN)99; LEONE, 1999)
focaram suas investigacdes na compreensao dasupmitades das empresas de pequeno
porte. Esses autores argumentam que as pequenessamgnoram ou fazem o minimo uso
de planejamento estratégico. Terence e Escriviio E2001) complementam ao defender que
essas empresas hao necessitam desenvolver técoicgdexas de gestdo, mas apenas
formular um planejamento adequado as suas espaades.

Na mesma linha de raciocinio, Leone (1999) propde gs pequenas e médias
empresas sejam estudadas a partir de suas partiadis que as distinguem das empresas de
grande porte. Sendo assim, se faz necessario wguenfliferenciado para sua gestao. Ainda,
segundo a autora, as especificidades das pequenadias empresas podem ser dividas em
trés grupos, conforme mostra o quadro 1.

Pobreza de recursos; Gestao centralizada; Sitiag¢émorganizacional
incontrolavel; Fraca maturidade organizacionalgbeza das partes no
Espeqifici_dadgs mercado; Estrutura simples e leve; Auséncia deidaties de
organizacionais planejamento formal; Fraca especializacdo; Estiaiétuitiva e poucg

formalizada; Sistema de informacdes simples.

Tomada de decisdo intuitiva; Horizonte temporal deto prazo;

Especificidades | Inexisténcia de dados quantitativos; Alto grau d@omia decisionall

decisionais . . - - .
Racionalidade econdmica, politica e familiar.

Onipoténcia do proprietario-dirigente; Identidadere pessoas fisica|e
pessoas juridica; Dependéncia ante certos emprggddfiuéncia
Especificidades | pessoal do proprietario dirigente; Simbiose en@&ipdnio social &
individuais patriménio pessoal; Propriedade dos capitais; Pisfize a riscos

calculados.

Quadro 1 - Especificidades das pequenas e médias empresas
Fonte: Leone (1999)
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A centralizacdo € uma caracteristica marcante admep@ empresa. O dirigente
aparece como Unico decisor e 0 seu sistema deesataracteriza o processo de tomada de
decisdo. No entanto, o dirigente da pequena empés@ossui as habilidades necessarias e
tampouco dispbe de tempo para tomar decisfes pautad uma atitude mais analitica e
estratégica. Os processos de decisdo sao, angesideer coisa, individualistas e enfatizados
de forma privilegiada entre os responsaveis pelaresa. Rotineiramente, o dirigente é
obrigado a tomar todo tipo de decisdo sem quaiggueedimentos formalizados (LEONE,
1999). Outra caracteristica geral das pequenasesagE a sua estrutura simples. Isso resulta
em: pouca divisdo do trabalho; baixa hierarquia moiveis de gestdo; baixa
departamentalizacdo; coordenacao realizada pomwss@e direta; sistema de informacdes
interno simples; e baixo nivel de maturidade omgeional (LEONE, 1999; MINTZBERG,
1999; TERENCE, 2008).

4. A DIMENSAO AMBIENTAL EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRES AS

Embora, individualmente, cada atividade de uma R&fifesente apenas uma micro-
parcela da poluicédo global (SCHAPER, 2002), essmague o0 impacto coletivo das pequenas
e médias empresas no meio ambiente seja substgai@indo, inclusive, superar o impacto
ambiental combinado das grandes empresas (HILLARW0). Assim, € de grande interesse
que os butputs” dessas empresas sejam produzidos de maneira dahbieme amigavel
(RAO et al., 2006), ou seja, causem o0 minimo dassipel ao ambiente natural. Uma forma
pela qual essas empresas podem alcancar uma raedmbiental das suas atividades €
através da implantacéo de ferramentas de gestaeraaib

Segundo Perez-Sanchez, Barton e Bower (2003), essg@s ambientais sobre as
empresas estdo, atualmente, no mesmo patamar detdmpa de outras pressodes sofridas
pelas organizacdes, tais como a financeira e apaacNo entanto, Tilley (1999) argumenta
que as PMEs enfrentam sérias dificuldades parsomegsp as pressbes ambientais e que,
devido as suas especificidades organizacionais,peguenas empresas nao podem
simplesmente empregar, em baixa escala, solu¢ctssnwidvidas por, e para, grandes
organizacdes. Portanto, de acordo com a autorastigacoes que venham a trazer respostas
proprias e um melhor entendimento sobre como assPptilem enfrentar seus problemas
ambientais devem ser consideradas de extremamelava

4.1. BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DA GESTAO AMBIENTALEM PMES
Kerr (2006), Miles, Munila e McClurg (1999) e Wersieh e Wen-Chin (2009)

mostram que a implantacdo da gestdo ambiental egsepas e meédias empresas esta
relacionada com um incremento de lucros, atravésalhoria de imagem, melhor acesso aos
mercados e reducdo de custos devido a uma madiérefia de processos. Miles, Munila e
McClurg (1999) acrescentam, ainda, que a gestadeatab possibilita a criacdo de uma
vantagem competitiva sustentavel que compensacgepas e meédias empresas quanto aos
custos associados com a certificacdo das normasernia ISO 14000. Para Martin-Tapia,
Aragon-Correa e Senise-Barrio (2008), a gestdo emddi proativa das PMEs esta
positivamente relacionada com o desempenho dastagpes dessas empresas.

Hillary (2004), apds revisar trinta e trés difeenestudos sobre experiéncias praticas
de implementacdo de sistemas de gestdo ambient&MiEs, conclui que essas empresas
encontram beneficios e desvantagens decorrent@doddo de tais sistemas. Porém, a autora
reconhece que apesar de existirem desvantagemgsasas aparecem em nivel muito inferior
ao do conjunto dos beneficios alcancados por essgsesas. Os quadros 2 e 3 mostram,
respectivamente, os beneficios internos e extarbtidos pelas PMESs.
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- Melhoria da gestéo, de treinamentos, e de coedigé trabalhg
e seguranga;

- Melhoria da qualidade da informacéo ambiental,
Ber_leflc_los .| - Estimulo a inovacdes;
Organizacionais

- Revisédo e melhoria de procedimentos;

- Estimulo a mudancga de processos, transporteriasgimas e
embalagens.

- Reducao de custos através da reducéo e efici@a@aergia,

Beneficios | residuos e materiais;
Financeiros ) . .
- Melhoria da condicdo econfmica.

- Motivacdo dos empregados, conscientizacéo e maltde
gualificacOes;

. - Aperfeicoamentos de capacidades e conhecimentos;
Beneficios de P & P
pessoal - Moral dos empregados melhorada;
- Melhor imagem da empresa entre os funcionarios;

- Espaco para diadlogo entre funcionarios e direcao.

Quadro 2 - Categorias de beneficios internos e exemplos
Fonte: adaptado de Hillary (2004)

- Obtencé&o de novos clientes e satisfacdo dogetiertuais;
Beneficios - Obtencé&o de vantagem competitiva;
Comerciais - Perenidade nos negdcios;
- Desenvolvimento de produtos ambientalmente amigav
- Melhoria do desempenho ambiental;
Beneficios - Atendimento aos requisitos legais;
ambientais - Aumento da eficiéncia energética e de materiais;
- Aumento do nivel de reciclagem e reducao da patui
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- Criacdo de uma imagem publica positiva;

- Desenvolvimento de melhores relacdes com clientagaos de
Beneficios de | regulagdo ambiental;
comunicagao | _ Melhoria da comunicacdo costekeholders

- Empresa vista como exemplo para outras do mestoo s

Quadro 3 - Categorias de beneficios externos e exemplos
Fonte: adaptado de Hillary (2004)

4.2. BARREIRAS PARA A IMPLANTA(;AO DA GESTAO AMBIENBAL EM PMES

Apesar de os recursos financeiros serem relevanigeéiorizacdo da dimenséo
ambiental nas PMEs, alguns estudos demonstram guparte financeiro ndo é sempre a
principal questdo na adocéo de ferramentas deogasthiental e que, também, ndo pode ser
considerada condicdo determinante para o desemai® de uma estratégia competitiva
baseada na proatividade ambiental (MARTIN-TAPIA; A®RON-CORREA; RUEDA-
MANZANARES, 2010; MARTIN-TAPIA; ARAGON-CORREA; SENSE-BARRIO, 2008;
PEREZ-SANCHEZ; BARTON; BOWER, 2003). Conforme argantacdo de Cordano,
Marshall e Silverman (2010) alguns componentegpdogramas de gestdao ambiental parecem
ser mais importantes que outros, notadamente bedstédmento de metas e politicas, fundos
orcamentarios para projetos ambientais, e trabathoconjunto com fornecedores para a
reducdo de residuos. Isto pode demonstrar, de aameh esses autores, que até mesmo
firmas com recursos limitados podem alcancar melkambientais substanciais por meio
uma implementacao de praticas de gestdo ambiental.

No entanto, na literatura podem ser encontradagsvautores que argumentam que as
pequenas e médias empresas enfrentam diversasrdsamee dificultam ou até mesmo
impedem a adoc¢éo de ferramentas de gestdo ambiessals obstaculos podem ser internos
ou externos a empresa (HILLARY, 2004). Dentre egtelemos citar: 0 pouco conhecimento
dos gerentes das PMEs no campo ambiental (MERRIBBS); desconhecimento dos
procedimentos para a identificagcdo do tipo e daureah requerida para um melhor
desempenho ambiental, bem como planejar e implemerst medidas necessarias para
alcancar essa mudanca (PEREZ-SANCHEZ; BARTON; BOWE®B03); a auséncia de
pressbes ambientais de clientes (HILLARY, 2004lifieuldades de associar as praticas de
negocios diretamente com os danos ambientais (TYL.LE999). Para Hillary (2004) e
Aragon-Correa et al. (2008), a caréncia de recunsmsanos qualificados é um fator mais
preponderante do que a falta de recursos finarsceiro

Outros autores tratam a questdo ambiental na pageenédia empresa como um
problema, alegando que as abordagens da gestaerdahtiomo estdo constituidas podem
nao ser apropriadas para a maioria das PMEs (BIANGHDCI, 1998; CORDANO;
MARSHALL; SILVERMAN, 2010; MERRITT, 1998). Isto paser explicado, em parte,
pelo fato de os recursos e capacidades requeratasgpacdo ambiental, muitas vezes, néo
estarem disponiveis a essas empresas (BIANCHI; NOZ98; MERRITT; 1998) e também
por existir uma incompatibilidade entre os custasmam implementacao de sistemas formais
de gestdo ambiental e a estrutura organizaciomaplss e a falta de procedimentos
documentados dessas empresas (CORDANO; MARSHALL/ERMAN, 2010). Seguindo
a mesma linha, Brio e Junquera (2003); Rao e{2@06) e Studer, Welford e Hills (2006)
mostram que as PMEs revelam um baixo desempenbondaeténcia ambiental e que suas
atividades de gestdo ambiental (Qquando existea@@spredominantemente reativas, ou seja,
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quando pressionadas por melhores condi¢cbes ambi@#sas empresas respondem apenas
com solucdes ‘fim de tubo’ para o controle da pgllai Para Brio e Junquera (2003), as
barreiras enfrentadas pelas pequenas e meédias samppara implementar estratégias e
praticas ambientais seriam resultantes de combasaedtre fatores como: a escassez de
recursos financeiros, o tipo da estrutura orgaiopat, a baixa capacitacdo ambiental de
gestores e trabalhadores, a visdo de curto praescassez de competéncias técnicas para
incorporar inovacdes, entre outros.

Os resultados da pesquisa de Simpson, Taylor eeB§2K04) demonstraram que 0
atendimento dos requisitos de boas praticas analseioi visto, pelas PMEs, como um custo
nao transferivel aos clientes em termos de bensf@iicionais e que apenas algumas das
organizacdes estudadas conseguiram obter vantagemgetitivas. Do mesmo modo,
Scharper (2002) ndo encontrou nenhuma ligacdoauhat entre as atitudes ambientais dos
gerentes-proprietarios de pequenas empresas eemplesho atual dessas firmas. Bianchi e
Noci (1998) afirmam, ainda, que os significativesursos financeiros investidos nessa area
nao tém apresentado garantias de retorno no auneédio prazo.

4.3. MOTIVADORES DA GESTAO AMBIENTAL EM PMES

A repercussédo da melhoria ambiental de apenas Wkagdde ndo ser significante,
porém a soma de esforcos torna o resultado finalepdvel. Quando as empresas séo
respeitosas com 0 meio ambiente, as externalidasfgtivas diminuem e a sociedade como
um todo se beneficia (CAMBRA-FIERRO; HART; POLO-RBBDO, 2008). Esses mesmos
autores questionam, em seu trabalho, quais sesamotivos que levam uma PME a adotar
atividades de gestdo ambiental: ética ou simplesmayocios? A conclusdo € de que ndo ha
uma resposta categorica a essa questao, e algaresfaombinam: cumprir com a legislacao
em referéncia; adaptar a gestdo ao sistema deegalos gerentes ou proprietarios; e tentar
obter um lucro econémico com esse esforgo.

Segundo Miles, Munila e McClurg (1999) muitas cogades multinacionais ja
comecaram a adotar a ISO 14000 e acabarédo exigjneoseus fornecedores, geralmente
PMEs, adotem o mesmo conjunto de normas. O potedeiatracdo de novos clientes
também figura como grande motivador para a mao®g dirigentes das PMEs (REVELL;
STOKES; CHEN, 2010). Para Hillary (2004) e Perenehaz, Barton e Bower (2003), os
clientes sé@o o principal condutor para a impleng@tale ferramentas de gestdo ambiental em
PMEs e tem influenciado mais do que oustakeholders

O atendimento aos requisitos da legislacdo tambéwsté como um dos mais
importantes condutores para o engajamento de pas@emédias empresas em iniciativas de
gestdo ambiental (CAMBRA-FIERRO; HART; POLO-REDONDZ008; HALILA, 2007;
HILLARY, 2004; MASUREL, 2007; MIR, 2008; MIR; FEITESON, 2007), e em alguns
casos esses requisitos sao vistos pelas PMEs cgmaaoipal fator que conduz a mudanca
ambiental (RUTHERFOORD; BLACKBURN; SPENCE, 2000; ZANG; BI; LIU, 2009).
Masurel (2007) aponta, ainda, que o cumprimentdedsslacdo, além de evitar punicdes,
também pode ajudar as PMEs a obter subsidios.

A adocdo de boas praticas ambientais em PMEs poddtaneamente melhorar o
desempenho nos negécios, ajudando a criar o qusitenchamado de duplo dividendo do
comportamento ambiental (WORTHINGTON; PATTON, 20G%) também, estimular as
pequenas empresas a buscar vantagens competitvagiram desta forma (CLEMENS,
2006; HALILA, 2007; STUDER; WELFORD; HILLS, 2006 resultado das pesquisas de
Zhang, Bi e Liu (2009) e Cordano, Marshall e Siwan (2010) confirmam que muitos dos
dirigentes das PMEs estdo dispostos a se engajgr@etos ambientais se eles percebem
uma melhoria econbmica para suas empresas. Connapkxepode-se citar o potencial de
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reducdo de custos derivados de medidas de efiaiémziuso de recursos e de energia
(HALILA, 2007; REVELL; STOKES; CHEN, 2010).

A maioria dos consumidores em mercados alvos (g)chsta disposta a pagar um
preco um pouco maior por produtos fabricados deeirambientalmente amigavel, ou seja,
o0 mercado esta disposto a absorver parte do aundesteustos de producdo (CAMBRA-
FIERRO; HART; POLO-REDONDO, 2008). Isto prové, tanh uma rica oportunidade de
internacionalizacdo para as PMEs, onde clientesppgssuem uma mentalidade ecologica
desenvolvida podem demonstrar preferéncia por esaprgue cuidem do meio ambiente
(MARTIN-TAPIA; ARAGON-CORREA; SENISE-BARRIO, 2008)Além do mais, oferecer
produtos ambientalmente corretos pode permitir BEES diferenciarem seus produtos,
evitando competicdo sobre custo, onde geralment@rasdes empresas desfrutam de
economias de escala (MARTIN-TAPIA; ARAGON-CORREAURDA-MANZANARES,
2010).

Revell, Stokes e Chen (2010) identificaram, em @eequisa, o0 interesse pessoal dos
dirigentes-proprietarios como o principal motivagara a reforma ambiental. Embora isso
demonstre que uma mudanca possa estar ocorrengmstara dos proprietarios dessas
empresas devido a esse interesse maior, a pregsgeisa considera que ainda € prematuro
rotular a preocupacdo ambiental dos dirigentessergrgrandes grupos de motivadores das
atividades ambientais nas PMEs, uma vez que umarifaspais lacunas encontradas na
literatura sobre gestdo ambiental e PMEs se referéato de que as atitudes ambientais
(aspiracbes) dos dirigentes-proprietarios nao seadugem, necessariamente, em
comportamento ou praticas ambientais proativas (BRIBE; KENNEDY; McKEIVER,
2009; McKEIVER; GADENNE, 2005; MIR; FEITELSON; 200REDMOND; WALKER;
WANG, 2008; SCHAPER, 2002; TILLEY, 1999).

De acordo com o exposto acima, propde-se um agemandos motivadores da
gestdo ambiental em pequenas e médias empresadserategorias principais (figura 1).

Demanda/ pressao
de clientes

f Pequenas e
Médias
Empresas

@

Figura 1 - Motivadores da gestdo ambiental em PMEs.

\\

Fonte: Elaboracéo Prépria
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho pretendeu fomentar a discusséidorno do tema da gestdo
ambiental em pequenas e médias empresas. De um geoalp a adocdo de estratégias e
praticas ambientais nas empresas contribui patan@®@to da competitividade empresarial e,
ao mesmo tempo, para a melhoria das condi¢des ataisielo planeta.

Atualmente, as diversas partes interessadas dasesaspsgtakeholders) como
clientes, fornecedores, comunidades, governose @niiros, S4o0 0S principais responsaveis
por pressdes para a implementacdo de praticas sanjis que proporcionem melhores
condicbes ambientais para o planeta. As empresgsadde porte, além de ja estarem mais
preparadas para atender a estes requisitos, taad#am as ferramentas de gestdo ambiental
a partir de uma visdo estratégica, buscando alcargimultaneamente, um melhor
desempenho ambiental e financeiro. No entant®MBs, devido as suas especificidades,
nao podem fazer uso das mesmas ferramentas witizpdlas grandes empresas para
enfrentarem seus problemas ambientais. Deste ¢ontxge a importancia de se criar novas
abordagens de gestdo ambiental que levem em comside as particularidades dessas
empresas. No entanto, a despeito da grande retatgieilade numeérica dessas empresas na
maioria dos paises, poucos sdo os exemplos detigag®es cientificas que tiveram como
foco as relacdes da pequena e media empresa corbienge natural.

Apesar de existirem diversos beneficios decorrentgsimplantacdo da gestédo
ambiental, as pequenas e médias empresas encdntrareras barreiras que dificultam ou
impedem a adocao de praticas ambientais. Istodeadd a alguns autores defenderem que a
gestdo ambiental ainda esta longe de se tornadadal para a maioria das PMEs. Merece
destaque o fato de que estas barreiras vao mgiho @ falta de recursos financeiros, uma
vez que fatores como o pouco conhecimento dosedigg no campo ambiental, a auséncia
de pressbes de clientes e a caréncia de recurseanbs podem ser fatores ainda mais
relevantes.

Por fim, quando a gestdo ambiental passa a setadalno contexto organizacional de
uma PME, uma importante indagacao surge: o quevanas pequenas e medias empresas a
adocdo de tais medidas. As discussdes inseridés 3o trouxeram uma reflexdo sobre
essa questdo, e possibilitaram a identificacdorée fatores principais para uma PME
implantar ferramentas de gestdo ambiental: regsisla legislacédo; beneficios financeiros e
econdmicos e; demanda/pressao de clientes. Depresendo exposto, que a preocupacao
(ética) ambiental dos empresarios ainda ndo figarao importante motivador da mudanca
ambiental. Posto que a contribuicdo das PMEs psraiweis totais de poluicdo industrial
pode ser maior do que a das grandes empresas,sentionado neste texto, espera-se que a
adocdo de estratégias e praticas ambientais gadee ez mais espaco nas agendas das
empresas de pequeno e meédio porte.
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