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RESUMO

A oferta de cursos a distancia vem crescendo dedaxpressiva. Todo este aumento vem chamando
a atencdo dos pesquisadores da area, que, a jybgtos trabalhos publicados, estdo dispostos a
verificar se elementos como a qualidade dos cursatisfacdo dos alunos, mudangas tecnoldgicas,
capacitacdo docente e as técnicas de gestao, véhmiro em propor¢cdo semelhante o oferta de
cursos. Este estudo tem por objetivo identificaalquu quais variaveis associadas ao EaD, possuem
maior correlacdo com o desempenho final dos alumms cursos de pds-graduacdo oferecidos em
uma universidade catarinense. Para tal, realizouss® pesquisa descritiva, de carater transversal,
com método quantitativo, onde a coleta de dadosefaiizada entre outubro de 2009 a janeiro de
2010. Foi utilizada a técnica survey, esse queétionfoi respondido por 70 alunos dos cursos de
pés-graduacdo Lato sensu, oferecidos na modalidadéstancia, nas areas de Administracdo e
Educacdo. Como principais resultados, podemos cimglie o caderno pedagdgico e as orientacbes
recebidas tiveram um papel importante no desempdob@lunos.

Palavras-Chave: Ensino a distancia, Desempenh@mmoeal Pos-graduacao Lato sensu

1. INTRODUCAO

Apesar de relativamente nova, a oferta dsas a distancia vem crescendo de forma
expressiva. Oumero de institicoes de ensinoug passaram a oferecer a modalidade cvesce
360%, de 2002 a 2008 (CENSO DA EDUCACAO SUPERIORS).

Todo este aumento vem chamando a atencdo dos gms$opes da area, que, a julgar
pelos trabalhos publicados, estdo dispostos aicarife elementos como a qualidade dos
cursos, satisfacdo dos alunos, mudangas tecnodogiapacitacdo docente e as técnicas de
gestdo, vém evoluindo em proporcdo semelhantertaafe cursos.
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Apesar deste grande numero de cursos e da demaneeoducdo, o indice de alunos
concluintes, na modalidade a distancia, repressataente, 37%, contra os 57,3% de
concluintes da educacéao presencial.

De qualquer maneira, acompanhar o processo de agdaptque as instituicoes
ofertantes de EaD vem passando, para consegusfagat e reter alunos, capacitar
professores e tutores, adequar sua tecnologiandest@os requisitos impostos por érgaos
normativos, como o MEC, é fundamental. Principalideem um pais como o Brasil,
conhecido pelo atraso e pouco investimento nagteeacional.

A Educacdo a Distancia no Brasil, principalmente emsino superior, cresce de
maneira vertiginosa. De acordo com o0s resultadss pesquisas realizadas pelo Anuério
Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Dws#dde 2006, em 2004 havia 166
instituicbes autorizadas e credenciadas no Sistentansino que adotaram a EAD; em 2005,
esse quantitativo passou para 217 instituicdes;restimento de 31%. Quanto ao numero de
alunos, de 309.957 em 2004, passou para 504.2042@0B, um aumento de 63%
(ALMEIDA, 2008).

Com este salto no niumero de alunos matriculadosa4e cada vez mais necessario a
realizacdo de uma avaliacdo da aprendizagem.

A avaliacdo da aprendizagem, toma sentido quandoirgdsua finalidade primordial.
Avaliar ndo € apenas verificar o desempenho, € amucto de acdes que envolve a tomada
de decisdes sobre a aprendizagem dos alunos cdjetoro de melhorar o processo ensino-
aprendizagem (ALVES, CORRAR & SLOMSKI, 2004).

Para que este processo possa ser melhorado, &aréwesonhecer os fatores que
influenciam o desempenho dos alunos.

Neste contexto, surgiu 0 seguinte problema de pEsqQuais os fatores que sao
determinantes para o desempenho dos alunos nos oogs de pos-graduacdo, na
modalidade a distancia?

O objetivo deste trabalho é identificar qual ouiguariaveis associadas ao EaD,
possuem maior correlacdo com o desempenho finahldo®s nos cursos de pds-graduacao
oferecidos em uma universidade catarinense.

2. FATORES DE DESEMPENHO

Muito embora a literatura enumere atributos comaltes padrdo, existem variaveis
especificas para cada tipo de servico prestadalieBte prioriza atributos diferentes para
cada servico que esteja adquirindo. No caso degesreducacionais, mais especificamente
em cursos na modalidade a distancia, inUmeras gasquém apontando os atributos mais
importantes na opinido dos principais envolvidospnacesso de EaD, alunos, professores,
tutores e a proépria instituicao.

Os alunos de cursos superiores a distancia julgaeara comunicacao e sua eficiente
transmissdo um dos fatores fundamentais parasdiag@ido com o curso (KEMCZINSKI et al.,
2003).

Esta preocupacdo com as ferramentas tecnologicadasispara favorecer a
comunicacao é bem caracteristica de quem estudéeoece educacado a distancia. Sob este
aspecto, Martins e Cruz (2008), investigaram o ggsc de comunicacado entre professores,
tutores e estudantes, e os meios utilizados pagaetpuaconteca, na UFSC (Universidade
Federal de Santa Catarina). Em relacdo as midiemi@ia dos professores afirmou que as
opcdes: o forum, contato, e mural de avisos, sdnaés utilizadas. Nas entrevistas, o uso do
MSN e e-mail, também foi bastante citado.

Acompanhar o trabalho de equipes multidisciplinares atuam a distancia também
foi 0 objetivo de Ribeiro (2008). Para o automnadalidade exige o desenvolvimento de
estratégias de gestdo especificas e um estudmpmfios requisitos técnicos e operacionais
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necessarios para que 0s gestores possam tomaiedenisis acertadas ao implantar cursos a
distancia.

A relacdo professor/aluno € uma das varaveis ddasz#o e insatisfacdo mais citadas
em pesquisas. A fim de cooperar com a formacaadosntes que pretendem atuar na EabD,.
Garcia (2007) se propds a levantar as variaveisntigferéncia no processo de ensino
aprendizagem a distancia. A resisténcia as inogag@entes a modalidade, por parte dos
professores, foi apontada como a maior barreira @aucesso do modelo.

Também dispostos a colaborar com a formacéo dgceopes e Paniago (2007) se
propuseram a estudar um Curso de formacéao de pooésspara o uso de novas tecnologias
com o objetivo de verificar a influéncia dos Comgates Afetivos no relacionamento entre
professores e alunos. Por meio dos registros desagdes gravadas no ambiente virtual de
aprendizagem, a motivacdo e encorajamento, prestgoElo professor ao aluno,
caracterizaram os aspectos afetivos mais percebidos

Ainda em 2007, agora sob a perspectiva de alunassjecializagdo, Primo e Silva
acompanharam a execucédo de 40 trabalhos de comdaséurso com o objetivo de propor
recomendacgdes de orientacdo para a elaboracdoQids, Bos orientadores da modalidade
EaD. O resultado demonstrou que a falta de conteetordos orientadores sobre os limites
de suas atribui¢cdes, pode influenciar negativamemtgvel dos TCCs.

Duvida em relacédo as atribuicbes do tutor tambénurita das deficiéncias citadas
143 alunos de turmas de Especializacdo em Gestddegocios na pesquisa de Closs
(2008). O estudo também apontou a importancia ¢t ddetivo desenvolvido entre alunos e
tutores, fomentado pelo uso de foruns, chats etcrétacdo as dificuldades o autor concluiu
gue a maioria se relacionara a problemas tecnasgio programa de EAD: falhas no acesso
(por sobrecarga do sistema), dificuldades parar fdaenloads de videos, enviar trabalhos
etc.

Estas questfes tecnoldgicas relacionadas ao Ealanaoh varias pesquisas na area.
Dentre elas, um estudo realizado, junto a 420 alagieoLicenciatura em Fisica a distancia. A
maioria dos entrevistados concordou que a utilzag@ recursos tecnoldgicos seria um
elemento valioso e crucial para que os professaanos fossem estimulados a incorporar,
em sua pratica pedagodgica, as tecnologias edusatigplicando o0s conhecimentos
apreendidos na sala de aula. Apesar disto, 80¥h@fimunca ter utilizado estas técnicas do
ensino a distancia em suas praticas profissiomaigeira, Silva e Daher (2008).

Em estudos internacionais, Lisboa (2009) se prapéstudar o Computador e a
Internet como instrumentos pedagogicos na visguafessores de duas Escolas do Norte de
Portugal. Semelhante aos resultados encontradd@asi, a autora verificou que, mesmo
gue os professores possuam equipamentos tecna@dggrdiam acesso a Internet e utilizem
0S programas e 0s recursos da Web, ainda h4 ddidel em integrar as tecnologias no
contexto de sala de aula, perpetuando-se os arebiedticativos tradicionais. Esta realidade
mostra que os professores continuam a privilegarsos das TIC mais centrados na vertente
“ensino” do que na “aprendizagem”, ou seja, presgale os modelos comunicacionais
unidirecionais, assumindo o professor o papel ppat@o cenario educativo e funcionando as
TICs como instrumentos que “ajudam o professorstnane nao o aluno a aprender”.

Os professores continuam a apontar como obstaautitegracédo das TICs a falta de
formacdo, a pouca variedade de software e reculigitais apropriados, a falta de apoio
técnico, e no nosso estudo, foi dado particuldceesum aspecto de certa forma novo: a falta
de motivacéao!

Também no exterior, Santos, Ferreira e Pereira 920Acompanharam a
implementacédo da educacédo a distancia na Univelissida Cabo Verde. 30 docentes e 600
estudantes colaboraram na identificacdo das dificlds e na recomendacgédo de melhorias a
serem introduzidas na EaD na Uni-CV. O resultadexgeeriéncia apontou a necessidade de
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melhorar 0 acesso a internet; capacitacao doaefitecar a equipe técnica; equipar as salas e
incentivar os professores que atuarao nesta medalid

Apesar de relativamente nova esta adesdo em massadiituicbes a modalidade a
distancia, conclusdes como as de Teixeira, SiRater (2008) acabam por sinalizar sobre a
necessidade de capacitacdo e atualizacdo parateeegestores que queiram atuar na EaD.
De acordo com Moran (2000), todo professor, cadzente pode encontrar sua forma de
integrar as varias tecnologias e procedimentos aok&igicos, o importante é se atualizar,
aprender a dominar as formas de comunicacéo irssspee audiovisual.

Uma destas experiéncias de capacitacdo foi acoragargor Campos, Santos e Costa
(2008) que analisaram a atuacdo de 503 alunosdfututores de cursos a distancia) nas
funcdes de coordenacéo e tutoria de um médulo $abrdamentos da Educacao a Distancia
para o Sistema UAB/MEC. O estudo apontou que, apsa&ultura da participagéo virtual
ainda nao fazer parte da vida da maioria dos esteslauma série de variaveis Ihes trouxeram
satisfacdo, como a interacéo com colegas da tumhesoetros estados, acesso aos professores
facilitado por meios sincronos e assincronos, zgue variedade do material didatico entre
outros. Como deficiéncias, os alunos citaram a faé objetividade nas tarefas, demora no
retorno das avaliagdes e nas respostas dos tutores.

A visdo do aluno foi abordada também por Silva NedMercado (2009). Por meio de
pesquisa com alunos e coordenadores de um curseri®ude Hotelaria a distancia de
Maragogi — Alagoas foi possivel verificar que ais$atdo do aluno se relaciona com
competéncia e dedicacdo dos professores, tutoresomlenadores ao desempenhar suas
fungbBes. Ha uma generalizacdo por parte do alunmoretacdo aos conceitos de professor e
tutor, ndo apresentando distingcdo de sentido estduas palavras. 1Isso mostra o quanto esta
arraigado o conceito do professor no cenério dasgdio.

Identificar estes atributos de satisfacdo e, goalonente, utiliza-los no alinhamento
das estratégias de gestdo, contribui para o inecrienma captacéo e retencao de alunos.

O tema retencédo de alunos foi abordado, recentemeoit Silva (2009)Por meio de
entrevistas e analise dos registros de féruns seusdo entre alunos e tutores, o autor
verificou a importancia das ac6es do tutor partaewd evasao dos alunos. Foram atribuidas
aos tutores, responsabilidades como a de redtgénsacao de vazio” que a distancia produz
no aluno por meio das seguintes acles: preparagdeste de afericAo de conhecimento
prévio dos alunos, verificacdo da interacdo dosaawia e-mail, férum, chat e alertas sobre a
aproximacao de prazo para entrega de atividadesvag

Recentemente, Abbad e Correa (2010) analisaranelasdes entre estratégias de
aprendizagem a distancia e satisfacdo com treinase@s participantes analisados relataram
indices razoaveis de satisfacdo com os cursozadab. Merece destaque, nesse sentido, a
avaliacdo do quesito interface gréfica, cujos tadok foram mais positivos do que os demais
aspectos, procedimentos e resultados e tutor. Mo das estratégias, pode-se perceber
claramente que a de elaboracéo e aplicagdo pgticmais utilizada pelos respondentes, ao
passo que as demais, como a busca de ajuda irseapesorganizacdo e busca de ajuda no
material foram muito pouco empregadas pelos ppaintes dos cursos.

Os ultimos estudos realizados nos anos de 2002@ &tbntam que o relacionamento
professor-aluno, assim como a qualidade do mater@esso e/ou on-line, e a utilizacao das
ferramentas tecnologicas favorecem a comunicacdiee emientador e aluno. (Abbad e
Correia, 2010; Amoroso, 2009; Barros, Lima e Mordd309; Goncalves, 2009; Lisboa,
2009).

Para sintetizar os conceitos apresenta-se o quedrico (tabela 1) mostrando cada
variavel apresentada na fundamentacéao teorica.
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Tabela 1: Quadro te6rico

Fatores de desempenho EAD

Amoroso (2009)

Barros; Lima; Moraes (2009)

Gongalves (2009)

Lsbba (2009)

Oliveira; Lima (2009)

Retamal (2009)

Santos; Ferreira (2009)

Santos (2009)

Silva (2009)

Silva Neto; Mercado (2009)

Closs; et al (2008)

Martins; Cruz (2008)

Ribeiro (2008)

Teixeira; Silva; Daher (2008)

Garcia (2007)

Primo; Silva, (2007)

Schlemmer;

Valle; Alves; Alves (2007)

Kemczinski et al (2003)

Interface Grafica AVA

x| Campos; Santos; Costa (2008)

| Saccol; Garrido (2007)

x| Valle; Alves; Alves (2007)

Tutor

X|>|Abbad, Correa (2010)

x

x

x

X

X

X

AVA — comunicagdo professor
aluno

X

X

Relacionamento professor x
aluno

Material Didatico

TICs

Coordenacao de Curso

Gerenciamento de Recursos

x

Modelo Pedagégico

Melhor acesso a Internet

Ambientes mais Dinamicos

Biblioteca

Ferramentas de Comunicacao
Chats, féruns

Estratégia de Gestao

Orientador TCC

Acessibilidade
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Para alcancar o objetivo proposto por este estya®,é identificar as variaveis que
possuem relagdo com o desempenho do aluno de pdsiagéo modalidade EaD, fez
necessaria uma pesquisa descritiva com métodoitpiaot As pesquisas descritivas podem
apresentar interesse pelas relagbes entre varigveitendo aproximar-se das pesquisas
experimentais e expde as caracteristicas de de@dmipopulacdo ou fendmeno, mas néo se
atém a explicagdo das caracteristicas que des@vézERA, 2002). Ja método quantitativo
“se caracteriza pelo emprego de quantificacdo tamsanodalidades de coleta de informacgbes
quanto no tratamento dessas informagBes por meitgahécas estatisticas”. (TEIXEIRA;
PACHECO, 2005, p. 60).

O periodo de coleta de dados foi de outubro de 20@8eiro de 2010, sendo assim o
corte transversal. Os dados transversais ddo aariosum panorama dos elementos
estudados em um dado ponto no tempo. Tais dadosotgtados apenas uma vez durante o
periodo de investigacéo, sintetizados e tratadatiggicamente (HAIR JR ET Al, 2005).

A técnica utilizada foi survey, a qual se baseiagnestionamento aos participantes
com perguntas relacionadas ao comportamento, Bgen@titudes, percepcdo, motivacoes,
caracteristicas demograficas e de estilo de vide mp caso especifico desta pesquisa,
conforme percepcdo dos empregados da empresa dbjegiudo (MALHOTRA, 2001).

A instituicdo de ensino objeto de estudo, locabzad sul do Brasil, foi escolhida de
forma intencional, por conveniéncia. Esta instéioi possui dois cursos de pos graduacéo
modalidade EaD nas é&reas de Educacdo e Adminisfratifidindo-se em linhas de
pesquisas. Neste periodo de coleta de dados @d@sakram concluintes e configuraram-se
como sujeitos sociais respondentes da pesquisastef)e70 (32,2%) responderam o
questionario de forma que o torna-se valido parmaadise de dados.

O questionario estruturado utilizou variaveis riglaadas ao desempenho do aluno,
gue de alguma forma foram abordadas na literaturadm concernentes a estrutura para a
realizacdo do curso. Sendo assim as variaveizagtds foram: tempo de dedicacéo ao curso,
leituras, acesso a informacéo, estrutura do anwi@niual de aprendizagem, qualidade da
monitoria do caderno pedagdgico, qualidade da t@g&o para o TCC, estrutura da
biblioteca, tema de estudo do TCC e qualidade deroa pedagdgico e desempenho escolar
(notas dos alunos). As dimensfes ou variaveis fomaedidas por meio de afirmativas
relacionadas ao constructo da varidvel com opcaegpmsta escalonada em 5 pontos.

Os dados foram tabulados em planilha Excel e iradog para o software estatistico
SPSS (Statistical Package for the Social Scieneasfio 17 e foram normalizados por meio
do método average. A técnica de andlise utiliZada arvore de decisdo, a qual mostra o
caminho critico entre as variaveis que pode expl@calesempenho escolar. Apols este
procedimento foi gerada uma matriz de correlacé&oeenms constructos apontados como
importantes pela arvore de decisdo a fim de esedelelacbes entre eles. Os dados foram
apresentados por meio de texto descritivo, figarabelas.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo refere-se a analise dos dados obfmws meio do questionario
estruturado, o qual teve por objetivo identificay aaridveis que podem impactar no
desempenho de alunos de pés-graduacao na modadidbsténcia (EaD).

Na primeira etapa foram avaliadas as caractergstics entrevistados, onde foram
obtidos os seguintes resultados:
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A média de idade dos entrevistados foi de 32,83,asemdo 65,71% dos entrevistados
do sexo feminino e 34,28% do sexo masculino. Quarntzalizacdo geogréfica dos mesmos
podemos observar conforme tabela 2 que os alurosuiteos de pdés-graduacao latu-senso da
FURB estao distribuidos em diversas cidades catases.

Tabela 2:  Localizag8o geogréfica dos alunos de pos-graduag&senso da FURB, da modalidade a
distancia no ano 2008

Ordem Cidades F fr(%)
1 ARARANGUA 2 2,86
2 BLUMENAU 15 21,43
3 FLORIANOPOLIS 2 2,86
4 GASPAR 5 7,14
5 GUARAMINIM 1 1,43
6 HERVAL D'OESTE 5 7,14
7 INDAIAL 1 1,43
8 ITAJAI 5 7,14
9 JARAGUA DO SUL 3 4,29
10 [JOINVILLE 6 8,57
11 LUIS ALVES 1 1,43
12 POMERODE 1 1,43
13 PRESIDENTE NEREU 4 5,71
14 |RIO NEGRINHO 5 7,14
15 SALTO VELOSO 7 10,00
16 |VIDEIRA 7 10,00
p3 - 70 | 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2008)

Para tanto, como ferramenta de anadlise, utilizoasérvore de decisdo, a qual
possibilita identificar as melhores combinacdegeenariaveis, de acordo com as respostas
obtidas, que possuem algum grau de explicacdo sobifenémeno ou evento; no caso desta
pesquisa, 0 desempenho escolar. Neste estudaderase como desempenho escolar as
notas obtidas pelos alunos no decorrer do curso.

A primeira vista, observa-se que das 14 variaves$gs em analise, apenas seis foram
significantes ou obtiveram algum grau de explicapaca o evento mencionado. Sendo
assim, por meio da figura 1, verifica-se que 14,8d% alunos que tiveram nota maxima no
desempenho escolar (5) atribuiram a qualidade derea pedagdgico grande parcela de
responsabilidade por tal feito, mas 5,7% dos alupestambém tiveram nota maxima nao
garantem que a qualidade do caderno pedagodgicae eramtacdes recebidas contribuiram
para o seu desempenho.
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Figura 1: Arvore de decisdo quanto ao desempenhooesar
Fonte: dados da pesquisa

Outro grupo de alunos, representando15% da amdsiclarou que embora o caderno
pedagogico tivesse boa qualidade (4), a pouca algibc ao curso (2) comprometeu o
rendimento escolar. Outros 10% acreditam que waaidveis garantem éxito nas atividades
escolares. Para estes a boa qualidade do cadedagqyico (4), dedicacdo razoavel (3),
nivel de leitura médio (3) e uma boa orientacaoregponsaveis pelo sucesso no curso.

Dos 70 alunos pesquisados, seis (8,5%) acreditaen aquualidade do caderno
pedagodgico, boa dedicacdo ao curso e desenvohontentrabalho de conclusdo de curso
(TCC) em areas de interesse podem propiciar bormngelvimento escolar, embora estes
tenham obtido as menores notas se comparado aasdelmnos pesquisados. Préximo a
esta linha de percepcdo estdo mais 5,7% dos almsosjuais afirmam que o caderno
pedagodgico, dedicacdo ao curso, estudos em tenatefesse e um ambiente virtual de
aprendizagem de facil acesso, podem propiciar demenmo satisfatorio. As demais
combinagdes ndo expressas na figura 1 ndo foramfisigntes ou identificam casos Unicos,
sendo assim, estas combinacdes descartadas repnegkn1% dos alunos.

Observa-se de uma forma geral que para todas sentes encontradas o caderno
pedagogico assume papel relevante no desemperntdiaresendo este o ponto de partida, na
percepcdo dos alunos, para que possam alcancar fesudtados. Baseado nestas
consideracfes Gutierrez e Prieto (1994) afirmam qgueaderno pedagdgico tem grande
influéncia sobre o desempenho escolar, pois nateitit da satisfacdo visual a apropriagéo e
identificacdo do produto por seu interlocutor, aldenestabelecer um vinculo mais estreito
com o aluno, visando o enriquecimento temético siali que facilite a interlocucédo do
material com o aluno. O caderno pedagdgico, coontesdinformacdes de cada disciplina,
com uma formatacéo didatica de construcdo de conbato, de facil entendimento por parte
do aluno, com exercicios, indicacbes para aprofuedto de pesquisa nas bibliografias,
resumos das disciplinas, proporcionam um auto d@ado. Quando este caderno é formado
por uma metodologia especifica, com o objetivoedard ao aluno uma didatica de relevancia
gerando a constru¢cdo de conhecimentos, este ndtgrnia-se extremamente importante ao
processo de ensinar e aprender (Cechinel; 20@T) p.

Por meio da matriz de correlacdo entre varidvegseyidenciaram alguma influéncia
sobre o desempenho escolar, pode-se verificar © geaassociacdo que estas variaveis
possuem com a variavel resposta (desempenho §se@atre elas, conforme tabela 3.
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Tabela 3: Matriz de correlagdo entre varidveis impactantedasempenho escolar
LEITURA AVA ORIENTA TEMA |CADERNO | DESEMP
DEDICA +0,2616 +0,4497 +0,1699 | +0,2233 +0,1967 -0,1028
LEITURA - +0,3757 +0,2660 -0,0143 -0,0456 +0,0079
AVA - - +0,4140 -0,0467 +0,2967 -0,1228
ORIENTA - - - +0,1739 +0,2410 | -0,1552
TEMA - - - - +0,1466 -0,0864
CADERNO - - - - - -0,1347
DESEMP - - - - - -

Fonte: dados da pesquisa

Pode-se destacar que embora o Ambiente Virtual deerlizagem (AVA) em
conjunto com outras variaveis tenha sido fatorxjgieacado sobre o desempenho escolar de
apenas 5,7% dos alunos pesquisados, este apregpnti@ante correlacdo com a dedicacgéo
dos alunos ao curso e as orientagdes. Em outragrags) alunos que declararam que o AVA
possui relevancia no desempenho escolar tambémaksaim a dedicacdo ao curso como
fator relevante.

Importante ressaltar, com base na correlacdo negetitre variaveis, que os alunos
que tiveram bom desempenho declararam ter recdiadbca qualidade de orientacdo e
perceberam baixa qualidade no caderno pedagdgsta. dénsideracdo vai ao encontro as
andlises realizadas com base na arvore de dedi&giaca-se ainda que a dedicacdo ao curso
possui correlacao positiva com o tema escolhida pealizar o TCC.
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