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Resumo:Diante do avanco datecnologia, as IES se véem na necessidade de buscar meios de atrair para
mais proximo seus usuérios, dai aimportancia dainternet aqual contribui em diminuir esta distancia. O
presente estudo teve como base uma analise comparativa entre os sites da UEPB e UFCG, observando
guais as estratégias de Marketing utilizadas pelas mesmas. Por se tratar de Instituicdes de Ensino
Superior Publica foi tomado como modelo as variaveis de Kotler (2008) os 4P's do marketing online
(Produto, Preco, Praca e Promogao). Ao observar os sites e seguindo as variaveis propostas pelo autor,
foi apresentado na andlise dos resultados qual dos sites estd mais proximo das estratégias do marketing
online. A conclusio deste trabalho serviu para comprovar o quanto as estratégias de marketing online,
podem contribuir positivamente para as organizagoes que delas se utilizam.
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1. INTRODUCAO

Uma das ferramentas de comunica¢do mais importante, depois do surgimento da
televisdao e do radio, ¢ a internet. Esta passou a ser um forte aliado para empresas,
contribuindo no gerenciamento de suas atividades e facilitando o relacionamento com seus
clientes.

De acordo com Toledo et. al. (apud Laudon e Laudon, 2004) a Internet ¢ um
ferramental poderoso para vendas e marketing, pois fornece capacidades para a personalizagdo
e interagdao com clientes que nao podem ser encontradas em outros canais.

A entrada do marketing na internet ocorreu em meados dos anos 1950, no momento
em que empresas passaram a utilizar os computadores com a finalidade de desempenhar
tarefas organizacionais: contabilidades, planejamentos, produgdes e outros processamentos
administrativos. As companhias passaram a desenvolver redes particulares que lhes permitiam
efetuar diversas atividades administrativas.

Segundo Toledo et. al. (Silva e Oliveira, 1997) afirmam que o marketing na Internet
difere do marketing tradicional, porque, no primeiro caso, as empresas buscam definir e
atingir seu mercado-alvo, ja na Internet sdo os clientes e os prospects que se dirigem aos
websites das empresas. Diversas funcdes do marketing sdo admissiveis de ser realizadas
online, entre elas estdo a interagdo com seus clientes, repasse das informagdes, inovagdes e
adaptagdes.

De acordo com Reinert et. al. (apud Bruner et. al., 2001) a web pode ser grande aliada
do marketing de uma empresa ou pode ser uma verdadeira armadilha para perder dinheiro se a
organizac¢do ndo tiver em mente um objetivo de marketing claro e mensuravel. As empresas a
cada dia encontram-se diante da necessidade de se manter ativas no mercado competitivo, o
que ndo poderia ser diferente com as Institui¢des de Ensino Superior (IES), que vem buscando
por meio das estratégias de marketing online as possiveis maneiras de atrair e se relacionar
com os clientes.

A intencdo das Instituicdes de Ensino Superior, quando se utilizam do marketing
online, é dentre muitas, aproximarem-se de seus clientes, transmitirem informagdes e permitir
o bom relacionamento com os mesmos. Dentro desse contexto questiona-se: como as
Institui¢des de ensino superior estdo atuando em termos de estratégias de marketing online?

As Institui¢des tomadas como foco de estudo sdo a Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) e Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), pela qual a intencdo mais forte
destas institui¢oes € atrair e se relacionar com os clientes.

A UFCG atualmente ¢ considerada uma das mais importantes instituicdes federais de
ensino superior das regides Norte e Nordeste do Brasil. Teve surgimento a partir do
desmembramento da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). E reconhecida como uma das
maiores entre as institui¢des de ensino superior pelo padrao de qualidade expresso em termos
de ensino, pesquisa, extensao e producao académico-cientifica.

A UEPB ¢ uma universidade ptblica com sede em Campina Grande — PB e campi em
cidades vizinhas: Lagoa Seca, Jodo Pessoa, Patos, Araruna, Catolé do Rocha e Monteiro.
Atualmente conta com cerca de quarenta e cinco cursos de graduacdo e cerca de 15 mil alunos
distribuidos em seus campi. E voltado para ensino em graduagio, pos-graduagdo, pesquisa e
extensao.
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O objetivo deste estudo ¢ identificar quais estratégias de marketing online que as
universidades UFCG e UEPB utilizam, com base no estudo de Kotler 2008.

Logo, este artigo compde sua estrutura, inicialmente, com aspectos introdutoérios sobre
o marketing online; seguindo do objetivo de estudo; em sequéncia apresenta aspectos
tedricos, que facilitardo o entendimento do tema abordado, a partir de autores renomados na
area de marketing online; logo apds ¢ disposto a metodologia do estudo, que contribuirdo para
o desenvolvimento da pesquisa; para finalizar é dado os resultados e discussdes do mesmo,
seguido das consideracgdes finais.

1. REVISAO DA LITERATURA
1.1 MARKETING ONLINE -4 P’S

O marketing ¢ um dos principais elementos no desenvolvimento das empresas,
apesar de muitas pessoas entendé-lo como um simples processo de venda e
propaganda. KOTLER (1995, p. 3) define o marketing como o processo social e
gerencial através dos quais individuos e grupos obtém aquilo que desejam e
necessitam, criando e trocando produtos e valores uns com os outros. O marketing
tradicional busca ir de encontro aos seus clientes, satisfazendo-os a partir de seus
desejos e necessidades.

A internet j& faz parte do ambito organizacional, o uso do marketing online
vem como processo facilitador no relacionamento com seus clientes.

De acordo com VENETIANER (2000, p. 80):

O marketing online ¢ um conjunto de atividades, inseridas no contexto geral
do marketing convencional, através dos quais a organizagdo divulga,
promove, anuncia e/ou da suporte a seus produtos ou servigos, utilizando para

isto recursos de comunicagdo eletronica mediados pela internet.

No marketing online, os clientes vao de encontro as web sites em busca do
mercado. O processo de marketing online permite atrair seus clientes, o relacionar-se
com eles, além da veicular as informacdes.

Segundo KOTLER (2008, p. 444) “o marketing online ¢ a forma de marketing
direto de mais rapido crescimento.”

Com o avanco da tecnologia os meios de comunicac¢ao tornaram-se ferramentas
essenciais para o desenvolvimento do marketing, dentre esses meios a internet destaca-
se pelo seu crescimento em atuacao no mercado. As empresas diante de tanta inovacao
utilizam a internet como meio de divulgar seu produto de forma mais rdpida e
abrangente.

No ambito virtual o mix de marketing online, conhecidos como os 4 P’s,
difere-se do marketing tradicional, no que diz respeito aos fatores intrinsecos e
extrinsecos ao ambiente pelo qual estd atuando. Philip Kotler refere a aplicacao das
ferramentas de marketing on line nas instituicdes de ensino superior. Os 4 P’s do
marketing online sdo: produto, prego, praga (distribuicio) e promogao.

e Produto — no campo virtual, o produto trata-se de algo intangivel, isto
€, o0 proprio site, com presenga eficaz na internet. Este aspecto possui
grande dificuldade em definir a qualidade por se tratar de um elemento
abstrato. Por outro lado, a internet permite variedade da oferta, em uma
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mesma pagina € possivel ofertar varios servicos, aos diversos
segmentos, utilizando-se de design criativos que marquem a presenca
do produto e despertem a vontade de acesso.

e Preco — ¢ o valor monetario que o cliente dispde para se obter
determinado produto, no marketing on line, o dinheiro pode ser obtido
de forma indireta, isto é, o meio pelo qual ¢ vinculada a informagao,
pode ser dito como um produto-midia vendavel.

e Praca (distribuicio) — nesta ferramenta o meio virtual nao se utiliza de
intermediarios. Ela tem por necessidade torna-se autdbnoma nas suas
estratégias de marketing e comercializagao eletronica.

e Promoc¢io — surgi como forma de agradar aos usuarios ou promover
seus produtos. De acordo com cada organiza¢do, pode se oferecer
brindes, sorteios, demonstragcdes do produto, dentre outros. Quando a
promocao ¢ bem arquitetada permite a ampliacdo do acesso virtual, pois
os internautas buscam conhecer o que esta sendo oferecido pelo site.

As ferramentas de marketing on line trazem beneficios para qualquer organizacao
que dela se utiliza. Alguns desses benéficos se resumo a atrair usuarios bem definido,
desenvolver um dialogo sucessivo com eles, baixo custo no oferecimento do produto,
dinamismo, dentre outros.

As IES precisam analisar a utilizagdo das estratégias do marketing on line. De
acordo com Kotler (2008, p.448) elas podem conduzir o marketing on line por quatro
maneiras:

Artigo L. Criando um site Web — uma pagina na internet que
propicie aos seus usuarios as informagdes e aspectos que os atraiam.
O projeto deve ser atrativo e apresentar layout dindmico.

Artigo I1. Divulgando anitincios e promocdes on line - do mesmo
modo que as empresas de estrutura fisica lancam promogdes e
distribuicao de brindes, no ambito virtual isto também ¢ possivel de
se adequar ao produto ou servigo proposto na internet;

Artigo IIL Montando comunidades na Web ou participando
delas — permite a formagdo de grupos especificos que facilitam
conhecer mais proximo o perfil de seus usuarios.

Artigo IV. Utilizando o E-mail — espaco fundamental na troca de
informacao com os clientes potenciais e atuais, permitindo o envio
de perguntas, sugestdes ou reclamacdes do produto e servico.

O Marketing on line aplicado as Universidades UFCG e UEPB, a partir das
ferramentas 4P’s, modelo de Kotler, permite o funcionamento do instrumento de
melhoria do servigo, facilidade em apresentar os contetidos, bem como o surgimento
de novos usuarios. Além disso permite a construcdo de um relacionamento mais
aproximado com 0s usuarios.

1.2 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

O Estado da Paraiba conta com uma significativa estrutura educacional, cultural e
técnico-cientifica a nivel superior, isto a torna propicia para vantagens comparativas
relacionadas a outras instituicdes em nivel de Nordeste e demais regides.
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Na cidade de Campina Grande — PB a estrutura de ensino superior publico ¢
formada pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB).

A UFCG surgiu como uma das mais importantes institui¢des federais de ensino
superior das regides Norte e Nordeste do Brasil. A criagdo deu-se a partir do
desmembramento da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). E reconhecida como
uma das maiores entre as instituicdes de ensino superior, ndo apenas pelo aspecto
fisico, mas pelo padrao de qualidade expresso em termos de ensino, pesquisa, extensao
e producdo académico-cientifica. E referéncia para o desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia, da educacdo, das artes e da cultura no Estado e na Regido Nordeste.

A UEPB desenvolve atividades em oito campi, o qual atende grande demanda de
alunos espalhados pelos diversos cursos nela oferecidos. Suas atividades estdo
voltadas para ensino em graduacdo, pds-graduacao, pesquisa e extensao.

A cada dia as Instituicdes de Ensino Superior compde um cendrio expansivo, o
qual vem sendo desenvolvido e aprimorado de acordo com as variaveis de
competitividade e demanda de mercado. O sistema de educagdo superior vem se
elevando com bastante freqiiéncia, tornado-se necessaria a utilizagdo de agdes que
colaborem na conservagao e desenvolvimento das IES no mercado.

Segundo FOX, KOTLER (1994, p.20)“Muitas instituicdes estaduais estdo
enfatizando a captacdo de recursos e o patrocinio das empresas para reduzir a
dependéncia da legislagdo governamental.”

As estratégias que uma IES ird utilizar, ¢ de grande importancia para a captacdo de
Novos recursos, uma vez que as instituicdes dependem de verbas, que as vezes nao € o
suficiente para desenvolver sua atividades. Dai a necessidade de conhecer novos meios
de divulgacdo para que as informacdes possam chegar aqueles que possam colaborar
para o crescimento das institui¢oes.

2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada a este artigo ¢ caracterizada por uma pesquisa bibliogréfica e
documental. Foram utilizadas as varidveis referentes as estratégias de marketing on line
propostas por Kotler (2008): Produto, Preco, Praga e Promocao.

Para a coleta dos dados foram analisados dois sites de duas Institui¢cdes de Ensino
Superior publicas situadas no Estado da Paraiba.

Neste caso o procedimento sistematico e racional utilizado, nos proporcionou
respostas ao problema proposto. Assim toda a pesquisa nos permitiu analisar e tratar os
resultados que compde neste estudo.

3. ANALISE DOS RESULTADOS
3.1 PRODUTO
No ambito virtual, o produto ¢ tido como intangivel, ou seja, aquele que pode

ser caracterizado apenas por sua presenca eficaz na internet, nesse caso trata-se da web
site, como foi dito durante o referencial tedrico. As paginas virtuais analisadas foram das
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Universidades: UEPB e UFCG do estado da Paraiba, tomando como base a variavel
PRODUTO do estudo de Kotler (2008).

A UEPB tem seu proprio web site www.uepb.edu.br/, com boa velocidade para
0 acesso como pode ser observado na imagem abaixo.
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Figura 1. Pagina Inicial da Universidade Estadual da Paraiba.

No site pode ser observado a existéncia de links que dao acesso aos sites de
seus parceiros como: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, FINEP — Financiadora de
Estudo e Projetos, SBPC - Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, CNPq,
Ministério da Cultura, CAPES dentre outros, que contribuem com financiamentos e apoio
de projetos e pesquisas dos alunos desta Instituicao.
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Figura 2. Parceiros da UEPB.

Além de possuir links que permitem aos usuarios interagir a partir das redes
sociais, mas mais comum e presentes no site: Twitter, Facebook e blogger.
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Figura 3. Redes Sociais contida no site.

Seu layout ¢ bem projetado, com cores que facilitam a visualizagdo, design
moderno e banner dindmico (no topo da pagina), o qual € apresentado até trés
informacgdes, cada um com aproximados cinco segundos de duragdo, isto permite ao
usuario conhecer a idéia central da informagdao com mais agilidade, sendo util no que diz
respeito ao saber se € de seu interesse ou nao. Bem como € posto imagens sazonal
relacionada ao evento que ocorrerd em determinada periodo, como pode ser observado na
figura 1. Alguns dos links quando clicados sdo abertos em novas abas. As informagdes
contidas no site mostram-se atualizadas e seus links sdo de facil compreensao.

Durante a navegacdo nao foi encontrado pop-ups, ou seja, anincios mais
apelativos, surgindo na tela atrapalhando o internauta e que de certa maneira obriga o
usudrio a visualiza-los chegando a aborrecé-los.

Quanto a UFCG, também apresenta seu proprio web site, cujo link ¢:
www.ufcg.edu.br/. Algumas vezes apresentou-se lento em seu acesso. Em sua pagina
inicial, puderam ser observados, diversos links com letras pequenas e predominancia de
duas tonalidades de cores: preto e azul. Conforme figura 4 abaixo. Seu banner € estatico
sendo preenchido pela logomarca da Universidade.

O site ¢ disposto de inimeras informagdes concentrada em espagos pequenos, ao
que seria recomendavel. Isto podera levar a impaciéncia do usudrio quanto a leitura.
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Figura 4. Home page da UFCG.

O site dispde de links que dao acesso aos demais departamentos da UFCG,
parceiros e eventos, conforme figura 5, quanto clicados sdo abertos na mesma aba da
pagina atual.
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Figura 5. Parceiros e eventos disponiveis no site.

As informacdes condita neste site encontra-se atualizadas. Em sua maioria sao
apresentadas como forma de texto, sem utilizacdo de imagens que déem referencia ao
informativo.
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32 PRECO

Preco nas estratégias de marketing online é voltado a questdo de cobrar ou nao
o0s servigos a partir de seu consumidor final. Neste caso ambas as Universidades (UEPB e
UFCG) fornecem a informag¢ao, mas nada cobram por isso. Por se tratar de Universidades
publicas todas as informagdes sdo de carater educacional permitindo aos usuarios efetuar
downloads quando dispostos pelos docentes em link de pesquisa ou pelas revistas online.

UEPB: (Home) UFCG: (Servigos - Editora)
» INICIAL | NOTICIAS

Motieias QUEM SOMOS

Licitagoes CATALOGO

Revistas Online

TIPOS DE PUBLICACGES

DCE .
EQUIPE TECMICA
ADUERPB
LANCAMEMNTOS
SIMNTESFE
: COMD COMPRAR
Web Mail .
: AREA DO AUTOR
Mapa do Site

REVISTAS OMLIME
FALE COMOSCO

Fale Conosco
Arguivos para Download

Figura 6. Acesso as revistas online dispostas no site.
3.3 PRACA

O ponto que envolve as decisdes de localizacdo ¢ também chamado como
ponto-de-venda. A praga deve estar em uma posi¢do estratégica que considere os
consumidores e a concorréncia. este ponto ¢ chamado de disponibilizagdo onde o
usudrio ndo precisa se deslocar para obter informacdes desejadas.

Tanto UEPB quanto UFCG, os servigos, principalmente inscricdes de
concursos (vestibular e outros) sdo disposto na pagina da web, por meio dos links
correspondente, de acordo com figura 7:

UEPB: UFCG:

SERYICOS
- Email

- Biblioteca

- Pratocala

- Procuradaria
- Cuwicdaria
Transparéncia Vestibular - Westiaular’

- Telefonia

- Editora

Figura 7. Links de servicos da UEPB.
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3.4

PROMOCAO

Por se tratar de segmento educacional no quesito promocao, os sites devem ser
de facil navegacao e promover aquilo que esta de acordo com seu dominio.

Na pégina da UEPB ¢ percebivel boa navegacdo, informacdes atualizadas que
condiz com o prazo a ser realizado determinado evento. Suas informagdes apresentam-
se de acordo com seu publico-alvo, que atualmente sdo: graduados, pos-graduados,
docentes e pesquisadores. Esta Universidade promove suas informacgdes a partir de
banner interativo e dinamico, facilitando a visualizacdo e atraindo os olhares dos
usuarios.

] a) Mais de 355 projetos de Extenséo, dos quais
i gt participam quase 2 mil alunos e 425 professores,
U“i'wm da"k. E atendendo a um publico que excede 87 mil pessoas
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Figura 8. Banner e informagdes interativa — UEPB.

No site da UFCG, algumas vezes a navegagdo apresenta-se lenta, acredita-se que
seja pela grande demanda em virtude de alguma informacao com carater de urgéncia, a
exemplo de resultado de vestibulares, quando torna os sites congestionados.

As informacdes sdo atualizadas, atende ao publico-alvo tais como: graduados,
pos-graduados, docentes e pesquisadores, porém ndo apresenta muito dinamismo em
seu layout, pouco se ver o uso de imagens na pagina inicial e seu banner € estatico.
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Figura 9. Layout e Banner da UFCG.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo apresentado, foram escolhidas duas IES para serem analisadas.
Diante do objetivo proposto no trabalho, foram observadas quais as estratégias de
marketing online utilizadas pela UEPB e UFCG, bem como partimos da utilizacdo da
ferramenta de estudo que compde as variaveis proposta por Kotler (2008) os 4 P’s —
Produto, Preco, Praca e Promocao.

Em relacdo ao Produto as IES, UEPB e UFCG dispdem de seus proprios sites,
sendo o site da UEPB mais dindmico comparado com o da UFCG que possui um site
mais estatico.

Ao observar o Preco, as duas Universidades aqui estudadas, ndo cobram pelos
servigos oferecidos pelos sites, por se tratarem de Universidades Publicas, o que facilita o
acesso dos usuarios.

Quando se refere ao quesito Praca, ou distribui¢ao, tanto o site da UEPB, quanto
o da UFCG oferecem links que facilitam o ingresso aos seus servigos, tendo como
exemplo o vestibular, onde o usuario tem a facilidade de efetuar sua inscrigdo, sem sair
de casa.

Ao ressalvar a Promogao existente, por se tratar de sites de Institui¢des Publicas
ndo se podem oferecer brindes ou algo parecido. Neste caso a UEPB, para atrair seus
usudrios, investi no layout da pagina, tornando seu site mais dindmico, mais interativo se
comparado com o da UFCG que possui um site atualizado mais estatico.

Conclui-se a partir do estudo das estratégias de marketing online os 4P’s, que a
atuagdo da UEPB ¢ maior em relagdo a UFCG no que se refere as abordagens proposta
por Kotler (2008). Ao compararmos as duas Universidades foi observado que a UEPB
tem estratégias que se assemelham com as proposta pelo autor.
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