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Resumo:Buscou-se por meio deste trabalho, evidenciar os beneficios obtidos pelas instituicoes
financeiras, que atuam na regido da Grande Vitdria, apos a publicacdo do Baango Social (BS). Foi
realizada a andlise dos Balancos Sociais e das percepcdes dos gestores desses bancos sobre o tema. A
metodologia adotada foi a aplicagdo de uma pesguisa survey, com caracteristica exploratéria e
abordagem qualitativa. Utilizou-se na pesquisa um questionario elaborado de forma aberta. Os dados
foram coletados a partir do envio desse questionério, por e-mail, aos bancos que publicam o Balango
Socia e que operam na regido delimitada. A amostra foi composta pelos bancos que responderam o
questionario, ao todo quatro institui¢cdes de um universo populacional de seis. Através desta pesquisafoi
possivel verificar a importancia dada pelas instituicdes analisadas acerca do tema responsabilidade
socio-ambiental, e pdde-se concluir que apds a publicacdo, as institui¢des financeiras obtiveram maior
transparéncia e conseguientemente maior credibilidade na relagdo com seus clientes, fornecedores,
investidores e colaboradores, tornando essa relagdo mais duradoura e agregando valor & marca da
empresa. Percebeu-se que o Balango Social é utilizado como ferramenta de marketing e na visdo de
alguns gestores, equivale aum fator estratégico.
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1 INTRODUCAO

O Balanco Social surgiu em meados da década de 60 nos Estados Unidos da América,
quando as empresas pressionadas pela populagdo americana resolveram publicar relatorios
com suas agdes sociais, de forma a adquirir mais prestigio e recuperar a imagem desgastada
das empresas que subsidiavam a guerra contra o Vietna. Esses relatérios deram origem a o
que hoje é chamado de Balango Social.

Na Europa, a Franca, segundo Tinoco (2001, p. 130) “foi o primeiro pais do mundo a
ter uma lei que obriga as empresas que tenham mais de 300 funciondrios a elaborar o Balango
Social”. Depois da Franca outros paises europeus como Inglaterra, Portugal e Espanha
passaram a discutir sobre o tema e hoje exigem sua publicacao.

No Brasil, o tema comecou a ser discutido também nos anos 60, sendo pioneira a
Associacdo dos Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE), mas s6 a partir de 1997 que o tema
ganha destaque e visibilidade nacional com a participacdo do sociélogo Herbert de Souza, o
Betinho.

Atualmente as empresas estdo voltando sua preocupagdo para as exigéncias da
sociedade que procura ndo sé qualidade de produtos ou servi¢os, mas também se ao produzir
a empresa se preocupou com o meio ambiente e com as agdes sociais perante a comunidade.
Uma resposta a sociedade pode ser dada através da publicacdo do Balanco Social, que traz
informacdes que possibilitam essa anélise.

Entretanto, para uma empresa publicar o Balango Social, ela precisa de incentivos
mais evidentes, havendo assim uma necessidade de se saber os beneficios trazidos pela
publicacdo do Balango Social. Com isso, justifica-se a presente pesquisa, por verificar quais
os beneficios para as institui¢des financeiras na regido da Grande Vitéria que elaboraram o
Balanco Social.

No Brasil, o Balango Social nao é regulamentado e portanto, ndo hd obrigatoriedade
para sua elaborac¢do e divulgacdo; entretanto, algumas empresas o fazem. Dentre essas poucas
empresas estio as instituicdes financeiras, foco dessa pesquisa na qual se presume que através
do Balanco Social, conseguem maior transparéncia no ambito social e ambiental,
disponibilizando assim maior volume de informag¢des para os usudrios internos e externos.

De acordo com Tristdo e Silva (2000 p. 225):

Hoje, quem busca informagdes sobre uma entidade deseja saber ndo apenas se ela
estd em dia com suas obrigacdes legais e fiscais ou conhecer os registros de suas
operacdes financeiras. Pretende, ainda, avaliar o papel social da entidade, descobrir
como ela se relaciona com os seus clientes, empregados e fornecedores, € como
administra sua insercio em determinado meio ambiente.

Com isso, a presente pesquisa buscou responder a seguinte questdo problema: Quais
os beneficios obtidos pelas instituicoes financeiras apos elaboracao do Balanco Social?

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO DA INVESTIGACAO

Quanto aos objetivos, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa
exploratéria, uma vez que se busca conhecer com maior profundidade o assunto e dessa
forma, familiarizar-se com o tema, contribuindo assim para o esclarecimento de questdes
abordadas sobre o assunto (GIL, 1999). O autor destaca também que essa pesquisa € utilizada
quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil formular hipdteses precisas e
operacionalizdveis.
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Quanto aos procedimentos, que € a “maneira pela qual se conduz o estudo e, portanto,
se obtém os dados” (BEUREN, 2006, p.83), a presente pesquisa utilizard da pesquisa survey
que segundo GIL (1999, p. 70):

Caracteriza-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de informag¢des a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado, para em seguida, mediante
andlise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Quanto a abordagem ao problema, a pesquisa serd qualitativa, pois envolve ouvir o
que as pessoas tém a dizer explorando as suas idéias e preocupacdes sobre determinado
assunto, concebendo-se andlises mais profundas em relacdo ao fendmeno que estd sendo
estudado (BEUREN, 2006).

2.1 PROCEDIMENTO DA COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio do envio do questiondrio, por e-mail, aos
representantes dos setores de desenvolvimento do Balango Social das instituicdes
pesquisadas. As questdes foram abertas, permitindo que o informante respondesse livremente,
expressando suas atitudes e opinides gerais acerca do solicitado, e com isso, oferecendo
informacdes tteis aos pesquisadores (MALHOTRA, 2007). Foram solicitados, também por e-
mail, os respectivos Balancos Sociais das instituicdes financeiras da amostra, além de
pesquisa realizada por meio de sites das proprias empresas. O periodo de coleta se estendeu
do segundo semestre de 2009 ao segundo semestre de 2010. O universo foi composto pelas
institui¢cdes financeiras que atuam na regido da Grande Vitéria, que publicam o Balanco
Social, excluindo-se as cooperativas de crédito, as financeiras e os bancos de
desenvolvimento.

Atualmente atuam na Grande Vitdéria os seguintes bancos: Banco América do Sul,
Banco do Brasil, Banco HSBC, Banco Itad, Banco Mercantil do Brasil, Banco Real, Banco
Rural, Banco Safra, Banco Santander Brasil, Banco Sudameris, Banestes, Bradesco, Caixa
Econdmica Federal e Unibanco, sendo que houve uma fusao entre o Itai e Unibanco, o Banco
Santander Brasil incorporou o Banco Real, que havia incorporado o Banco Sudameris, que
havia incorporado o Banco América do Sul. Levando-se em conta a fusdo e as incorporacoes,
pode-se considerar a atuacdo de dez bancos na regido da Grande Vitdria. Desses bancos, seis
publicam o Balanco Social, sendo esse o universo de estudo: Banco do Brasil, Banco HSBC,
Itau Unibanco, Banco Santander Brasil, Bradesco e Caixa Economica Federal.

Em 2010 foi enviado questiondrio a esses seis bancos, dos quais quatro responderam:
Banco do Brasil, Bradesco, CEF e Itat Unibanco, formando assim a amostra.

2.2 ANALISE DOS DADOS

A partir dos dados coletados, a andlise qualitativa foi feita com base na verificacdo da
relacdo entre as respostas obtidas e as informacdes nos respectivos Balangos Sociais
publicados por cada uma das institui¢des, além da relacdo das respostas entre si. Partindo
dessa relagcdo, buscou-se analisar um padriao de respostas que evidenciasse se ha e quais as
possiveis contribui¢des para as instituicdes financeiras apds a publicagdo dos balangos sociais.

A andlise qualitativa dos dados tem como caracteristica o alcance da compreensdo do
fendmeno que se deseja pesquisar, em que, por meio de uma metodologia ndo-estruturada
baseada em pequenas amostras busca-se proporcionar percep¢des acerca do problema
investigado (MALHOTRA, 2007).
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3 PLATAFORMA TEORICA

3.1 BALANCO SOCIAL EM OUTROS PAISES.

Segundo Tinoco (2001), é bem recente o desenvolvimento do Balango Social. As
primeiras experiéncias comecaram na década de 60 nos Estados Unidos da América e depois
em paises da Europa, como Franc¢a, Alemanha e Inglaterra, sendo que a Franca foi o primeiro
pais do mundo a possuir uma lei sobre Balango Social.

Nos Estados Unidos, pais pioneiro no desenvolvimento do Balanco Social, o tema
comegou a ser abordado principalmente por causa da guerra do Vietna, em que a maioria da
populacdo americana era contra esse conflito e principalmente questionava os seus métodos.
Em virtude disso, as pessoas passaram a boicotar as empresas ligadas de alguma forma a
Guerra do Vietna, principalmente as evolvidas com fabricacdo de armas. Consequentemente,
as empresas americanas preocupadas em recuperar sua imagem e prestigio social abalados

pela Guerra do Vietnd, resolveram prestar informacgdes a sociedade através de relatdrios
socio-econdmicos, procurando divulgar as informagdes das relagcdes sociais da empresa.

Ainda segundo Tinoco (2001), a Alemanha em 1971, por intermédio da empresa
STEAG, produziu uma espécie de relatério social que continha apenas um balango de suas
atividades sociais. Mas foi na Franca em 1972 que surgiu o primeiro Balango Social
propriamente dito, elaborado pela empresa SINGER. E em 1977, entrou em vigor a Lei n°
77.769, de 12 de julho de 1977, que obrigava as empresas com mais de trezentos funciondrios
elaborarem seu Balanco Social.

De acordo com Santos (2009), a Holanda destacou-se na evolu¢dao do Balango Social,
pois foi o primeiro pais a ter publicado os relatérios sociais com objetivo de informar seus
funciondrios. Na Espanha, apesar de ndo haver obrigatoriedade de elaboragdo e publicacdo do
Balango Social, h4 uma maior conscientizacdo das empresas, que entendem que devem ser
mais transparentes e fornecer informacdes ndo sO aos acionistas, mas também aos
empregados, aos sindicatos, entidades sem fins lucrativos, e a sociedade; por essa razao,
elaboram seu Balango Social (SANTOS, 2009).

Em Portugal, a primeira experiéncia relacionada ao Balango Social foi em 1977, com
estudos relacionados ao tema nas 100 maiores empresas do pais. Segundo Tinoco (2001), no
inicio da década de 80, cerca de 20 empresas elaboraram seu Balango Social influenciados
pelos franceses. Em 1985, gracas aos esforcos do grupo parlamentar ex-Asdi, culminou a
criacdo da Lei n°141/85 que obrigava as empresas publicas e as empresas que tinham 500 ou
mais funciondrios a publicarem o Balango Social.

Atualmente, em Portugal, de acordo com o Decreto-lei n° 9/92, o Balanco Social deve
ser elaborado e entregue por todas as empresas com mais de 100 funciondrios.

3.2 BALANCO SOCIAL NO BRASIL.

No Brasil, as discussdes acerca da responsabilidade social das empresas e
consequentemente do Balango Social sdo recentes. Segundo Tinoco (2001), em 1977, a
Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), organizou o segundo encontro
nacional de Dirigentes de Empresas, tendo como tema central o Balango Social. Nesse mesmo
ano, o Brasil destacou-se ao apresentar o trabalho “Balango Social — Instrumento a Servico da
Empresa” na Assembléia Anual da Unido Internacional dos Empresarios Cristdos
(UNIAPAC), realizada no México.

Segundo Torres (2009), o Balango Social da Nitrofértil, empresa estatal localizada na
Babhia, realizado em 1984, é considerado o primeiro documento brasileiro do género, que leva
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o nome de Balango Social. No mesmo periodo, estava sendo realizado o BS do Sistema
Telebras, publicado em meados da década de 80. O do Banespa, realizado em 1992, compde a
lista das empresas precursoras em Balanco Social no Brasil.

Pode-se considerar como grande fomentador do Balango Social no Brasil, o sociélogo
Herbert de Souza, o Betinho, que por intermédio do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econoéomicas (Ibase), em 1997, iniciou campanha pela divulgacdo de um Balanco Social das
empresas. Segundo o sife do Instituto Ibase, ainda em 1997, em parceria com a Gazeta
Mercantil, o Instituto Ibase lancga o selo do Balanco Social, a fim de estimular a participagao
das companhias. Nesse periodo, o selo era oferecido a todas as empresas que publicassem o
Balango Social. Atualmente o selo é oferecido apenas as empresas que publicarem o Balango
Social seguindo o Modelo Ibase, dentro das metodologias e critérios propostos.

No ano seguinte, em 1998, foi criado o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, responsavel pela elaboracdao de um novo modelo para elaboragdo do
Balango Social, O Guia Ethos.

Em 2007, a Global Reporting Initiative (GRI) em parceria com Instituto Ethos,
introduziram o modelo GRI no Brasil, que atualmente ¢ o mais completo e difundido no
mundo. Segundo o Instituto Ethos, ja existem mais de mil empresas que utilizam esse
modelo, sendo que sessenta dessas s@o brasileiras.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Segue abaixo o questiondrio com suas respectivas respostas e evidencia¢ido dos itens
considerados relevantes:

Questao 1
Ha quanto tempo a empresa publica o Balanc¢o Social?
Respostas:
BB O primeiro Balanco Social foi publicado em 1997. Este primeiro

Balanco Social foi publicado em homenagem ao sociélogo Herbert de
Souza, o Betinho, que faleceu naquele ano, cujo ultimo esfor¢o foi
divulgar a ideia do Balanco Social.

BRADESCO Ha 7 anos.

CEF Desde a década de 90. Porém, obedecendo a padrdes, a partir de 2004.
ITAU Cerca de 5 anos
UNIBANCO

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

Percebe-se que o tema Balanco Social nas instituicdes financeiras, é recente, sendo
que os primeiros Balancos Sociais publicados s@o da década de 90, isso se deve ao fato, de
que no Brasil, de forma geral, o tema passou a ser discutido nessa mesma época, sobre tudo
pela influéncia dos trabalhos de Herbert de Souza.
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Questao 2

Quais os principais motivos que levaram a empresa a publicar o Balanco Social,
uma vez que ainda nao é obrigatoério no Brasil?

Respostas:
BB O Banco do Brasil se identifica com a idéia da atividade empresarial como

socialmente responsdvel e ética e considera um ganho informar sua
atuacdo a sociedade, inclusive na medida em que possa servir de exemplo.

BRADESCO | A prestacdo de contas de nossas iniciativas e acdes sécio-ambientais, de
forma transparente, foi o principal motivo considerado.

CEF A CAIXA viu no balango social, hoje evoluido para Relatério de
Sustentabilidade, a possibilidade de demonstrar que € possivel alinhar a
gestdo empresarial aos principios e valores de RSE, utilizando essa
ferramenta como meio de comunicacdo entre as partes envolvidas, e ao
mesmo tempo, utilizando-a para o aprofundamento dessas préticas
segundo esses principios e valores. E ainda, com intuito de fomentar a
apropriacdo deles pela sua cadeia de valor, cumprindo sua parte para o
desenvolvimento sustentdvel e ao mesmo fortalecendo a sua credibilidade
como empresa socialmente responsavel.

ITAU A busca de um relacionamento transparente com seus publicos.
UNIBANCO

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

De uma forma geral, o que levou as empresas da amostra a publicarem seu Balanco
Social foi a busca por maior transparéncia na relagdo com seus stakholdes.

Outro fator que influenciou na decis@o de publicar o Balango Social foi a possibilidade
de melhorar sua imagem perante a sociedade, servindo esse como uma ferramenta de
marketing.

Questao 3

Qual tipo de metodologia é utilizado para a elaboracio do Balanco Social? Ela é
propria ou baseia-se em algum modelo externo?

Respostas:
BB Virias unidades do Banco acompanham o estado da arte sobre

responsabilidade social desde 1997, participando de encontros e discutindo
o0 tema interna e externamente. Entre outros, os modelos do Ibase, do
Instituto Ethos e do Global Reporting Initiative foram considerados.

BRADESCO | Utilizamos as diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI).

CEF A CAIXA elabora o Relatério de Sustentabilidade de acordo com os
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principios da Global Reporting Initiative (GRI)

ITAU
UNIBANCO

E utilizado o modelo do IBASE. Porém, atualmente adotamos o modelo de
relatério indicado pela Global Reporting Initiative.
(www.globalreporting.org).

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

As institui¢des financeiras utilizadas como amostra, baseiam-se, principalmente no
modelo GRI para a elaboracdo de seus Balangos Sociais, denominado pelo GRI como
Relatério de Sustentabilidade. Porém ndo deixam de usar orientagdes de outros modelos,
como o do Instituto Ethos e a tabela Ibase do Instituto Ibase. Senso que os modelos de certa
forma se complementam.

Questao 4
A empresa obteve o resultado esperado com a publicacao do Balanco Social?
Respostas:

BB Sim, a receptividade pela sociedade e investidores tem sido considerada
pelo Banco do Brasil, como adequada a suas expectativas.

BRADESCO | Sim.

CEF Ainda ndo foram definidos indicadores de desempenho para mensurag¢do
dos impactos decorrentes da atuacdo da CAIXA sob os principios e valores
da RSE. Estamos em processo de evolugdo, e com certeza chegaremos ao
nivel de verificacdo da efetividade da CAIXA nesse sentido.

ITAU Sim.

UNIBANCO

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

Ha evidéncias que a publicacio do Balanco Social atende a expectativa das
institui¢des financeiras pesquisadas, visto que apenas em caso da amostra analisada ndo houve
confirmacao do alcance do resultado esperado.

Questao 5

Apos a publicacdo do Balanco Social houve beneficios diretos para empresa?
Quais? Houve algum estudo abordando o assunto?

Resposta:

BB

Sim, existe um crescente mercado investidor voltado para empresas
consideradas socialmente responsdveis, a empresa percebida como
sustentavel pode ter suas acdes recomendadas por analistas, o que contribui
para a valorizacdo da empresa. Além do inegavel ganho de imagem, de
modo que o investimento serve como marketing social.

BRADESCO

Sim. O relatério tem sido apontado pelo mercado como um dos melhores
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publicados.

CEF

Em nivel interno, verifica-se que muitos ja falam do assunto
responsabilidade social e o defende. Isso € um ganho. A CAIXA trabalha
para que haja o arraigamento na cultura corporativa da importancia da RSE,
porém trata-se de um processo lento por ser a CAIXA um sistema
complexo, no que tange a sua capilaridade, quantidade de colaboradores
envolvidos, dicotomia institui¢ao financeira e principal parceira do governo
nas politicas publica, entre tantas outras varidveis.

ITAU
UNIBANCO

Sim. Reconhecimento perante seus publicos de relacionamento ao
disponibilizar informagdes referentes aos aspectos sociais € ambientais da
organizacdo. Nao houve estudos abordando o assunto.

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

Houve um consenso entre os Bancos da amostra, de que houve beneficios para as
institui¢des que publicaram o Balango Social. Dentre esses beneficios cita-se a melhora da
imagem das institui¢des no sécio-ambiental, o que leva ao aumento de investidores “voltado
para empresas consideradas socialmente responsaveis”.

Internamente a empresa dissemina a cultura de responsabilidade sécio-ambiental aos
seus funciondrios, reduzindo assim o desperdicio na empresa, acarretando uma diminuicao de
seus custos e beneficios ao meio ambiente.

N3ao houve relato de estudos sobre o tema.

Questao 6

Se houve beneficios, quais os indicadores devem ser utilizados para sua
identificacio e mensuracao?

Respostas:
BB Ainda ndo hd indicadores que possam mensurar tais beneficios.
BRADESCO | Nao foram desenvolvidos indicadores para identificacio e mensuragcdo de
beneficios.
CEF Ainda ndo mensurados.
ITAU Reconhecimento externo e benchmark de melhores praticas. Os indicadores
UNIBANCO | utilizados estdo relacionados as areas de RH, contabilidade, investimento

social privado e sustentabilidade.

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

Os bancos em andlise ndo possuem indicadores que possam mensurar tais beneficios,
apesar de conhecé-los.
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Questao 7

A publicacdo do Balanco Social gerou alguma desvantagem para a empresa?
Qual?

Respostas:
BB Nao.

BRADESCO | Nao identificamos quaisquer desvantagens.

CEF Nao. Ao contrdrio, tem-se ouvido muitos elogios acerca das praticas
divulgadas.

ITAU Nio.

UNIBANCO

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

A publicacdo do Balango Social ndo gerou nenhuma desvantagem para as institui¢des
conforme constatado acima.

Questao 8

Em sua opinido, a publicacao do Balanco Social deveria ser normatizada pelos
orgaos competentes, tornando-o obrigatorio?

Respostas:
BB O Banco nao se posiciona quanto a questdo da obrigatoriedade, mas

assumiu a postura de fazer o relatério e de melhora-lo sempre.

BRADESCO | Nada a declarar.

CEF Como a questdo social e ambiental é uma das maiores preocupagdes
mundial, a propria dinamica do meio empresarial elegerd o Balango Social
ou Relatério de Sustentabilidade como uma pecga geradora de credibilidade
da marca da empresa, prescindindo-se entao de normas.

ITAU Sim.
UNIBANCO

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

Nao houve consenso sobre a obrigatoriedade e normatizagdo do Balango Social, porém
entende-se que essa obrigatoriedade € importante, pois aumentara sua credibilidade.

Contudo, essa obrigatoriedade deve vir acompanhada de normas que torne a
publica¢do mais homogénea e objetiva, uma vez que os Balancos Sociais pesquisados, em sua
maioria, eram extensos € com pouca objetividade, tornando a leitura cansativa e dificultando a
compreensao.
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Questao 9
A empresa destina or¢camento anual para acoes sociais?
Respostas:

BB Sim, O orcamento da Fundagdo Banco do Brasil provém dos resultados
financeiros de aplicacdo do patriménio, além de recursos de partes das
vendas dos seguros ouro e do titulo de capitalizacdo Ourocap.

As promogdes culturais se ddo sob a gestdo e orcamento da drea de
comunicagdo e marketing do banco.

BRADESCO | Sim.

CEF A CAIXA investe nessas acOes por meio de patrocinio ja que por sua
natureza juridica ndo faz doagdo de qualquer espécie.

ITAU Sim.

UNIBANCO

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

Com excecao da CEF, todos os outros bancos da amostra destinam or¢camento anual
para as acdes sociais, isso demonstra o nivel de importancia dado pelas institui¢des. Os
nimeros destinados a investimentos em acdes sociais e ambientais podem ser observados na
tabela Ibase presente no Balanco Social de cada banco.

Questao 10
Qual o nivel de importancia dado ao tema “Responsabilidade Social”’ dentro da
empresa?
Respostas:
BB Vide questao 3.
BRADESCO | Por gentileza, vide Relatério de Sustentabilidade 2008, disponivel no site
www.bradesco.com.br/rsa, capitulo Investimentos Sécio-ambientais.
CEF Alto grau de importancia.
ITAU Muito importante e estratégico.
UNIBANCO

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

Os bancos analisados reconhecem a importincia e relevincia da Responsabilidade
social, tanto pelos beneficios que ela gera a sociedade, quanto ao reconhecimento que ela traz
a empresa, sendo tratado por alguns bancos, como estratégia de gestao.
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Questao 11

A entidade, antes de conceder créditos e realizar negocios, leva em consideracio a
Responsabilidade Social de seus clientes e parceiros?

Respostas:
BB Sim, O banco do Brasil em seus contratos, prevé cldusulas especificas sobre

a ndo utilizacdo de trabalho infantil e escravo, mantendo o compromisso

assumido quando da adesdo ao Pacto pelo Combate ao Trabalho Escravo,
proposto pelo Instituto Ethos. Atendendo aos compromissos assumidos com
os Principios do Equador e o Protocolo Verde, o Banco veda operacdes
destinadas a financiar atividades que possam causar impacto ambiental,
sem autorizagdo formal do 6rgdo competente.

BRADESCO | Sim. Por gentileza, vide Relatério de Sustentabilidade 2008, disponivel no
site www.bradesco.com.br/rsa, capitulo de Financas Sustentaveis > Crédito.
Veja, também, o capitulo Gestao Responsavel > Fornecedores.

CEF Sim. Existe politica especifica para concessdo de crédito, com principios
claros de responsabilidade social. Exemplo disso € a interrup¢do de
relacionamento negocial com pessoas fisicas ou juridicas que figurem na
lista do Ministério do Trabalho Emprego, como praticantes do trabalho
escravo ou analogo.

ITAU Sim. Niao considera apenas a responsabilidade social como também a
UNIBANCO | ambiental.

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

Todos os bancos da amostra adotam préticas responsdveis voltadas ao controle de
concessdo de crédito. As instituicdes utilizam critérios em que sdo avaliadas as
responsabilidades sécio-ambientais das empresas, incentivando dessa forma, a ado¢do por
parte das empresas tomadoras de crédito, uma postura scio e ambientalmente correto.

Questao 12

A Lei n° 11.638/2007 torna obrigatéria a elaboracdo e divulgacio da
demonstracao do valor adicionado (DVA), sabendo que essa é parte integrante do
Balanco Social, pergunta-se: Até que ponto o fato da empresa ja elaborar o Balanco
Social auxiliou no cumprimento dessa obrigatoriedade?

Respostas:
BB O Banco ja elaborava a DVA.

BRADESCO | Nada a declarar.

CEF Independente, de a CAIXA elaborar e divulgar o Relatério de
Sustentabilidade a divulga¢do da DVA € praxe da empresa.

ITAU O Itad Unibanco jé estava ciente da importancia da elaboracdo e divulgacgdo
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UNIBANCO | da demonstracdo de valor adicionado com o objetivo de comunicar a
sociedade o impacto econdmico positivo de suas operagdes.

Fonte: Questiondrio de pesquisa (2010)

Percebe-se que as institui¢des analisadas, com excecdo do Bradesco, que se absteve, ja
davam importancia a DVA, independente de estar inserida no Balanco Social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Balango Social é um tema recente no Brasil, ndo sendo diferente para as institui¢des
financeiras, cujas primeiras publicagdes comecaram na década de 90.

Inicialmente o Instituto Ibase apresentou um modelo de publicacdo do Balango Social,
que trouxe como principal contribuicio a Tabela Ibase, que contém diversos indicadores
sociais e ambientais, além da DVA. Essa tabela € utilizada por varios outros modelos,
inclusive o Guia Ethos, do Instituto Ethos e o0 Modelo GRI, da Global Reporting Iniciative,
que ¢é atualmente o mais moderno e utilizado no mundo, segundo levantamentos da prépria
GRL

Apesar de ndo ser obrigatdéria, a publicacdo do Balango Social é realizada por
inimeras empresas, € segundo o site do Instituto Ibase esse nimero aumenta a cada ano.

No caso das institui¢des financeiras pesquisadas, a publicacdo do Balango Social se
explica pelas contribui¢des obtidas em consequéncia dessa divulgacdo e neste trabalho
analisadas. Pode-se destacar como contribui¢cdes oriundas da publicacdo do Balango Social
para as instituicdes financeiras: a transparéncia, que gera credibilidade na relacdo com seus
clientes, fornecedores e investidores, fortalecendo os vinculos comerciais e sociais da
empresa; a valorizacdo da imagem da empresa, ou seja, agrega valor a marca; proporciona a
captacdo de investidores que estdo voltados para empresas consideradas socialmente
responsaveis; além de ser fator de motivagao para os empregados, que discutem e disseminam
internamente o tema.

Entretanto, percebe-se que a falta de normas obrigatdrias para a publicacdo do Balanco
Social, acarreta em uma falta de padronizacdo em seu conteido, gerando em alguns casos
relatdrios extensos e com pouca objetividade, o que pode diminuir o nimero de leitores.

Portanto, conclui-se que a publicagdo do Balango Social traz contribui¢des para a
empresa, justificando sua publicacao.
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