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Resumo: A adogdo de novos indicadores técnicos-econdmicos, em escala internacional tém causado
rapidas transformagdes, intensificando a globalizacdo dos mercados e 0 aumento da competicdo
econdmica entre as nagdes. A exigéncia dos mercados e o proprio reordenamento geo-politico do mundo,
faz com que as empresas nacionais, procurem novas aternativas produtivas, analisando as consequiéncias
e otimizando resultados, no sentido de buscar a sobrevivéncia dentro desse novo quadro que se apresenta.
Para isso, € preciso adotar estrategicamente releituras de indicadores que se configuram em elementos
chaves para se atingir as metas e os objetivos organizacionais, sem desconsiderar, no entanto, as teorias
gue regem o comércio internacional. Pergunta-se: Quais so esses indicadores? Como esse conjunto de
elementos contribuem para 0 sucesso no processo de internacionalizagdo do mercado brasileiro? O
presente trabal ho trata-se de um estudo exploratério, descritivo de natureza positivista e qualitativa, onde
foi utilizado o método de pesquisa bibliografica, com uma abordagem reflexiva analitica, tendo como
principal técnica utilizada: consultas a fontes secundarias de dados.

Palavras Chave: indicadores- , estratégias - mer cado internaciona - -



1 INTRODUCAO

Sabe-se de longo tempo que o comércio internacional é um dos fatores predominantes
para o desenvolvimento de uma nacdo, quando, com a queda do muro de Berlim, a derrocada do
poderio soviético, a criacdo de blocos econémicos, a quebra sistematica das barreiras comerciais
e a abertura ao comercio exterior de nacoes anteriormente fechadas ao mercado global, tornaram-
se centros de negdcios em potencial para a oferta dos diversos produtos e servigos que assolam o
planeta.

O Brasil, por sua vez, ndo ficou a parte das transformac6es econémicas mundiais. Com o
fim da reserva de mercado, decretado durante o governo Collor, as empresas nacionais iniciaram
a década de 90 num contexto competitivo nunca visto antes. O produto nacional deveria nivelar-
se em gualidade ao produto estrangeiro, para competir nos mercados interno e externo.

Acordos de comercializacdo firmados entre as nagfes como o Mercosul, Unido
Européia, APEC, ASEAN e NAFTA, conduz o mundo a um grande mercado de produtos
unificados, onde levaram e levardo vantagens as empresas que melhor se adequaram ao novo
contexto organizacional e mercadolégico.

Além desses fatores, a efervescéncia do capitalismo globalizado, mesmo considerando
suas criticas, aliada a quebra de fronteiras territoriais do mercado consumidor, também abriram
espacos para aquisicdes, fusdes e aliangas de suas empresas. Grandes transagdes foram e estdo
sendo realizadas, envolvendo elevados montantes de capitais, e proporcionando a formacéo de
grandes (blocos) empresariais, com diversificagdo de negocios.

Diante desses fatos e constatando-se a necessidade da adogdo de novos indicadores
mercadologicos para que haja a completa inser¢do no processo de internacionalizacdo das
empresas brasileiras, sem desconsiderar, no entanto, as existentes teorias do comércio
internacional, pergunta:se:

- Quais sdo esses indicadores?

- Como esse conjunto de elementos contribuem para 0 sucesso no processo de
internacionalizagdo do mercado brasileiro?

O presente trabalho trata-se de um estudo exploratorio, descritivo de natureza positivista
e qualitativa, onde foi utilizado o método de pesquisa bibliografica, com uma abordagem
reflexiva analitica, tendo como principal técnica utilizada: consultas a fontes secundarias de
dados.

2 TEORIAS DO COMERCIO INTERNACIONAL



Para que se entenda a importancia do ingresso das nagfes no mercado internacional, e
consequentemente a utilizacdo de novos instrumentos de insercdo, € necessario que se
compreenda primeiramente sua evolugéo, causas e efeitos ao longo do tempo.

Com a evolucéo e a fixagcdo do homem em sociedade, suas necessidades aumentaram e
apenas a subsisténcia ndo era mais suficiente, ou seja, o homem necessitava de outras
mercadorias ou produtos para satisfazer seu desejo, iniciando dessa forma,um comércio
primitivo chamado de escambo, isto é, trocas individuais de mercadorias que estivessem em
excesso por outras que lhe fossem necessarias ou que nao tivessem ou ndo pudessem produzi-las
por algum motivo. Nota-se, nesse contexto, através da evolugdo da historia, que estava nascendo
naturalmente a teoria do comércio entre 0s homens e por conseguinte, o embrido das primeiras e
atuais teorias do comércio entre as nagdes, conhecido como comércio internacional.

Hoje, no mundo globalizado, as empresas buscam em outros paises, novos mercados
que lhes proporcionem melhores oportunidades de negdcios, e , conseqlientemente, maiores
valores agregados, uma vez que o mundo esta mudando a toda hora. O que era verdade ontem ,
hoje pode ser negado. O dinamismo da globalizagdo é algo vertiginoso.

Sobre o0 assunto , Vasquez diz:

A globalizagdo internacional da economia faz com que os paises intercambiem bens e servicos com mais
rapidez, num fluxo que tende a ser cada vez mais 4gil e interativo. Formam-se grupos regionais, as
aliancas, para que os paises, unidos nos mesmos objetivos, possam disputar com maiores possibilidades
de sucesso sua fatia no bolo. E as empresas, como o0s governos, devem estar preparadas para essa nova
era, para enfrentar os novos desafios que se apresentam no dia-a-dia de suas atividades. (Vasquez 2004,
p.17)

Silva ratifica:

A economia globalizada € o resultado do processo de abertura e interligagdo das economia,
principalmente, por meio da eliminacdo de restri¢des alfandegarias, que sdo eliminacdo de reservas de
mercado e da proibi¢do de importar certos produtos, como também por meio de restri¢des tributarias, que
se configuram como diminuicdo de impostos sobre produtos importados.(Silva 2002, p. 17).

Kotler declina:

O panorama econdmico foi profundamente alterado pela tecnologia e pela globalizacdo. Hoje, as
empresas de qualquer lugar podem concorrer em qualquer lugar (...) A globalizagdo esta nos dizendo que
as empresas vao transferir sua producdo para lugares mais baratos e trardo produtos para dentro de um
pais a precos menores do que os cobrados pelos vendedores domésticos. (Kotler, 2005, p. 12)

E Porter complementa:



A inovacdo, em termos estratégicos, é definida no mais amplo sentido. Inclui ndo s6 as novas tecnologias
mas, também, novos métodos ou maneiras de fazer as coisas que, por vezes, parecem lugares-comuns. A
inovagdo pode manifestar-se no projeto de novos produtos, em novo processo de produgdo, nova
abordagem do marketing ou nova maneira de treinar ou organizar. Pode envolver, praticamente, qualquer
atividade na cadeia de valores. (Porter 2004, p. 648)

Essa fusdo de economias, além de ser o resultado dessas medidas, sdo frutos de algumas
tendéncias como a expansdo das empresas multinacionais e a formacdo de blocos econémicos,
que estdo respaldadas em teorias que dao suporte técnico e politico ao comércio internacional.

Sobre o0 assunto, Krugman e Obstfeld diz que:

0s paises participam do comércio internacional por duas razdes béasicas, cada uma delas contribuindo para
seus ganhos de comércio. Primeiro, os paises comercializam porque sdo diferentes uns dos outros (...)
Segundo, os paises comercializam para obter economias de escalas de producédo. (Krugman e Obstfeld
2002, p. 13)

O que 0s autores expressam € que se cada pais produz apenas uma

variedade limitada de bens, ele pode produzir cada um desses bens em uma escala maior e,
portanto, mais eficientemente do que se tentasse produzir de tudo, como também utilizando
novas ferramentas, que ndo as tradicionais, para melhorar, implementar ou diferenciar-se dentre
0S concorrentes.

Os padrdes e critérios de comércio internacional sdo bastante complexos, tornando-se
necessario buscar modelos que simplifiquem estas relacoes.

Para melhor compreenséo, serdo apresentados conceitos de quatro modelos de relacGes
de comércio internacionais, segundo visdo de Krugman e Obstfeld ( 2002: p. 14-162 ), como
forma de fundamentar teoricamente o tema em estudo:

19 O “Modelo Ricardiano” retrata a produtividade do trabalho e as vantagens comparativas.
David Ricardo introduziu o conceito de vantagens comparativas no inicio do século XIX, para
mostrar que o comércio internacional e estritamente o resultado das diferencas internacionais na
produtividade do trabalho e de bens, onde cada pais pode beneficiar outros ou a si mesmo,
produzindo bens nos quais possuem vantagens comparativas. Isto quer dizer que um pais pode se
destacar por possuir um ou mais fator de producdo que determina a sua economia domestica
frente ao comércio exterior e vice-versa.

2°) O “ Modelo dos Fatores Especificos” foi desenvolvido por Paul Samuelson e Ronald Jones.
Este modelo permite a distingdo entre fatores de propoésito geral que podem se mover entre
setores e fatores que sdo especificos em uso particulares, j& que as diferengas nos recursos
podem levar 0s paises a ter curvas de oferta relativa diferentes e , portanto, levar a trocas



internacionais. Neste caso em particular, os economistas preferem tratar problemas como o da
distincdo de renda diretamente, em vez de permitir que ela interfira nos fluxos comerciais.

3% O “ Modelo de Heckscher-Ohlin “, mostra que as diferencas no comércio respaldadas pelas
vantagens comparativas, sdo influenciadas pela abundancia relativa dos fatores de producao e
pela tecnologia da producdo, que por sua vez, influencia a intensidade relativa com a qual
fatores diferentes de producéo séo usados na producao de bens diferentes. Krugman e Obstfeld (
2002: p. 69 ) afirma que “ uma das teorias mais importantes da economia mundial € a de que o
comércio internacional é conduzido basicamente por diferengas entre os recursos dos paises”,
deixando claro que o mecanismo entre as propor¢des nas quais fatores diferentes de produgéo
estdo disponiveis em paises diferentes, determinando também em que proporgdes esses fatores
sdo utilizados para produzir bens diferentes, e que por isto também é chamada de “ Teoria das
Proporgdes e Fatores™; e,

4°) O “ Modelo de Analise do Comércio Baseado em Economias de Escala “ se define por dois
tipos: as economias de escala externas, que ocorrem quando o custo por unidade depende do
tamanho da inddstria, mas ndo necessariamente do tamanho de qualquer firma que compde
aquela industria; e, as economias de escalas internas, que ocorrem gquando o custo por unidade
depende do tamanho de uma firma individual, mas ndo necessariamente de toda industria.
Ambas sdo geradoras de causa e efeito importantes no comércio internacional.

Estas explicacGes sobre algumas das mais importantes teorias do comércio internacional
serve neste estudo para mostrar que existem critérios reguladores que permitem a criagdo de um
mercado integrado que se apresenta maior que o mercado de qualquer pais e, portanto, torna
possivel oferecer simultaneamente aos consumidores uma variedade maior de produtos a precos
mais baixos, gerando uma garantia de sobrevivéncia dentro da competitividade do mercado
global.

3 INDICADORES DE SOBREVIVENCIA MERCADOLOGICA PARA O
SECULO XXI.

Qualquer indicador que esteja listado nesse estudo, tem suma importéncia com o tema
abordado, mas talvez o que aparentemente tenha maior ligagdo com a sobrevivéncia das
empresas, inclusive no cendrio internacional, seja a competitividade, razdo pela qual esta sendo
incluida primeiramente.

a) COMPETITIVIDADE

De acordo com Baumann ( 2001, p. 94 ), a palavra “competitividade”, popularizou-se
no inicio da década de 80. De la para c4, como todo neologismo, ela adquiriu mdltiplos
significados. Nesse estudo, ela se relaciona com as formas recentes de mercado.



Ainda segundo Baumann ( 2001, p. 98 ), “ uma economia é competitiva na producédo de
uma determinada mercadoria, quando consegue pelos menos igualar padrées de eficiéncia
vigentes no resto do mundo, quanto & utilizagdo de recursos e a qualidade do bem”.

Portanto, competitividade internacional, consiste na capacidade adquirida pelos agentes
econdmicos para acompanhar o ritmo do progresso tecnoldgico, quando utiliza eficientemente
0s instrumentos disponiveis pela sociedade contemporanea.

Os niveis de competitividade de uma economia, também podem depender de uma
estreita articulacdo entre as estratégias adotadas pelos agentes privados e a conduta do governo,
onde 0s primeiros buscam competitividade através da busca do progresso tecnoldgico, mudando
o perfil de funcionamento de suas empresas, promovendo a difusdo de novas rotinas produtivas e
possibilitando associagdes entre empresas. Por outro lado, os governos tém sido forcados a
abandonar gradativamente as formas classicas de protecionismo e buscar novos mecanismos de
cooperacao internacional, renovando o estilo de gestdo dos recursos publicos.

Conclui-se portanto, que competitividade é, fusdo da adequacdo das estratégias das
empresas individualmente ao padrdo de concorréncia vigente no mercado, como diferencial de
permanéncia no mercado global.

b) CONHECIMENTO

Quem se confronta com o problema da educacdo nos dias de hoje, vai deparar-se em
primeiro lugar, com uma sociedade diferente em relacdo ao saber. A cada dia que passa, as
pessoas ficam mais conscientes do papel central que tem o saber nas sociedades pds-industriais,
uma vez que o conhecimento tecnoldgico, cientificamente mediado, se transformou na fonte
mais importante de producédo de riquezas. Sendo assim, o conhecimento encontra-se no centro do
processo produtivo.

As consequéncias mais imediatas sdo em relagdo ao trabalho, ja que mudaram,
radicalmente as exigéncias para obtencdo do mesmo, o que provocou uma divisdo na classe
trabalhadora e nas novas relagdes da informacéo e do saber.

Se por um lado, temos o centro do mundo do trabalho constituido por artesdos
eletronicos, o trabalhador polivalente, altamente qualificado, com horérios flexiveis, maior
autonomia no ambito da producdo imediata e necessidade de reciclagem permanente, uma vez
que a iniciativa e a criatividade incorporadas ao processo de trabalho exigem maior
conhecimento da atividade exercida; por outro lado, esta a periferia constituida de trabalhadores
de pouca qualificagdo, ou quase nenhuma, com ocupagao as vezes, apenas em tempo parcial, se
constituindo numa forca de trabalho instavel.

A realidade que se apresenta, estabelece assim, uma nova relagdo entre producdo e
conhecimento, de modo que a inclusdo ou exclusdo do individuo no mercado de trabalho vai
depender sempre mais do conhecimento. Significa dizer que do conhecimento dependem agora,



as chances de vida nas sociedades de mercado, pois os trabalhadores competitivos, ou seja,
aquele da alta qualificagéo, se tornou essencial para o sistema produtivo, uma vez que responde
as exigéncias de inovacgdo, de qualidade, de competitividade, e , portanto, de sobrevivéncia das
empresas.

Sobre o assunto Drucker ( 1998, p.50 ) afirma que: “ O crescimento econdémico ( nos
paises desenvolvidos) ndo poderd mais ser proveniente do aumento de trabalhadores ou de
demanda. Ele s6 serd vidvel a partir de um aumento sensivel e continuo da produtividade do
conhecimento”.

Pensando nisso, € que a empresa moderna tem favorecido em seu ambito interno, uma
constante educacdo organizacional e continuada na pratica, j& que ela sé conseguird fazer
mudancas se entrar num processo de acompanhamento e assimilagcdo de conhecimento.

c¢) INFORMACAO

Existem dois tipos de informagdes que interessam a empresa do futuro, de acordo com o
pensamento de DRUCKER ( 1995, p. 35):

12, — aquelas que oferecem dados para as diregdes taticas da mesma, as quais revelam o estado
atual da empresa, e que podem ser a respeito dos conhecimentos basicos para 0 seu
funcionamento ( contabilidade, custos, compra e venda ), sobre produtividade, sobre
competéncia, sobre alocacdo de recursos; e,

28 —aquelas que, para atender estrategicamente os procedimentos acima, buscar competitividade
e lucratividade, precisa de outros tipos de informacGes, as quais encontram-se no ambiente
externo da empresa e que diz respeito as oscilagdes do mercado, ao atendimento satisfatério de
clientes internos e externos, das tecnologias modernas, das finangas e das mudancas da economia
mundial.

Estas informacBes podem estar ao alcance da empresa, através de fontes externas, como:
banco de dados, publicagdes especializadas, relatérios, trabalhos cientificos, Internet, congressos
e palestras. Um sistema de informacéo adequado precisa incluir dados que levem os executivos a
questionar. Drucker ( 1995, p. 37 ) , diz que: “ as empresas podem e devem gerar seu proprio
banco de dados, até como forma de divulgar e permitir que seus funcionarios tenham a
oportunidade de participar do processo organizacional como um todo e possa se atualizar
constantemente sobre as mudancas que ocorrem no mundo dos negocios”.

Drucker enfatiza que antigamente, nos seus escritos, defendia a empresa como sendo “
uma organizacdo com o fim de criar riquezas”. Hoje, ele dizia que, empresa ““é uma organizacao



que adiciona valor e cria riquezas, e que 0 importante ndo sdo as ferramentas que trazem as
informacdes, mas o0s conceitos por tras delas”.

d) MAO — DE — OBRA ESPECIALIZADA

Hoje, no mundo dos negdcios, o capital € apenas um dos recursos-chave da organizacg&o.
Na realidade, os recursos mais escassos sdo as pessoas bem capacitadas.

Todos os dias a competéncia profissional pode ser exercitada, através das capacidades e
habilidades humanas, e estas sdo importantes para o alcance dos objetivos organizacionais e para
0 sucesso da empresa, e como consequéncia, para a sua sobrevivéncia.

Toffler ( Apud Drucker, 1995, p. 87 ), diz que: “ para sobreviver, para evitar o que
chamamos choque do futuro, o individuo precisa se tornar infinitamente mais adaptavel e
capacitado do que antes. Ele precisa, antes de mais nada, compreender a transitoriedade, e isso s
com a educacdo é possivel”.

Parece que o pensamento de Drucker daquela época, continua bem atual nos dias de
hoje, fazendo contraponto com os atuais indices de empregabilidade pelos quais passa o Brasil,
por conta da deficiente politica educacional adotada.

J& Drucker ( 1995, p. 33 ), em relacdo a empresa e seu contingente de trabalhadores, diz
que a réapida mudanca baseada no conhecimento impde um claro imperativo: “ toda a
organizacdo, precisa incorporar a gestdo da mudanga em sua propria estrutura, propiciando
educacédo continuada e especializada “as suas pessoas”.

Bruner reforga:

[...] O sucesso das empresas depende da maneira como aproveitam a capacidade mental dos seus recursos
humanos. Na velha estrutura, o diretor executivo ou o responsavel pelo planejamento estratégico
estabelecia a direcdo da empresa. No novo modelo, contudo, a direcdo é definida por toda a organizacao.
(Bruner 2003, p. 271)

Hamel e Prahalad ( Apud Bruner et all, 2003, p. 271 ) conclui: “ é o amalgama da
inteligéncia e da imaginagédo coletiva de todos os gerentes e empregados que devem possuir a
visdo ampliada do significado de ser estratégico”.

Portanto, tanto os individuos, quanto as empresas, para serem estrategicamente
competitivos, devem buscar capacitar-se profissionalmente cada vez mais, pois 0 mundo do



trabalho hoje, s6 pode primar por competitividade e sobrevivéncia, se desenvolver rapidez com
competéncia e solucdo de problemas com eficécia e eficiéncia.

e) TECNOLOGIA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia tem tornado obsoletos os empregos, ao substituir o mundo de mudancas
lentas das coisas pelo mundo muito mais veloz das transmissdes de dados.

Naisbitt, no seu modelo mental 11, adverte:

A tecnologia é um capacitador consideravel, porém apenas em equilibrio com nossas necessidades,
habilidades e com nossa natureza humana.

Cada pedra langada na dgua gera ondulagdes, cada tecnologia nova traz conseqiiéncias que raramente séo
exploradas. Sempre que uma delas for langada, adote como regra perguntar: o que sera acentuado? O que
sera diminuido? O que sera substituido? Que oportunidades ela oferece? ( Naisbitt 2007, p. 128),

Drucker, considerado o maior estudioso do mundo dos negdcios, mostra como o
comércio eletrdnico e a Internet estdo transformando as empresas, o trabalho e a economia, dada
a evolucédo e os mecanismos utilizados pelo trabalho da tecnologia da informacéo:

O comércio eletronico, via Internet, hoje com perspectivas de ser 0 mais importante e o maior canal de
distribuicdo de bens, riquezas e servicos do mundo, ja esta e tenderd mais ainda a provocar
transformacdes profundas na economia dos mercados e nas estruturas de indUstrias inteiras, nos servicos e
nos fluxos, na segmentacdo, nos valores e no comportamento dos consumidores, nos mercados de
trabalho e de empregos, € por que ndo dizer, na sociedade, na politica e na visdo que as pessoas terdo do
mundo. (Drucker 1995, p. 112),

Parece que Drucker queria dizer que todos os segmentos sofreriam mudangas radicais
mediante esse processo, essa evolugdo da tecnologia da informagdo, que tem como principio
ativo, o intercambio cada vez maior de informagdes sobre tudo o que acontece na esfera global.

Na perspectiva de Drucker, é certo que outras tecnologias, ainda mais importantes, irdo
surgir, talvez de forma repentina, levando a criacdo de outras industrias, outros modelos e
processos. Ela afirma que um segmento novo e futurista, j& esta entre estas perspectivas e é real:
a biotecnologia.

No Brasil isso ja € uma realidade e sobre o assunto Ferraz confirma:

Enquanto todo o mundo corre atrds do etanol, uma das maiores usinas do pais faz diferente: entrou no
mundo da biotecnologia e esta produzindo, com base na cana, alimentos que valem até 100 vezes o prego
do agucar (...) Os microorganismos ( levedura) sdo a base de producédo de sabores pelos quais a indUstria
internacional de alimentos paga muito mais do que o preco do agucar (...) Os pesquisadores paulistas
trabalham em associagdo com especialistas estrangeiros, trocando imagens de microscépio em tempo real.
(Ferraz 2007, p. 45)



Portanto estar conectado com as tendéncias das novidades da tecnologia e da tecnologia da
informacdo e uséa-las de forma sistematica no processo de inser¢cdo da empresa no mercado
globalizado, sdo exigéncias para a sobrevivéncia dessas corporagoes.

f) QUALIDADE TOTAL

Seria necessario elaborar uma enciclopédia para narrar todos 0s aspectos relacionados a
questdo de qualidade total desde a sua mais remota origem, mas nesse estudo, ela sera
mencionada apenas como forma de enfatizar que a empresa para adquirir novos mercados e ser
competitivo, deve primar antes de tudo, em oferecer produtos e servicos com qualidade. Ela
costuma ser destacada como uma filosofia produtiva e , as vezes também, como uma nova
cultura, que tem origem na sociedade japonesa.

A questdo é que para o empresario, a qualidade s6 pode significar alguma coisa no
mundo dos negdcios, se ela for mensuravel e qualificavel. Ela é necessaria e, como tantas outras
coisas necessarias, ndo é gréatis. Ela tem custos em duplo sentido: no que se refere a qualidade na
producdo, que envolve investimento em tecnologia de ponta e na matéria-prima de boa
qualidade, e no que se refere a qualidade nos servigos, que envolve producéo de conhecimentos.

Campos (1998, p. 31), define um produto ou servico de qualidade, “ como sendo aquele
que atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo
certo, as necessidades do cliente”.

Outra definicdo de Campos ( 1998, p. 34), diz que “ qualidade total s&o todas aquelas
dimensdes que afetam a satisfacdo das necessidades das pessoas e, por conseguinte, a
sobrevivéncia da empresa”.

E preciso que os gestores estejam constantemente prontos para inovar, se pretendem
sobreviver explorando a mudanca como oportunidade de negdcios, pois quem trabalha com
inovacgédo, antecipa com previsibilidade as necessidades do mercado, oferta mais qualidade nos
produtos e nos servicos fornecidos, controla custos e acima de tudo, tem o dominio dos detalhes
de sua atividade.

Portanto, desenhar o futuro preparando as estratégias do presente para que este futuro
se torne uma novidade palpavel, significa usar as idéias de qualidade total efetivamente,
tornando a satisfacdo do consumidor o foco e o objetivo do negdcio.

g) MARKETING

O marketing teve inicio na década de 50, todavia sua histéria embrionaria poderia ser
contada a partir das atividades comerciais de troca da antiga Mesopotamia, dos fenicios e dos



egipcios, passando pelos gregos, arabes, romanos, depois portugueses, espanhdis e holandeses.
Estes Gltimos, durante a dominagdo do territorio brasileiro.

Hoje, com a crescente necessidade de adaptacdo das empresas a novas situacoes, a
chave do sucesso dessas corporagdes, com certeza € saber interligar técnicas de marketing as
necessidades do mercado em continuo estado de mudancas.

Campos, diz que marketing :

[...] é a entrada e saida da qualidade(...) Ele é diretamente responsavel pela qualidade perante o
consumidor(...) A funcdo principal do marketing é primeiro gerar expectativa adequada a real
configuracao do produto ou do servico, procurando torné-lo tangivel. Em segunda instancia é a de prover
condigBes mais adequadas de uso em relagio a expectativa gerada. E o que chamamos de gerenciamento
de expectativa. (Campos 1998, p. 131),

Kotler (2005, p. 13 ) diz que marketing, “ € a ciéncia e a arte de explorar, criar e
proporcionar valor para satisfazer as necessidades de um mercado-alvo com rentabilidade. O
Marketing identifica necessidades e desejos insatisfeitos”.

Sendo assim, satisfazer o cliente esta se tornando um instrumento de consecugdo de
resultados cada vez mais caros. A busca de diferenciagdo como forma de garantir o poder de
mercado, a criacdo de valor e a consequente satisfagdo do cliente podem ter por efeito elevagéo
de custos, exigindo da empresa mais efetividade nas acdes de marketing.

Lembrando que os dois elementos que figuram como ponto de partida para a definicdo
da estratégia competitiva, os quais compdem o bindmio produto-mercado, fazem parte integrante
do processo estratégico de marketing, 0s quais a s empresas devem té-las como regra para o
sucesso no mercado global.

h) GERENCIA PARTICIPATIVA

Decorrente do processo de globalizag&o da economia, emerge um novo perfil e um novo
conceito de geréncia, que vai além do simples dominio de habilidades motoras e da disposi¢cdo
para cumprir tarefas, passando a incluir ampla formagdo geral e sélida base tecnoldgica, ndo
bastando mais que o profissional saiba s6 “fazer”, é preciso também “conhecer” e, acima de
tudo, “ aprender a aprender”.

O trabalhador com tarefas de gerenciar tem que ir mais além, pois esse novo perfil
valoriza tracos dentro da geréncia participativa, como iniciativa, raciocinio logico e
discernimento, que sdo atitudes valorizadas pelas empresas modernas, as quais se mostram
empenhadas em assumir responsabilidades no processo de qualificacdo e re-qualificagdo de seus
ativos humanos.
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Sobre o tema Senge (1998, p.57) opina: “ o futuro pode se basear em modos mais
antigos — e mais naturais — de organizacdo, ou seja, comunidades de lideres diferentes e eficazes
que permitam e estimulem suas organizac0es a aprender com a cabega, o coracdo e as maos”.

A recuperacdo e valoracdo de competéncia, que além de representar interesse das
empresas em atender ao processo de inovacdo tecnoldgica e organizacional, envolve também
uma dimensdo de cidadania que extrapola os muros da empresa e as fronteiras dos paises as
quais estdo ligadas diretamente as atividades gerenciais, que fomentardo a capacidade e a
motivacgao inter-organizacional.

Para que essa capacidade e essa motivacdo sejam sentidas e observadas efetivamente no
trabalho do gestor e por todos que a ele estejam subordinados, Chiavenato ensina:

E necessario que este, apoiado pela administracio geral da empresa, proporcione um sistema de
comunicacdo capaz de integrar todos os participantes, para fortalecer a consonancia entre a motivacgao e o
desempenho(...) deve proporcionar treinamento e desenvolvimento de seu pessoal, bem como otimizar a
sua eficiéncia e eficécia, tendo como mola mestra a ética na comunicagdo. (Chiavenato 2000, p. 117)

Essa referéncia a importancia da comunicacdo, da motivacdo e da integragdo entre os
participantes originada por um pensamento sistémico grupal liderado pelo gestor, faz com que
todos acreditem no senso de finalidade, de participacdo compartilhada, encontra apoio nas idéias
de CALIXTA quando diz:

[...] que a empresa moderna trabalha com manifestagdes do imaginario organizacional, e que o sentimento
de fazer parte, de estar informado, é fundamental para elevar a auto-estima e motivacéo, fazendo com que
as resisténcias as mudancas e a falta de comprometimento, sejam diminuidas. CALIXTA (1991: p. 134)

Tudo indica, que essa criacdo compartilhada, é originada por um pensamento sistémico
grupal, onde esse por sua vez, surge de um outro elemento importante e vital que faz parte desse
novo perfil de gerenciamento, que é o planejamento estratégico, o qual deve ser utilizado pelo
gerenciador de processos e de pessoas como ferramenta nimero um de seu trabalho.

Sobre o assunto Oliveira ( 1997, p. 173), afirma que: “ numa empresa, a estratégia esta
relacionada a arte de utilizar adequadamente os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em
vista a minimizag&o dos problemas e a maximizag&o das oportunidades”.

Portanto, todos esses aspectos relacionados com o trabalho da geréncia servem para
lembrar que nenhuma empresa pode atingir suas metas e objetivos organizacionais, se no ambito
interno ndo forem levados em consideracdo esses novos perfis de gerenciamento.
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i) GESTAO SOCIAL E AMBIENTAL

Por ultimo, além dos fatores anteriormente citados, como primordiais para a
sobrevivéncia das empresas no mercado global, surge um fator resultante da dinamica produtiva,
que € a preocupacdo com a degradacdo social e ambiental, por conta do uso intensivo dos fatores
de producédo e seus descartes resultantes, tornando-se um problema para a imagem e as transacoes
das empresas no mercado internacional, se as mesmas ndo adotarem medidas corretivas para
estancarem ou amenizarem seus efeitos nocivos.

Sobre o0 assunto Barbieri comenta:

E comum apontar a revolugdo industrial como um marco importante na intensificagdo dos problemas
ambientais (...) A partir da revolugdo industrial, surge uma diversidade de substancias e materiais que ndo
existiam na natureza. Mais de 10 milhdes de substancias foram sintetizadas e esse nimero nao para de
crescer(...) Os diversos problemas ambientais provocados pelas atividades humanas vém se agravando ao
longo do tempo, sendo que alguns ja adquiriram dimensfes globais ou planetarias, como a perda da
biodiversidade, a reducdo da camada de ozonio, a contaminagdo das aguas, as mudancas climaticas
decorrentes da intensificacdo do efeito estufa. (Barbieri 2004, p. 4-6)

Parece que so produzir, inserir e vender mercadorias no mercado interno e externo, nao €
a funcdo ideal para a continuidade da atividade humana e empresarial. Além da preocupagédo
econdmica, € necessario que se tenha preocupagdo com o meio ambiente € 0 compromisso em
inserir socialmente as camadas menos favorecidas da populagdo , pois ainda segundo Barbieri (
2004, p. 28.) , muitos paises, em seus planos governamentais, priorizaram o crescimento
econdmico e a incorporacdo do progresso técnico em detrimento a erradicacdo da pobreza e dos
desequilibrios regionais. Citando como exemplo o Brasil, onde existem profundas desigualdades
sociais e regionais, convivendo com o crescimento econémico, industrializagdo e modernizagéo.

Sendo assim, surgem valores e preocupagdes que transpdem as fronteiras da restrita
transacdo comercial de mercadorias. Além da sobrevivéncia comercial é necessario que se
preserve as fontes geradoras dessas mercadorias, como o planeta terra e a propria perpetuidade
das espécies sobre ela.

Dando suporte tedrico ao assunto, Cowen e Braithwaite afirmam:

A politica ambiental €, hoje uma questdo socioecondmica que interessa profundamente a governos e
empresas, porque: 1) danos ao solo e a 4gua podem afetar seriamente o fornecimento de alimentos e de
agua, bem como a salde dos habitantes, causando um atraso na economia; 2) a poluicdo desperdica e
exaure capital vital; 3) o esgotamento ou mau uso dos recursos naturais corroi a satde intrinseca de um
pais a longo prazo; 4) os mercados internacionais cada vez mais querem verificar os procedimentos
ambientais antes de importar produtos; 5) os investidores em nova infra-estrutura ou privatizacdo exigem
a atenuacdo do impacto ambiental como pré-requisito para a concessao de recursos; e 6) a protecdo do
meio ambiente e a qualidade de vida decorrente podem contribuir muito para a estabilidade democratica.
Cowen e Braithwaite ( 1998: p. 128)

Portanto, o0 grau de exigéncia agregado nas mercadorias comercializadas no mercado
internacional, além de conter obrigatoriamente todos os fatores listados anteriormente nesse
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trabalho, agrega, como fator predominante, a preocupacgdo com a preservagdo do meio ambiente
local e global.

4 CONSIDERACOES FINAIS

H4 alguns anos, quando se falava em globalizaco, a tendéncia era destacar somente 0s
aspectos da producdo de riquezas e de consumo. Hoje o conceito de globalizacdo se ampliou,
abrangendo varias areas, além daquelas decorrentes da economia e do mercado.

Na area geopolitica 0 mundo recebeu nova formatagdo, transformando-se em multipolar
em detrimento ao antigo arranjo bipolar, gerando um ambiente multifacetado, uma verdadeira
aldeia global; as comunicagfes tornaram as distancias irrelevantes para as operagdes
empresariais, econdmicas e financeiras, aumentando consideravelmente o volume de negdcios
internacionais, através das bolsas de valores, do cambio e dos juros. E a moeda digital que
passeia pelas wirelesses dos computadores que interligam continentes, sempre a procura de
grandes lucros; no conhecimento, o dominio de tecnologias, se transforma na fonte mais
importante da produgdo de riquezas; novas exigéncias do perfil de empregabilidade, que
estabeleceu uma nova relagdo entre producdo e conhecimento; a instituicdo do
multiculturalismo, gerado pelo entrelagamento de informagdes sobre usos, costumes e habitos
de varias sociedades facilitado pelo fluxo do turismo ou de viagens de negdcios, num constante
movimento do homem em querer aprender novos idiomas e novas tecnologias e , na area
econdmica, do ponto de vista da atuacdo empresarial, fica evidente a necessidade da busca de
competitividade para que a empresa possa sobreviver nesse novo ambiente mercadologico.

No presente trabalho, apos identificados e conceituados todos os fatores mercadoldgicos
necessarios para a permanéncia das corporaces no mercado nacional e internacional, descobre-
se que muitas empresas brasileiras, mesmo que usando esses fatores e apresentado resultados
satisfatorios, ainda sdo prejudicadas por fendmenos de causas conjunturais e estruturais da
economia brasileira. Na parte conjuntural, encontram dificuldades principalmente quanto a linha
de crédito para o financiamento de producdo destinada ao mercado externo, além da pesada
carga tributaria, por conta do enorme volume dos gastos publicos, que penaliza as micros e
pequenas empresas, dificultando o seu acesso ao mercado internacional; e na parte estrutural,
deparam-se com o sucateamento da educacdo, quando as politicas educacionais do pais nédo
privilegiam a criacdo de uma elite pensante, apresentando deficiéncia desde o ensino
fundamental ao ensino profissionalizante, criando dificuldades para as empresas em contratar
mé&o de obra especializada., ou pelo menos qualificada.

Para Fonseca ( 2000 ), o sistema educacional brasileiro € um dos responséveis pela falta
de desempenho dessas empresas, quando diz: “ ... o Brasil precisa criar um ambiente para a
realidade do mercado globalizado . (...) deve-se priorizar a formacao e a capacitacdo dos recursos
humanos disponiveis”. O que foi dito em 2000, ainda é verdade em 2010.

No entanto, se por um lado surgem fatores que dificultam o processo de competitividade
dos setores produtivos para 0 mercado internacional, por outro surgem variaveis resultantes de
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tendéncias mercadoldgicas mundiais, que podem servir de alternativa viavel para superar alguma
dificuldade produtiva, como é o caso do surgimento da “economia criativa”, defendida pela
economista Ana Carla Fonseca Reis.

Segundo Reis ( 2007, p.4 ) , a economia criativa: “ foca o desenvolvimento no que a
regido tem mais de criativo e animico, para alcancar outro patamar de competitividade mundial”.

Sendo assim, é necessario que o governo federal e os 6rgdos reguladores de controle e
desenvolvimento da produgdo, novas alternativas produtivas e criem politicas de incentivos as
exportacBes direcionadas as micros, pequenas e médias empresas, por serem as grandes
responsaveis pela geracdo de médo-de-obra e recolhimentos de tributos.

Dado a proposta apresentada por esse trabalho, em listar os fatores determinantes e seus
reflexos para a competitividade das empresas brasileiras no mercado internacional, sugere-se que
novos estudos sejam aprofundados sobre o surgimento de outros fatores mercadologicos
determinantes para a permanéncia das empresas brasileiras no mercado internacional.
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