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Resumo:Nossa sociedade encontra-se frente a um limite do desenvolvimento econdmico, visto que o
crescimento desenfreado das economias, o consumo desmedido, e as desigualdades sociais, causaram
uma série de problemas de carater socio-econémico e sdcio ambiental, vide exemplos da desigualdade
social e das mudangas climéticas, catastrofes ambientais e iminéncia de escassez de recursos naturais.
Dessa forma este estudo tem por objetivo a andlise da problematica da incorporacéo da gestao ambiental
através de sistemas de gestdo ambiental por peguenas e médias empresas de forma que sgja possivel a
estas uma mudanca de atitude prética frente a necessidade de um alinhamento estratégico de sua atuagdo
com acles vinculadas a gestdo ambiental, possibilitando vantagens competitivas a estas. O método
empregado ao estudo de caso, envolveu uma perspectiva descritiva acerca de uma amastra populacional
selecionada por conveniéncia dentro de uma visdo proposta por Yin (2010) quanto a um estudo de caso
tnico. O campo de estudo foi 0 EcoMercado Palhano, empreendimento ecol 6gico inaugurado na cidade
de Londrinaem junho de 2011, sendo a amostra composta por |ojistas do empreendimento. Os resultados
apuraram uma auséncia de conhecimento e consciéncia por parte dos entrevistados acerca da significacdo
da gestéo ambiental, seu papel social e mesmo econdmico, bem como, uma auséncia de dominio acerca
de modelos estratégicos relacionados a implantacdo de sistemas de gestdo ambiental e mesmo
monitoramento de vantagens competitivas aferidas a partir de agdes préticas adotadas. Por fim propds-se
um conjunto de modelos ou orientagfes possiveis as empresas dessa natureza no tocante a adogéo de
uma orientacdo para a sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

A sociedade passa por um momento critica de contagem contra o tempo em relacao ao
futuro, sendo a tematica ambientalista ndo mais um modismo, onde atitudes praticas exigem-
se no sentido de uma mudanga de posicao efetiva.

Exemplos de que ndo existe mais como postergar uma mudanca radical nas atitudes
relacionadas ao meio ambiente, sdo a diminui¢do drastica na qualidade do ar que se respira,
no crescimento do aquecimento global, nas mudangas vinculadas as estagdes do ano, com
invernos cada vez menores no hemisfério sul e muito rigorosos no hemisfério norte, ao
mesmo tempo em que a ocorréncia de verdes estdo cada vez mais intensos em qualquer parte
do mundo tornou-se “normal”.

Fendmenos naturais como chuvas e mesmo secas, tornaram-se catastrofes vinculadas
ao crescimento desajustado das metropoles, e calamidades como terremotos, erupgdes e
mesmo tsunamis como o ocorrido recentemente no Pacifico, surgem de um desajuste do
ambiente, trazendo mortes, perdas bilionarias, retrocesso social e perspectivas de um cenario
ainda pior nos anos vindouros.

Concomitante a isso temos um cenario competitivo antes nunca visto, onde o mercado
acirra-se em ritmo acelerado, com economias crescendo de maneira exponencial, haja vista
exemplos como China, india e Brasil. Este crescimento embalado das economias, aliado com
décadas de crescimento desordenado do mundo capitalista, e exploragdo de recursos naturais
ndo renovaveis, impele que algo seja mudado, pois chegara um momento em que nao havera
para onde crescer, ¢ o mundo ndo suportard a exploragdo desordenada dos recursos
ambientais.

Como a responsabilidade acerca desse crescimento ndo centra-se apenas nos governos,
mas passa necessariamente pelas organizagdes, existe uma necessidade clara de que nestas
ocorra uma mudanga, ndo apenas tedrica, ou com orientacdo mercadoldgica, comercial, mas
sim pratica, onde as empresas passem a adotar um sistema de gestdo ambiental que esteja
vinculado ao plano estratégico organizacional que lhes ofereca vantagens competitivas e
garanta a sustentabilidade de seu crescimento, a0 mesmo tempo que auxilie a manutengdo das
condigoes de crescimento sustentavel da sociedade.

Nesse sentido esse estudo visa contextualizar a tematica da gestdo ambiental, orientada
pela adogdo estratégica de sistema de gestdo ambiental, sob a perspectiva do problema de que
ndo apenas intencdes existam para a mudanga no paradigma da preservagao das condi¢des de
desenvolvimento sustentdvel, mas também que a pratica acontega e ofereca vantagens
competitivas as empresas.

Com uma visdo teorica ilustrativa dos conceitos envolvidos, analisamos sob o prisma
teorico de Yin (2010) o caso referente ao empreendimento “ecoldgico” EcoMercado Palhano,
inaugurado no més de Junho de 2011 na cidade de Londrina, sob a perspectiva qualitativa dos
lojistas desse local, de maneira a identificar como estes percebem a gestdo ambiental, o
ambientalismo e a criagdo de vantagens competitivas através da adesdo a essa visdo de
sustentabilidade.

Com base nos resultados identificados, propde-se modelos referentes a adogdo de
sistemas de gestdo ambiental que possam utilizar-se por empresarios desse segmento-alvo da
pesquisa, lojistas ou pequenos e médios empresarios.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estratégia Empresarial

O termo estratégia pode ser definido das mais diferentes formas, desde as mais
técnicas, as mais praticas, e vinculadas com a natureza das diferentes organizagdes. Para
Chandler (1962), estratégia ¢ a determinag¢do de metas basicas a longo prazo e dos objetivos
de uma empresa, bem da ado¢do de linhas de agdo e aplicagdo de recursos, necessarios para
que sejam alcangadas esses objetivos. Ansoff (1990), por outro lado, define a estratégia como
um dos varios conjuntos de regras de decisdo para orientar o comportamento de uma
organizagao.

Diante dessa orientacdo fica evidente que em todas as organizacdes torna-se
indispensavel que sejam elaborados planos, de curto, médio ou longo prazos, baseados em
tarefas a serem realizadas com a inten¢ao de que sejam obtidos resultados, ou seja, que sejam
atingidos os objetivos de cada organizacdo na area pretendida.

O que precisa ser definido, segundo Mintzberg e Quinn (1992), € como as diferentes
organizagdes podem implantar as estratégias, algo que vem sendo confundido, pois a palavra
estratégia, ao longo da historia, tem sido utilizada de diferentes formas nas empresas, sendo
muitas vezes apequenada em sua real importancia.

As organizacdes podem seguir abordagens classicas ou orientagdes contemporaneas,
porém o que realmente importa € que a estratégia organizacional seja realmente concebida sob
um prisma conceitual, direcdo esta que pode adotar cinco abordagens, uma estratégia
tradicional orientada por planos, uma estratégia estratagema, uma estratégia padrdo, a
estratégia de posi¢ao e a estratégia de perspectiva.

Nos planos, temos uma diretriz, orientagdo ou conjunto de direcionamentos para
acoes em uma determinada situagcdo. Mintzberg e Quinn (1992) colocam que existird uma
relacdo muito intima com o posicionamento militar de agdo nos campos de batalha, e em
outras especialidades, sendo essa abordagem marcada pelo fato de que as diretrizes sdo
especificadas antes da aplicacdo das acdes, com um propdsito pré-determinado.

Ja Aaker (2005), nos orienta acerca do direcionamento padrdo ou estratégia
padrdo,como sendo esta a forma mais simples de planos, pois assim como tudo ocorre em
funcdo de um resultado, as acdes surtem efeitos, algo como a relagdo de agdo e reacao, algo
que padroniza o fluxo de atividades e o comportamento organizacional derivado desta.

No entanto, no caso da estratégia de posicionamento, ou posi¢do, as empresas
basicamente precisam definir onde estdo no ambiente, ou seja, identificar como se encontram
no mercado em relagdo aos competidores, olhando para fora da organizacdo a fim de
compreender o meio em que se relacionam, algo que ndo coloca que apenas uma ou mais
acoes dardo o resultado esperado, pois as empresas ndo seriam uma ilha.

Um dos principais fatores que impedem as organizagdes de implantar abordagens
estratégicas ¢ a falta de visdo interna, a visdo estratégica em geral existe na mente dos
administradores, porém difere entre as organizagdes de forma muito acentuada e muitas vezes
nao ¢ aplicada dentro do contexto em que as empresas se encontram, ou quando aplicadas,
muitas vezes as sao de forma equivocada.

\

Temos nisso um ponto interessante e pratico, que ¢ ligado a necessidade de as
empresas desaprenderem grande parte de seu passado para aprender novas coisas e descobrir
o futuro. Isso ndo quer dizer que o passado ndo € importante, mas que para continuar
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avancando, as empresas devem estar aptas a se desligar de fundamentos e alicerces
ultrapassados, entrando no contexto das organizacdes que aprendem.

2.2 Implantagdo de Planos Estratégicos

Segundo Sertek, Guindani e Martins (2007), temos uma infinidade de modelos,
roteiros e estruturas, das mais cldssicas, as mais modernas, que servem de base para que as
empresas nao apenas tenham uma orientagdo estratégica, como obviamente, em razao desta
orientagdo, desenvolvam e implantem planos, ou trabalhem um planejamento estratégico
formal.

Desde processos simplificados que podemos orientar para pequenas e meédias
empresas, a matrizes informatizadas que retornam informacdes em niveis de escala global,
acabamos por cair em uma idéia central, onde o principal fator de interferéncia no
desenvolvimento do planejamento estratégico refere-se a analise do ambiente.

Ansoff & McDonell (1993), colocam que para que a implementagdo do planejamento
estratégico seja eficaz, torna-se necessdria que a administragdo das organizagdes tenha suas
potencialidades identificadas, ou seja, o potencial da administracdo em adotar o planejamento
deve ser latente. Os mesmos autores destacam que ¢ necessario que a administragdo possua
qualificagdes mentais que possibilitem a adesdo dos planos, o clima social e cultural dentro da
empresa tem que ser favordvel, a hierarquia deve ser bem definida e os sistemas
organizacionais devem estar em harmonia.

Talvez para uma empresa seja importante a manuten¢ao de sua situagdo atual, de seu
posicionamento no mercado, ou talvez seja importante que através das estratégias adotadas,
esta possa ultrapassar concorrentes para chegar a lideranca no mercado (objetivo comum entre
a maioria das empresas).

Porter (1989), em sua classica obra, afirma que a concorréncia ¢ a mola de sucesso ou
fracasso das empresas, pois ela ¢ que define o que a empresa devera fazer para mudar e
permanecer viva no mercado. Este ponto ¢ vital para a organizacdo, pois empresas que nao
aprendem a enxergar o ambiente onde estdo, mesmo que em uma pequena cidade do interior,
acabardo fatalmente por serem superadas pelo mais inteligente concorrente que observar o
mercado com olhos mais apurados.

A competitividade, aliada a natureza volatil da economia, instabilidades politicas
mundiais, crises como a ocorrida em 2009, e as pressoes relacionadas ao comportamento do
consumidor, forcam as organizagdes a terem uma dindmica de aprendizado ritmada pela
velocidade que elas mesmas empreendem ao mercado, uma vez que na medida em que este
cresce, os desafios crescem proporcionalmente.

Mowen e Minor (2005), analisam crescimento e competitividade, que impelem as
empresas a entender que elas criaram um mercado de consumo, e que estes consumidores
estdo atentos as agdes da empresa, e que estes consumidores ndo apenas consomem produtos e
servigos, mas também informagdes, e que cada vez mais as informagdes sdo acessiveis a um
nimero maior de pessoas, e em uma velocidade maior, sendo dessa forma vital para a
empresa compreender que qualquer movimento errado, descontinuo e fora do contexto social,
terd impactos profundos no comportamento desses consumidores, sejam estes consumidores
diretos, ou indiretos que formam opinido.

Dessa maneira, as agdes planejadas e o uso do planejamento estratégico, surgem como
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uma forma Unica e necessdria para que as empresas construam competitividade, e possam
aferir vantagens sobre as outras, ndo necessariamente financeiras, mas de fortalecimento de
imagem, criagdo de vinculos emocionais e sociais, que devem ser sustentados como forma de
manter viva a chama da empresa.

2.3 Acgdes que Desencadeiam Vantagens Competitivas

As vantagens advindas da implantagdo do planejamento estratégico de uma
organizacao, possibilita que esta possa superar suas concorrentes, ou estar apta para mudancgas
bruscas na natureza dos consumidores, ambiente organizacional, mercado econdmico, €
mudangas tecnologicas, estas sdo as chamadas vantagens competitivas, que surgem a partir do
valor que uma empresa consegue criar para seus compradores, de qualquer natureza, e que
ultrapassa os custos de fabricagdo ou oferecimento do produto ou servigo prestado.

Porter (1989), coloca que as empresas podem combinar diferentes metodologias
estratégicas a fim de obter essas vantagens, dentre as quais, temos as trés orientagdes
classicas, da lideranca em custos, de diferenciacdo, e de enfoque, que pode ser colocado nos
custos ou na diferenciagao.

A lideranca em custos, a mais clara delas nos coloca que uma organizacio parte do
principio de tornar-se o produtor com menor custo dentro de um setor, podendo se destacar
dos demais pelo fato de poder repassar essa vantagem em menores pregos ao clientes. Na
diferenciagdo, Porter (1989), afirma que a empresa passa de forma incessante a buscar ser
destaque, sendo a tinica de um setor a oferecer um produto ou servigo, ou oferecer produtos e
servicos em um mercado competitivo com diferenciagdao, seja através da qualidade, dos
opcionais, ou de outros valores agregados.

E no enfoque adota-se que a organizagdao escolhe um ambiente competitivo mais
estreito dentro do setor, segmentando suas agdes de acordo com a escolha. O enfoque pode ser
dado nos custos, onde a empresa ao segmentar o mercado passa a procurar vantagens de custo
conforme o segmento-alvo, ou na diferenciacdo, onde a organiza¢do passa a escolher um
mercado-alvo e oferecer produtos ou servigos de alto valor agregado, buscando se destacar
das demais concorrentes.

Porter (1989) finaliza a respeito dessas estratégias tracando a visdo que as
organizagdes tem a partir de cada uma dessas, identificando que no caso das duas primeiras
abordagens (lideranca em custos e diferenciagdo), a visdo das empresas esta relacionada a
alvos mais amplos, e na abordagem por enfoque, o foco ¢ mais restrito, com visdo por
segmento.

A questdo ¢ que hoje, apenas as bases ou pilares dessas trés orientagdes estratégicas
ndo sao suficientes para garantir que uma empresa crie vantagens competitivas, € menos
ainda, que as sustente. Temos um cendrio que evoluiu por demais nos ultimos vinte anos,
sendo que essa evolug¢dao nos coloca uma forga, um requisito por inovagao e responsabilidade
social, uma visdo de sustentabilidade, inovacdo. Empresas que ndo enxergam a inovagao nao
apenas tecnoldgica, mas também de cultura, desperdicam oportunidades, deixam de crescer e
menos ainda terdo chances de criar as tais vantagens propostas por Porter.

Oliveira (2003) afirma que a administracdo estratégica ¢ a administragdo do futuro,
pois aquele organismo interiorizado nos anos oitenta e nos anos noventa, que nao se
relacionava com o ambiente que o cercava, deixou de existir, hoje esse organismo chamado
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empresa, ¢ vivo, trata-se de um processo participativo, onde a empresa participa do mundo
onde vive, alimenta esse mundo com suas atividades e recebe o feedback da sociedade.

As diferentes abordagens estratégicas, seja no composto de marketing ou na inovagao
dos processos de producao, ja hd anos colocam as atitudes das empresas em situagdo de
confrontamento com as necessidades de responsabilidade social pratica e real e de uma
preocupacao com o mundo e seu desenvolvimento sustentavel,uma vez que se as condigdes de
desenvolvimento ndo forem sustentdveis, ndo haverda mais mundo para as empresas
explorarem.

Dessa maneira, os executivos tem por necessidade equilibrar suas a¢des com uma
visdo que oriente-se pelas caréncias do mundo atual, pela preservagdo da natureza, pelo
gerenciamento dos residuos industriais, pelo tratamento adequado dos mananciais, pela
preservacao das florestas, por agdes de reflorestamento, e também em acdes simples como a
atenta coleta seletiva do lixo, e a reciclagem do mesmo, assim como a menor utilizacdo de
papel para impressao ou o incentivo desenfreado ao consumo, que esgota recursos naturais.

Somente esse equilibrio de agdes das empresas, passando a responsabilidade pela
idealizacdo, implantacdo, avaliagdo e sustentacdo do planejamento estratégico nessa
abordagem contextualizada, podera oferecer bases para que estas alcancem seus objetivos de
avango no mercado e as vantagens importantes sobre seus concorrentes.

2.4 Gestao Ambiental

A Gestao Ambiental enquanto area cientifica da Administragdo tem em sua natureza
uma recente aplicagdo, decorrente da necessidade de uma preocupagdo com o
desenvolvimento sustentavel do mundo e a preservacdo das condig¢des de vida da sociedade
evoluida. No amago de sua existéncia, consiste de um conjunto de praticas de administragao
das atividades econdmicas, sociais e industriais, de forma que os recursos naturais sejam
preservados, ou seja, utilizados de maneira correta e planejada.

Conforme ja coloca Neto (2009), as acdes de gestdo ambiental tratam de diversas
atividades que partem de uma necessidade de conscientizagdo e agdo, que envolvem o
incentivo do uso de energias renovaveis, a adocao de um sistema de gestdo ambiental formal,
a preservacao da biodiversidade, a conservagao das reservas florestais, o desenvolvimento de
técnicas de producdo que economizem energia, o uso de matérias-primas de origem
reaproveitavel, a correta gestdo dos residuos que possam agredir o ambiente, a correta
reciclagem de lixo e por fim a reducdo dos impactos ambientais das agdes empresariais e
sociais.

Como a adequada implantacio de medidas dessa natureza depende e muito em
primeiro lugar da mudanca de visdo do ser humano, existem diferentes e imensos desafios,
sendo estes desde a desconfianca e resisténcia, at¢é mesmo a falta de capacitacdo e
conhecimento das pessoas. Nas casas, atividades simples como a separagdao adequada dos
residuos para a coleta seletiva, sdo pontos que ainda necessitam de apelo e até mesmo
treinamento e conscientizagao através de veiculos de comunicagdo de massa.

No segmento empresarial ndo ¢ diferente, pois as empresas sao movidas por pessoas, €
mesmo em paises desenvolvidos, existem desafios quanto a implantagdo da pratica de gestao
ambiental, especialmente nos paises que tem no desenvolvimento industrial a grande mola de
suas economias, tais como China e mesmo ainda hoje Estados Unidos. Donaire (1999) trata
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desse ponto explicitando que muitas empresas ainda enxergam com reservas a adogdo de
politicas praticas de gestdo ambiental, em primeiro lugar por ponderar que os custos de
adequacdo podem ser relativamente altos, e em segunda instancia por dificuldades no sentido
de que as pessoas adaptem-se as rotinas.

O grande ponto ¢ que ndo existe mais espaco e brecha para a omissdo das empresas e
suas pessoas quanto as atividades sustentdveis, visto que o crescimento desenfreado e a
utilizacdo inadequada dos recursos naturais colocam o mundo em situacdo alarmante,
bastando que as pessoas, economias mundiais € suas organizagdes publicas ou privadas,
olhem ao redor.

Um sem numero de desastres ambientais, tragédias climdticas, aquecimento global
acelerado, e mesmo situagdes que nos remetem a escassez de recursos basicos a vida como a
agua, fazem com que as empresas precisem nao apenas olhar para a questdo ambiental, mas
praticar a questdo ambiental.

Dias (2006), coloca que tornou-se parte obrigatoria das ag¢des empresariais uma
medida pratica voltada ao ambientalismo, de maneira que ndo apenas o combate a miséria no
mundo, e as questoes de desigualdade seriam obrigacdes do setor publico/privado, mas hoje ja
¢ parte do composto de responsabilidade social, as medidas praticas relacionadas ao
gerenciamento e planejamento das atividades empresariais, de forma a que o ecossistema seja
preservado e mesmo restaurado.

Isso sem contar que a adogdo de praticas de gestdo ambiental coloca as empresas em
um novo contexto, introduzindo uma varidvel competitiva ambiental no planejamento
estratégico das organizagdes, que aliada ao composto de atividade da organizagao,
potencialmente trara resultados positivos.

Dentre estes pontos positivos, Donaire (1999) destaca a reducdo de custos diretos de
produgdo, o alinhamento da correta utilizagdo dos recurso com a diminui¢do do desperdicio
de matérias-primas, a substituicdo de uso de combustiveis e fontes de energia caras, por
solugdes renovaveis, tais como energia solar ou mesmo por acumulagdo motora (gerada pelos
proprios processos), além da reducdo de custos indiretos, relacionados as atividades que a
empresa executa e as consequéncias destas, tais como a propria melhoria nas condigdes do
ambiente laboral, que diminuiriam incidéncia de afastamento de colaboradores, ou mesmo a
reducdo dréstica de multas ou puni¢des diversas advindas de normas ou legislagdo ambiental.

Outro fator preponderante a ado¢do da gestdo ambiental € que a sociedade exige hoje
das organizagdes e governos um adequado tratamento do ecossistema, sendo que também
ganha a organizacdo que atende o anseio da opinido publica. Nesse particular, os ganhos sao
de imagem institucional, valorizacdo da marca, maior aceitabilidade dos produtos e servigos
oferecidos pelas empresas, assim como um natural vinculo das atividades destas, com uma
consequéncia positiva na mente dos consumidores, mesmo aqueles que ndo consomem
diretamente o fruto de suas atividades empresariais.

Esse movimento ndo apenas torna a gestdo ambiental como um fator de acirramento
mercadologico, mas também impulsionou o desenvolvimento de capacidades especializadas
na area, o desenvolvimento de tecnologias que contribuam para a atividade sustentavel e a
utilizacao de conhecimentos especificos na area, vide exemplos dos diferentes cursos técnicos
que capacitam profissionais para atuagdo nos setores publico e privado, além dos cursos de
graduacdo em engenharia ambiental, e gestdo, além das especializacdes em areas
relacionadas. Todos esses pontos contribuem para a implantagdo de uma real gestdo
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ambiental, e as organizagdes hoje ndo apenas dispde de profissionais, como leis e
certificagdes, tais como o conjunto de normas ISO 14000 que orientam a padronizagdo de
atividades segundo os preceitos ambientais.

2.5 A Certificagao ISO 14000 e as Mudangas Geradas

Observando a necessidade de uma padronizagdo as praticas em gestdo ambiental, e
consequentemente uma adequagd@o normativa que pudesse abranger em niveis internacionais
as atividades de interesse comum das empresas nessa area, a ISO em 1991 criou um grupo
assistente para estudar a criagdo de normas internacionais area do meio ambiente.

A conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que ficou
mundialmente conhecida como Rio 92 (por ter sido realizada na cidade do Rio de Janeiro em
1992), teve com pauta principal justamente ndo apenas uma preocupagdo com O
desenvolvimento sustentavel, mas sobre medida com a adog@o de uma padronizacdo que fosse
seguida pelas empresas, sendo uma das consequéncias da reunido dos lideres mundiais, a
criagdo de um grupo ou comité que ficou conhecido como Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, que apoiava essa idéia de padronizacdo e dentro da ISO,
trabalharia o desenvolvimento do conjunto de adequacgdes para enquadramento na norma.

Este grupamento de normas recebeu o nome de Certificagao ISO 14000, e envolve a
adocdo de padrdes especificos relacionados a adocdo de sistemas de gestdo ambiental,
auditorias, avaliacdo de ciclos de vida, avaliagdo de desempenho ambiental e gerenciamento
de residuos e fontes de energia.

Este conjunto de normas, como ja colocado por D'Isep (2009), esta enraizado na
natureza das necessidades de padronizacdo da atividade empresarial, e ao proprio Direito
Ambiental, em um sentido profundo que determina que as praticas organizacionais sejam
responsaveis, € que estas ndo apenas se adaptem, mas intensifiquem suas atividades de forma
responsavel.

Os principios das regras para certificacdo ISO 14000 envolvem que sejam formados
comités de trabalho para andlise de implantacdo e padronizacdo das normas, sendo seu
direcionamento matriz a adaptabilidade das fun¢des de producdo no sentido de viabilizar
mudancas climaticas, sendo sua tarefa basica a medi¢ao, comunicagdo e verificacdo de
emissoes de gases na atmosfera, que resultam no efeito estufa.

Estas tarefas, dividem-se em auditoria de implantacio de Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA's), auditoria de atividades e impactos ambientais na industria, sistema de
monitoramento de rotulagem de produtos, anélise de atividades e seu desempenho no sentido
de preservacdo ambiental ou recuperacdo do ecossistema, verificacdo de ciclo de vida de
produtos e ciclo de deterioragcdo destinagao dos residuos e seus impactos, tanto na produgao,
quanto no descarte feito pelo usuario final.

Este processo teve inicio nas discussdes da Cupula das Nagdes Unidas em Estocolmo
em 1972, conforme Borges e Tachibana (2007) colocam, e desenvolveu-se ao longo das
ultimas trés décadas, passando pelas discussdes de 92 e pela formalizacdo do Protocolo de
Kyoto que em 1997 tratou da necessidade de limitar as emissdes de gases na atmosfera e criou
o mecanismo de reserva de emissdes, onde paises poderiam até mesmo comercializar
excedentes de emissdo de didxido de carbono para outros industrializados que ja estivessem
dentro de seu limite de emissoes.
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Essa ultima proposta além de polémica, ndo veio a tornar-se uma pratica, visto que o
objetivo ¢ reduzir as emissdes € ndo barganhar para continuar poluindo. Como parte da
padronizagdo depende da implantacdo de metas que advém exclusivamente da inser¢cdo dos
SGA's, ainda existem dificuldades, sendo que os comités trabalham no sentido de que as
normas sejam assimiladas e seguidas.

O impacto estratégico para as empresas que buscam uma certificagdio como a [SO
14000 e mesmo governos que estejam adaptados aos padrdes em suas atividades publicas e
politicas ambientais, os qualificam no sentido de um comprometimento com os padrdes
internacionais e busca pela competitividade limpa.

Um contraponto nesse caminho foi a recusa dos Estados Unidos da América em
assinar o protocolo de Kyoto, e mesmo de realizar ajustes em sua economia interna e meios de
producdo, sob a justificativa de que isso travaria a induastria e reduziria o crescimento do
mercado. Forgas populares nacionais e internacionais, ndo apenas exerceram pressao, como a
propria Organizacdo das Nacdes Unidas, no sentido de que ndo apenas americanos, mas
paises como China e Russia, também grandes emissores de gases, aderissem as normativas
estabelecidas.

Esse movimento e as constantes discussdes publicas tornaram o processo de adaptacao
algo necessario as empresas, sendo que partiu dessas a mudanga no sentido de adaptacao nao
apenas as normas ISO, como também a criagdo de politicas que perpetuem as mudancas e
desenvolva tecnologias que proporcionem mudangas nos processos de producdo, como ja
tratava Hermanns (2005).

2.6 Sistemas de Gestdao Ambiental

Como uma consequéncia natural dos processos evolutivos empresariais, € em especial
da necessidades ja justificadas nos pontos anteriores acerca de uma preocupagao com sistemas
que preservem O ecossistema, além obviamente das pressdes sociais, as organizagdes,
independente de uma retorica governamental, identificaram que a implanta¢do de sistemas
que adequassem suas atividades as normas ISO, possibilitando certificagdo, poderia gerar
algum tipo de vantagem competitiva.

Nesse particular surgiram os Sistemas de Gestdo Ambiental, que conforme colocado
por Hermanns (2005), tinham por objetivo central analisar os processos, prevenir problemas
de ordem ambiental e possibilitar alternativas de processos que garantam um desenvolvimento
sustentavel.

Os SGA's por estarem em consonancia com a NBR ISO-14001, envolvem todas as
praticas da empresa, trabalhando a gestdo estrutural, as responsabilidades da organizacdo, as
praticas e manejos de matéria-prima, os processos de producao, além das politicas adotadas
pelas empresas quando ao gerenciamento dos recursos, utilizagdo de energia, e tratamento de
residuos, sejam eles oriundos de processos de fabricacdo, ou mesmo de descarte seletivo
(lixo).

Barbieri (2004) explica que a abordagem ambiental dentro da empresa, pode
apresentar natureza diversificada, sendo que isso esta envolvido com o tipo de negocio,
amplitude desse negocio e tamanho da organizacdo. O mesmo autor, complementa ao
apresentar trés faces da visdo ambiental na aplicagdo de um SGA, sendo a primeira uma
abordagem de controle, onde a empresa estaria preocupada em ndo gerar poluigdo ou residuos



VIll SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — 2011 9

que pudessem deteriorar ainda mais o meio ambiente, sendo esse um comportamento reativo
da empresa, que estaria preocupada mais com as pressdes sociais, que com uma mudanca no
todo.

A segunda abordagem proposta pelo autor € uma evolugdo da primeira, pois agora o
comportamento reativo, torna-se pro-ativo, a organiza¢ao assimila que as mudangas em seus
processos a partir da ado¢ao de um SGA estariam nao apenas prevenindo a questao ambiental,
como melhorando seus processos.

No terceiro estdgio, a empresa passa a visualizar o SGA como uma questdo
estratégica, sistematizando a¢des de maior amplitude e procurando disseminar uma mudanga
de comportamento que possa ultrapassar o ambito dos processos, muda-se a cultura
organizacional e a empresa passa a comunicar-se com o ambiente no sentido de tornar
conhecidas suas acdes nessa area, procurando ser expoente entre os concorrentes, € langando
mao de projetos que possam sair da esfera organizacional, atingindo sociedade.

Tais acdes, quando atingem o nivel estratégico, segundo Corazza (2003), ja
envolveram toda a estrutura da empresa, desde recursos humanos e planejamento, até e em
especial a area de pesquisa e desenvolvimento (P&D), que seria o setor gerador de mudanga
nas agdes e processos internos, € que possibilitaria as acdes externas, como criacdo de
organizacdes ndo governamentais (ONG's) vinculadas a a¢des socio-ambientais das empresas,
laboratérios tipo escola, ¢ mesmo centros de formacdo com auxilio empresarial, que
auxiliariam na formacao de gestores ambientais tanto para atuacdo nas organizacdes, quanto
para disseminacao dos conhecimentos na sociedade, em parcerias com universidades, escolas,
faculdades e outras organizagdes sociais.

Temos dessa forma como instrumentalizacdo do SGA as seguintes etapas propostas,
conforme uma visao de Jabbour e Santos (2006):

1) Identificacdo das prioridades organizacionais (seus departamentos).
2) Diagnostico departamental.

3) Desenvolvimento dos planos interdepartamentais.

4) Sintese das estratégias ecoldgicas.

5) Aplicacdo das estratégias.

Como esse processo envolvera as areas de comunicacdo e marketing, processos,
pessoas, finangas e P&D, teremos como resultantes acdes integradas a partir de cada uma
delas, desde os documentos e guias para normatizagao, até em especial os projetos € processos
derivados. Definindo-se a comunicagdo e¢ o planejamento do SGA, prossegue-se para a
implanta¢do, padronizacdo e certificagdo, onde a organizacdo ¢ auditada em vista do
cumprimento das normas especificas da ISO. A NBR-ISO 14001 apresenta um modelo ciclico
padrao de adaptabilidade para um SGA, baseado em procedimentos de melhoria continua, no
qual os processos listados acima sao relacionados:

Avaliacao => Melhoria => Politica Ambiental => Planejamento => Implanta¢do => Verificacao

O processo de avaliacdo, partiria da administracdo/direcdo da empresa, que
desencadearia os processos a serem melhorados na etapa de melhoria, formalizando a ideia do
conjunto de politicas ambientais, planejando as agdes, implantando e verificando, de forma a
gerar corregodes, dentro da visdo ciclica de continuidade.

Os retornos advindos da implantacdo do sistema sdao naturais, tais como a prevencao
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quanto a sansdes ou punicdes legais, intervengdes ou paralisagdes, melhorias nos processos e
diminui¢do dos gastos decorrentes de perdas ou ma utilizacdo de matéria-prima, ganhos em
produtividade em vista de melhorias nos processos existentes ou desenvolvimento de novos
processos (P&D), melhoria na imagem institucional (reputagdo), reconhecimento entre os
pares e na mente dos consumidores e sociedade, ganhos em competitividade, uma vez que
empresas certificadas dentro de padrdes internacionais garantem acesso a novos mercados, e
mesmo no mercado interno, garantem crescimento frente concorrentes que ndo estejam dentro
do mesmo padrao.

Por fim, a ado¢do de um SGA, possibilita a empresa a condi¢do de aprendizado
continuo em seus processos, alimentando ndo apenas a estratégia empresarial global, mas
direcionando também as estratégias focadas em cada éarea, desde produtos a comunicagdo,
desde a orientacdo voltada as pessoas, até mesmo ao valor agregado em termos de avangos
tecnologicos que sdao impulsionados pelo sistema.

3. METODOLOGIA

O estudo teve orientagcdo descritiva acerca do comportamento, opinides ou percepcao
do tema em uma populagdo, a saber lojistas presentes em empreendimento “ecoldgico”,
caracterizando-se por um estudo de caso, seguindo principios propostos por Yin(2010), dentro
de uma visdo qualitativa.

O campo de estudo, denomina-se EcoMercado Palhano, situado na cidade de Londrina
e inaugurado em Junho de 2011. A amostra do estudo compds-se de 12 entrevistados (lojistas)
e foi selecionada por acessibilidade, sendo aplicado um instrumento aberto composto por 8
questdes com pontos inerentes a gestdo ambiental, ambientalismo, estratégia empresarial,
vantagem competitiva, visdo social e mercadologica acerca da ado¢do de um sistema de
gestao ambiental.

A problematica oriunda do cendrio social, econdmico e ambiental que refere-se a
contextualizacdo do desenvolvimento sustentavel, definiu-se a partir das questdes nao mais
implicitas nos estudos ja realizados e nos casos praticos de sucesso empreendidos no sentido
da busca por desenvolvimento, mas no papel das empresas na internaliza¢do das
externalidades ambientais, que realmente ofereca vantagens a estas, mas garanta a
sustentabilidade da vida e do meio no qual subsiste-se.

Em que cerca o embasamento do estudo, este pautou-se na andlise tedrica de obras
que pudessem formatar um desenho de um plano ou planos estratégicos aplicaveis ao nivel
organizacional dentro do contexto da gestdo ambiental e da vinculacdo desta a estratégia de
negocios. A andlise dos materiais, procurou compilar ideias segundo visdo de Cooper e
Schindler (2003), que apontam para a combinac¢do de conceitos, que possam embasar um
conjunto tedrico ordenado e sucinto.

Ainda nesse processo vinculado a pesquisa tedrica, consideraram-se aspectos
pertinentes sugestionados por Rampazzo (2005), tanto no sentido da organizagdo textual que
busca significado empirico dos conceitos envolvidos, tais como da estratégia no cendario
mercadoldgico, da visdo empresarial ligada as acdes de natureza planejada, da compilagdo de
concepgdes praticas no contexto sustentdvel, além de métodos ou dos planos de agdo
vinculados ao sistema de gestdo ambiental.

Visdo essa que nado apresenta-se vazia no sentido da pura e simples reprodugdo de
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conceitos e experiéncias existentes, mas sim estruturada e respaldada pelo modelo
teorico/pratico de Padua (2004), onde procura-se evidenciar caracteristicas tedricas no cendrio
real de trabalho, através de desenhos tangiveis.

No tocante da proposta de discussdo e formulagao de modelos ou roteiros estratégicos,
estes seguiram as ja abordadas questdes por Ansoff (1990) em relagdo a estratégia global e aos
objetivos de uma empresa que sao multivariados e complexos, assim como acerca das
vantagens competitivas que estas podem construir, em particular observando as propostas de
Porter (1989) quanto ao processo de diferenciagdo, que colocaria a organizacdo em instancia
superior as demais.

Dentro das particularidades do sistema de gestdo ambiental, os modelos abordados,
seguiram uma visao pratica organizada por Junior e Demajorovic (2006), que contribuem com
uma visdo pratica dentro do contexto empresarial, além da formalizacao acerca de politicas
ambientais em larga escala.

4. CENARIO ANALISADO E RESULTADOS

Denomina-se EcoMercado Palhano empreendimento situado na cidade de Londrina e
inaugurado no més de junho de 2011. Um espaco que recebeu investimentos na casa dos R$30
milhdes e que foi pensado e desenvolvimento dentro de uma perspectiva sustentdvel,
primando pela utilizacdo de tecnologias renovaveis, captacdo de iluminagdo externa e
preservacao destas, e economia na utilizacao de agua, conforme site do empreendimento da
empresa responsavel Raul Fulgéncio Negocios Imobiliarios (2011).

O mesmo site, relata que o empreendimento chega a economizar 50% em termos de
consumo médio de 4gua em uma estrutura do mesmo porte (11 mil metros quadrados), através
da captagdo de agua pluvial, e 30% de energia elétrica, visto que sua construgdo foi idealizada
de forma a que o espacgo ndo requisitasse climatizagdo e a iluminagdo natural fosse a tonica.

A pesquisa foi aplicada a 12 lojistas ja instalados no local, em um compromisso de
sigilo quanto aos nomes dos entrevistados e empreendimentos envolvidos, entre os dias 15 e
25 de junho em abordagem direta, caracterizado-se os empreendimentos analisados dos
segmentos de gastronomia, varejo de roupas e acessorios e varejo geral ou variado, sendo que
os respondentes da pesquisa apontaram conforme segue.

Acerca do que seria gestdo ambiental, dentro de uma perspectiva limitada do ponto de
vista conceitual, os lojistas apontaram em sua totalidade uma visdo limitada acerca do tema,
sendo o extrato das opinides uma visdo empresarial acerca do ambientalismo, onde a empresa
que atua dentro de uma gestdo ambiental, para os lojistas ¢ uma empresa preocupada com o
meio ambiente.

Nesse sentido os empresarios foram questionados sobre como enxergariam o papel do
empreendimento nessa perspectiva de preocupacdo ambiental e qual seria sua funcdo nessa
visao, sendo que 70% dos entrevistados apontaram que o empreendimento surge como opgao
responsavel que preserva o meio ambiente através das solugdes adotadas, e que serviria de
exemplo para demais empreendimentos a serem abertos com a mesma orientagao.

Os demais lojistas ndo souberam formar uma visdo contextualizada do papel do
empreendimento, apontando apenas que este foi construido com base em uma oportunidade
de mercado e também do assunto preservacdo do meio ambiente.

Em geral, os entrevistados apontaram que o papel de suas lojas € cumprir as regras
estabelecidas para funcionamento no empreendimento, colaborando assim para os resultados

\

esperados em relacdo a estratégia de sustentabilidade, com destaque para trés destes
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entrevistados, que apontaram que além disso, sabem que realizar tarefas como coleta seletiva
interna, economia em papel de impressdo, ndo utilizagdo de copos descartaveis e mesmo
aquisi¢do de produtos “ecologicos” sdo importantes, e seriam atitudes que tomariam.

Quando questionados sobre a motivacao de estarem em um empreendimento dessa
natureza, a amostra foi undnime quanto ser este um movimento estratégico, oportunista e
empresarial, sendo o principal fator envolvido, a possibilidade de melhorias na imagem ou
constru¢do desta na mente dos consumidores, por estarem aliados a uma iniciativa
sustentavel.

De forma complementar, os mesmos dentro dessa visdo puramente mercadologica,
demonstraram conhecer que o vinculo a uma iniciativa dessa natureza, garantiria sim
vantagens estratégicas competitivas, porém todos ndo sabem como desenvolver estas de
maneira que tornem-se sustentaveis, assim como estariam pautados apenas no fato de estar
presentes no empreendimento com a orientag¢do de sustentabilidade.

Os entrevistados também nao conhecem modelos estratégicos ou mesmo sistemas de
gestdo ambiental, desconhecendo uma orientagdo “ecologicamente estratégica”, tendo em seu
conhecimento acdes ja mencionadas como separagdo de lixo ou economia de insumos, como
principais formas de colaborar para a preserva¢cdo do meio ambiente, com destaque para um
entrevistado que mencionou também que a degradagdo ndo ocorre somente por poluigdo ou
lixo, mas também problemas sociais e econdmicos, algo que estaria mais proximo do conceiro
de sustentabilidade.

Os entrevistados em geral colocaram quando questionados sobre responsabilidades no
sentido de cuidados com o meio ambiente e politicas de preservagao/reparagao da degradacao
do meio, que o governo, ONG's e sociedades civis tem a maior parcela de responsabilidade, e
que pequenas e médias empresas pouco podem fazer para “consertar o estrago ja feito”.

Acerca desse “estrago”, foram questionados sobre o sistema capitalista e se achariam o
crescimento econdmico e social culpados pela situacao de preocupacao com o meio ambiente,
sendo que sim, estes em sua totalidade apontaram que a forma desenfreada em que o consumo
cresce, assim como a expansdo da sociedade e a exploragdo do meio, resultaram nessa
situagdo, porém ndo visualizam uma forma de reduzir o impacto, nem frear o consumo, visto
na opinido destes que a sociedade sempre quer mais e os governos ndo fazem sua parte.

Por fim, quando colocado sobre o governo dessa forma, foram questionados
novamente sobre o papel deles e de seus negdcios, sendo que apenas 1 entrevistado colocou
que uma mudancga de atitude era necessaria, e que uma adequacdo do consumo e das agdes
poderia comegar por ele e pela empresa dele, os demais repassaram novamente a terceiros a
responsabilidade, inclusive de instrugao.

Dessa maneira evidenciou-se entre os entrevistados, uma caréncia de orientagdo
estratégica acerca da temadtica ambiental, sobre o papel e responsabilidades envolvidas na
atuacdo do setor privado quanto a internalizacdo das externalidades referentes ao
desenvolvimento sustentavel nas medidas sociais, econdmicas ¢ ambientais, assim como na
forma de aplicar estratégias e mensurar vantagens competitivas geradas por uma atuacao
sustentavelmente orientada.

Diante disso, apresenta-se no proximo ponto deste estudo um conjunto de proposigoes
estratégicas a serem adotadas por pequenas e médias empresa, € no especial por empresas
como as que fizeram parte deste estudo.

5. MODELOS ESTRATEGICOS PROPOSTOS

Com base no exposto, fica evidente que a gestdo ambiental aplicada pelas empresas,
somente ¢ vidvel diante da vinculacdo desta a estratégia global da organizagdo, de forma que
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os planos sejam executados em conformidade com os objetivos tracados na origem do do
plano-mestre.

Esse planejamento estratégico mestre que desenvolve-se em etapas, pelas metas de
curto ¢ médio prazo, envolvem todos os setores da organizacdo, e nesse sentido uma
orientacdo ambiental seria mais uma vertente dentro das areas funcionais da empresa. Visto
que para a implantacao do SGA e execu¢ao do plano-mestre da empresa, existe a necessidade
de consonancia entre os objetivos existentes e as atividades realizadas, proponho os seguintes
modelos com base em desenhos processuais internos:

a) Modelo de fluxo orientado ao processo: Envolve o desenvolvimento de uma
cadeia que come¢a na darea de recursos humanos da empresa, onde ¢ realizada uma
capacitacdo de pessoal, relacionada a mudanca de cultura dos colaboradores de todos os

niveis de acordo com seu nivel de conhecimento e acesso a cultura.

Nesse passo, evidencia-se a necessidade de que os treinamentos sejam direcionados a
uma educagdo ambiental que contextualize a atuagdo de cada membro da organizagdo,
tornando a visualizacdo das ag¢des que se esperam deles dentro da empresa, e
concomitantemente conscientizando os mesmos acerca da importancia da gestao ambiental, e
em especial da relevancia que essa nova orientacao tera para a empresa em nivel estratégico.

Na segunda etapa, dirigem-se as atengdes para a realizagdo de uma andlise dos
processos realizados pela empresa, desde processos administrativos em suas rotinas, aos
processos de compras, armazenamento e fabricagdo.

A partir da verificagdo realizada, a empresa passa a investir em pesquisa €
desenvolvimento, para gerar melhorias nesses processos, sendo a grande énfase na tecnologia,
ou nos processos tecnologicos advindos de treinamentos, visto que nem sempre a tecnologia
representa aquisicao de equipamentos, computadores ou automatizagdo, partindo também de
inovagao nos processos € rotinas internas, mesmo que em processos artesanais.

b) Modelo de fluxo orientado ao produto/servico: parte de que as tecnologias de
processos € mesmo equipamentos tenham passado pela evolugdo, concomitante ao
treinamento aplicado ao colaboradores. A partir dai a empresa muda a orientagdo de
desenvolvimento de seus produtos ou servigos para uma visdo ambiental, seriam os produtos
ambientalmente corretos, que ndo degradariam o meio ambiente e teriam como base os
procedimentos limpos desenvolvidos na orientacdo de processos. Envolveriam um esforgo de
utilizacdo de matérias-primas ecologicamente corretas, partindo do uso de recursos
reaproveitaveis, que ndo poluam, nem gerem residuos que possam agredir o meio ambiente.

A etapa orientada ao produto ou servico, passaria pelo esfor¢o de certificacao destes
pela empresa, dentro das normas previstas na ISO 14000 e obviamente na NBR-ISO 14001,
que validariam os esforcos da empresa na adaptacdo de seus produtos a padroes
internacionais, posicionando-os em condigdes de competir com produtos de outros paises.

¢) Modelo de fluxo orientado a comunicac¢ido: envolveria o esforco da area de
comunicagdo e marketing ndo apenas em adequar aos produtos e servigos essa Visdo
ambiental, mas em especial trabalhar a imagem dos mesmos e consequentemente da empresa
de maneira a vincular a evolugdo com foco nessa visao.

Caberia a comunicagdo o esforco de posicionar a empresa frente suas concorrentes, de
maneira que os consumidores assimilassem a mudancga na orientacdo dos esfor¢os da empresa,
sua missao e visdo estratégicas, e missao e visao do composto produto. A area precisaria
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realizar o trabalho de maneira que os principios ambientais fossem relacionados diretamente
com preceitos que a empresa segue, € mais, defende como um novo padrao para o mercado.

d) Modelo de integraciao estratégica: Nesse ponto as diferentes areas sofrem um
esforco convergente de maneira a adaptar-se a estratégia global da empresa. O processo de
planejamento recebe a orientacdo ambiental, envolvendo as 4reas funcionais, e a partir desse
momento a empresa passa a trabalhar segundo as novas diretrizes, gerando um escopo de
experiéncias que alimentacdo o SGA.

Observando que foram contempladas as etapas anteriores com sucesso, 0 SGA ¢
implantado de forma plena, seguindo o processo fluxo padrdo, avalia¢do (dos processos de
treinamento e qualificagdo, assim como do desenvolvimento dos processos), melhoria
(advinda da educacdo ambiental e da implantacio de tecnologias em processos que
aprimorardao os produtos), politica ambiental (certificacio dos produtos ou servigos e
processo de comunicacdo estratégica), planejamento (adaptagdo da estratégia global da
empresa a orientacdo ambiental, formalizacio do novo planejamento estratégico),
implantacido (assimilacdo das diretrizes da gestdo ambiental, formalizagio do SGA) e
verificacio da organizacdo (sistema de avaliacio e monitoramento do SGA e das
necessidades de adequagdo e aprimoramento, retroalimentando a estratégia).

Este fluxo continuo de atividades nos modelos propostos, formalizaria a adogdo da
gestdo ambiental, de maneira que a empresa pudesse usar 0 SGA em conformidade com suas
atividades. A orientacdo deixaria de ser reativa, e passaria e ter comportamento pro-ativo no
sentido das atividades desenvolvidas e de sua responsabilidade socio-ambiental. Obviamente
isso demanda um cenario positivo acerca da visdo da empresa em relagdo a tematica
ambiental, assim como deve comecar pela ilustracdo de que a empresa busque conhecer e
capacitar-se para desenvolver tais modelos na préatica.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia da gestdo ambiental no mundo contempordneo ultrapassa o simples
objetivo de sucesso mercadoldgico das empresas. Temos na sustentabilidade e nas praticas
que visam o equilibrio ambiental a oportunidade de preservar as condi¢des ndo apenas de
qualidade de vida, mas também as condigdes de crescimento das empresas.

As preocupacdes advindas de fendmenos como o aquecimento global, catdstrofes
climaticas, escassez de alimentos, além das doencas causadas pela poluicdo, ndo apenas
movem governos do mundo a criacdo de regras rigidas no sentido de reverter o quadro de
degradacao do ecossistema, como também pressionam a sociedade como um todo em um
sentido de conscientizacdo, sendo que essa pressao hoje foi repassada as empresas.

As organizagdes entdo pressionadas por regras, leis e pela sociedade, despertaram para
a oportunidades que a adocdo de praticas que visem a preservagdo do meio ambiente possam
apresentar. No caso analisado, ficou evidente uma falta de conhecimento pontual acerca da
tematica ambiental, das responsabilidades que as empresas possuem e de que o
“ambientalismo” € visto muito mais como uma oportunidade de aparecer na midia, reforcar a
imagem institucional ou mesmo cativar clientes, que preservar o meio ambiente e as proprias
condi¢cdes para crescimento econdmico. No cenario do EcoMercado Palhano, até mesmo as
estruturas e solugdes adotadas, sdo assimiladas pelos empresérios entrevistados como uma
“novidade”, algo “diferente”, que potencialmente ofereceria vantagens competitivas

mercadoldgicas, desprezando seus objetivos ecologicos, e mesmo os feitos envoltos em sua
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construcao e eventual impacto sdcio-ambiental.

O assunto ndo esgota-se € mesmo as praticas ndo estdo limitadas aos modelos
propostos, sendo conveniente maiores estudos no sentido de adaptd-los de forma efetiva,
cabendo um estudo de linha temporal, também utilizado por Yin(1994), onde poderiamos
analisar a situagdo antes e depois do esclarecimento e da adog¢do de praticas realmente
sustentaveis em pequenas e médias empresas, objetivando identificar o incremento de valor
organizacional, as vantagens aferidas e mesmo a percep¢do de valor ao bem estar comum,
objetivo da gestdo ambiental.
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