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Resumo:A Responsabilidade Socioambiental expressa a capacidade de dar repostas ou solucdes
equilibradas para as diversas demandas surgidas entre as relagcGes corporativas e meio ambiente. Esse é0
grande dilema que norteia, atualmente, as grandes organizagBes a qual, até entdo, preocupavam-se
somente com a rentabilidade de seus conglomerados e ndo com o0 meio em que viviam. Esta pesquisa
nasceu da razéo que fundamenta a Responsabilidade Socioambiental Corporativa, objetivando entender o
processo de logistica reversa do PET no setor de bebidas, no municipio de Belém/Pa. Com a logistica
reversa do PET, na nhossa hipétese de trabalho, as empresas do setor de bebidas podem obter vantagens
competitivas e lucratividade, além de melhorar a sustentabilidade ambiental — agregarem, assim, valor a
sua imagem corporativa junto a seus clientes. O artigo propde, assim, a analisar o ciclo de vidado PET
onde, através dele, sugere-se 0 desenvolvimento de um modelo da pratica da Logistica reversa do ciclo
pos-consumo das embalagens PET.Os procedimentos metodol6gicos abordados nesta pesquisa estéo
mais bem discriminados através do método indutivo, pois expde um tipo de pesquisa exploratéria e
descritiva, além da técnica bibliogréfica. A partir destes métodos de pesquisa, foi possivel tracar um
diagnostico da pratica da sustentabilidade corporativa na Amazonia iniciada, aqui no estudo de caso,
através de acbes ambientais realizadas pelas empresas como Coca-Colae AmBev. O resultado do estudo
€ que, na prética, as empresas pesquisadas ndo praticam logistica reversa do ciclo pds-consumo.
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1. INTRODUCAO

Por que preocupar-se com a responsabilidade socioambiental? Essa € uma pergunta em
que as grandes empresas do mundo dos negdcios estdo tentando responder tendo em vista que
persiste um quadro em que a grande maioria das organizagdes ainda degradam o meio
ambiente — o desafio, entdo, € como impactar menos e a partir dai agregar valor e
credibilidade ao negdcio.

A responsabilidade socioambiental expressa a capacidade da organizacdo em dar
repostas ou solucdes equilibradas as diversas demandas surgidas entre as relagdes entre
empresas e meio ambiente. E, na verdade, um paradigma novo. No cendrio socioecondmico
mundial, entdo, as grandes empresas em sua maioria multinacionais, estdo em constantes
adaptacOes para garantir o seu lugar no mercado, que a cada dia se torna mais seleto e
exigente. Portanto, preocupados com a idoneidade de suas organizacdes e suas importantes
marcas, as empresas tem adotado “a prdtica” da responsabilidade socioambiental como
manifestacio de reconhecimento e aceitagio junto 2 sociedade. E, na verdade, uma tentativa
concreta de se tentar agregar mais valor a marca.

Vale dizer que essas transformagdes — ou novo paradigma - decorre devido as grandes
transformagdes impostas pelos seus stakerolders', que visam em suas estratégias ndo sé a
lucratividade, mas também a transparéncia dos negdcios e a sustentabilidade, as quais as
empresas devem ter uma visdo de futuro (perspectiva de bons negdcios) e preocupacdo
concreta com 0 meio em que vivem.

O uso da logistica se alinha a esta conjuctura — e a este novo paradigma. Em especial,
a logistica reversa encontra-se diretamente ligada ao diferencial estratégico competitivo do
atual paradigma da sustentabilidade nos negdcios, pois desempenha em sua operacionalidade
a preocupacdo corporativa com a sustentabilidade e a geracdo de resultados. Mas, afinal, o
que € logistica?

Logistica € o gerenciamento de materiais do ponto de aquisi¢io até o ponto de
consumo. Iremos estudar, assim, o processo inverso, conhecido como processo de logistica
reversa que € do ponto de consumo até o ponto de origem e que também deve ser gerenciado.

Conforme IMAM (2000: p.1):

A logistica preocupa-se com o gerenciamento do fluxo fisico que comega com a
fonte de fornecimento e termina no ponto de consumo. E claramente mais do que
apenas uma preocupacdo com produtos acabados — a visdo tradicional da
distribuigdo fisica. A logistica estd mais preocupada com a

lstakerolders, que se fundamentam em uma grande diversidade de grupos de interesses — consumidores,
competidores, organizagdes sociais e ambientais, populagdes tradicionais e etc.
fabrica e o local de estocagem, niveis de inventdrio e sistemas de informacdes, bem
como transporte € armazenagem.

Empresas de varios ramos estdo tentado um alinhamento concreto com a logistica
reversa. As atuais abricantes de bebidas, por exemplo, precisam gerenciar todo o retorno de
garrafas dos pontos de venda até seus centros de distribui¢do. As siderurgicas usam como
insumo de producdo, em grande parte, a sucata gerada por seus clientes e para isso usam
centros coletores de carga. A industria de latas de aluminio € notdvel pelo seu grande
investimento de matéria-prima reciclada, tendo desenvolvido meios inovadores na coleta de
latas descartdveis.

O fato que se estabelece € que, nas ultimas décadas, a trajetoria das empresas em
relacdo ao paradigma da sustentabilidade ambiental tem sido marcada pela introduc¢do de
diversos mecanismos de respostas as externalidades e particularidades que impulsionam as
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mudancas. As atitudes empresariais t€ém evoluido inicialmente, sendo mais reativas para
aquelas antecipativas e estratégicas, refletidas na adocdo de ferramentas e mecanismos de
acdo mais integrados, indo ao encontro de questdes de interesse dos diversos agentes sociais.

Isto ndo deixa de ser um avanco de maneira que € integralizado o foco a prevencdo da
polui¢do, na ecoeficiéncia no uso dos recursos, nos sistemas de gestdo integrados, nas
parcerias com as partes interessadas, na responsabilidade e na transparéncia na informagao
social e ambiental.

Sobre a informacdo social e ambienta vale destacar que ela tem se manifestado nos
ultimos anos pelo crescente nimero de instrumentos com o objetivo de informar sobre as
acOes empresariais e seus reflexos no ambiente e sociedade, assumindo as terminologias:
“Balango Sécio-Ambiental”, “Relatério Socio Ambiental Corporativa - RSAC” ou “Relatério
de Sustentabilidade”. Estes instrumentos t€ém disponibilizado informagdes scio-ambientais
em niveis de profundidade diferentes e das mais diversas formas.

Nesta leitura, entdo, de logistica reversa alinhada a responsabilidade s6cio ambientla,
surge o PET (material termopldstico em polietileno tereftalato) considerado pelos
ambientalistas como um grande causador de degradacdo do meio ambiente, pois as garrafas
de refrigerantes e dguas minerais sao compradas pelos consumidores finais e, apds 0 consumo
do liquido, sdo geralmente jogadas no lixo doméstico ou abandonadas na natureza
ocasionando entupimento dos cérregos e rios, causando as enchentes. A pergunta que se faz é
se, de fato, ndo pode existir um canal reverso de reciclagem industrial para este produto? A
resposta deste artigo é que sim.

Com a logistica reversa do PET, as empresas do setor de bebidas podem obter
vantagens competitivas e lucratividade, além de melhorar a sustentabilidade ambiental, além
de agregarem valor a sua imagem corporativa junto a seus clientes, pois a sociedade vive um
grande problema com os materiais dispensados na natureza de forma inadequada, causando
degradacao.

Partindo de tais principios aqui ja abordados apresentamos o nosso problema de
pesquisa: para as empresas do setor de bebidas, a logistica reversa representa uma grande
oportunidade de negdécios e um diferencial competitivo no mercado?

Espera-se, através desta pesquisa, demonstrar as empresas do setor de bebidas que a
logistica reversa pode representar uma grande oportunidade de negécio e um grande
diferencial competitivo em relacdo as empresas que nao utilizam esta ferramenta de
sustentabilidade — esta é a nossa hipdtese de trabalho.

No municipio de Belém, capital do Estado do Pard, as empresas que atuam nesse
segmento, seja ela grande, média ou até mesmo pequeno porte ainda nao atentaram para esse
novo nicho de mercado que agregara ainda mais valor para suas marcas, incentivando também
a comunidade em seu entorno a preocupagdo com 0 meio em que vivem.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL (RSA) E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA (RSAC).

De acordo ALIGLERI et. al. (2009, p.9):

A preocupacdo com posturas socialmente corretas, ambientalmente sustentdveis e
economicamente vidveis estard cada vez mais presentes entre os temas de gestio. E
nesse sentido que a responsabilidade socioambiental pode ser percebida como um
dos temas mais debatidos e propagados na gestdo empresarial, tornando-se uma
varidvel importante na estratégia competitiva das empresas.
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Vincular a marca uma imagem ética e socialmente responsdvel € um fator estratégico e
caracteristico da competitividade existente na sociedade pds-moderna. A conjuntura
empresarial esta inserida em um mercado competitivo, nas quais as empresas ndo devem
cuidar apenas de processos internos, o recomendado é buscar resultados favordveis para a
organizacio e para seus stakeholders, fazendo com que 0s mesmos possam agregar em suas
atividades as préticas da responsabilidade socioambiental.

O instituto ETHOS defende que as empresas devem visar principios éticos e valores
com foco no desenvolvimento sustentavel (DS) e da responsabilidade social para viabilizar e
fortalecer a constru¢do de relagdo com fornecedores (ETHOS, p.20, 2006)

A crise ambiental ganhou destaque no final dos anos 60, desmistificando assim o papel
da empresa diante dos problemas sociais e dos problemas de cardter ambiental. A
Responsabilidade Socioambiental (RSA) significa acatar a legislagdo, a ética ao mercado e as
outras expectativas que a sociedade tem em relacdo aos negdcios, tomando decisdes que
equilibrem justamente as necessidades de todos os envolvidos.

As defini¢des sobre RSA sdo diversas, segundo Comissao Européia “Um conceito que
integra as empresas, suas preocupagdes sociais e ambientais com suas operagdes comerciais e
na sua interagdo com as suas partes interessadas, de forma voluntaria”.

A RSA apresenta suas vantagens e desperta a sua importancia no mercado através da
reducdo da carga tributdria, melhoria da imagem publica da empresa, reducdo dos custos
operacionais e melhoria dos indicadores de produtividade e qualidade, lealdade dos clientes,
obtencdo dos certificados e selos, preferéncia nas licitagdes e contratacdes com poder publico,
divulgacdo do balan¢o social e dos indicadores de responsabilidade social, criacdo de uma
politica permanente para a empresa € incremento para o marketing social.

Segundo a defini¢do do Instituto Ethos, a responsabilidade social empresarial ¢ uma
forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresarias compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras respeitando a
diversidades e promovendo a diminuicdo da desigualdade social (GONCALVES,
2006, p.5)

De acordo com o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
“A RSA € o continuo compromisso assumido pela empresa para um comportamento ético
visando contribuir para o desenvolvimento econdmico, enquanto busca a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores e de suas familias, bem como da comunidade local e
sociedade em geral.”

A responsabilidade socioambiental corporativa tem como principios a promog¢ao ao
desenvolvimento, o respeito aos direitos humanos, a protecdo do consumidor, a ética na
administracio e governanga corporativa e acdes sociopoliticas participativas. Existe
nomenclatura que sdo usadas com frequéncia na esfera empresarial, tais como: balancgo social,
cidadania empresarial, ética, exclusdo social, financiamento socioambiental, impacto social,
economia solidaria, empreendedorismo social, inclusdo social, marketing social, marketing
responsavel, risco socioambiental, selo social, selo verde, passivos ambiental, logistica
reversa, sociodiversidade, vulnerabilidade social. Estas nomenclaturas expressam o “ativo e
passivo” das organizagdes em relagdo a RSA, ou seja, expressam 0 seu comportamento em
relacdo as seus interesses econdmico-financeiro.

Responsabilidade Social Empresarial (RSE), também pode ser compreendida através
dos mesmos conceitos da Responsabilidade Socioambiental Corporativo (RSAC), portanto,
diz respeito a maneira de como as empresas realizam seus negocios, os critérios que utilizam
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para a tomada de decisdes, os valores que definem suas prioridades e os relacionamentos com
todos os publicos com os quais interagem.

Atualmente as empresas brasileiras estdo desenvolvendo préaticas significativas de
gestdo socialmente responsdvel. Seu principal desafio tem sido o de encontrar o equilibrio
entre as exigéncias da competitividade, como baixo custo e alto padrdo de qualidade, e a
necessidade de assegurar o desenvolvimento sustentdvel e contemplar reivindicagdes da
sociedade como um todo. Parte desse desafio consiste em traduzir o discurso, a boa vontade e
a conscientizacao crescente dos dirigentes empresariais em préticas efetivas de suas empresas,
de forma permanente e estruturada.

Assim, afirmar-se que a responsabilidade socioempresarial é considerada por
empresdrios e empreendedores um fator crucial nas suas tomadas de decisdes e nas solucdes
de seus problemas. Entretanto com a limitagdo dos recursos naturais, o alto nimero de
pessoas escolarizadas, as informagdes mais acessiveis sdo alguns dos motivos da efetiva
mudanca na forma organizacional das empresas realizarem seus negdcios. A responsabilidade
social empresarial ndo é uma temética efémera, possui uma forte tendéncia em se solidificar
no mercado.

3.2. LOGISTICA REVERSA

O conceito de logistica reversa ndo deixa de ser uma categoria ambiental ligado ao
universo corporativo da responsabilidade social e ambiental. Visto, entdo, como um
paradigma, constitui-se em operar, planejar e controlar o fluxo e as informacdes logisticas
correspondentes dos bens de pos-venda e de pds-consumo aos ciclos de negdcios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribui¢do reversos.

Segundo Leite (2003: p. 16-17), a logistica reversa como a drea da logistica
empresarial planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do
retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo,
por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econOmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Segundo o CLM - Council of Logistics Management (1993: p. 323): “Logistica
reversa € um amplo termo relacionado as habilidades e atividades envolvidas no
gerenciamento de reducdo, movimentagdo e disposicdo de residuos de produtos e
embalagens...”

Portanto, a logistica reversa, por meio de sistemas operacionais diferentes em cada
categoria de fluxos reversos, objetivam tornar possivel o retorno dos bens ou de seus materiais
constituintes ao ciclo produtivo ou de negdcios. Agrega valor econdomico, ecoldgico, legal e
de localizacao ao planejar as redes reversas e as respectivas informagdes e ao operacionaliza o
fluxo desde a coleta dos bens de pds-consumo ou de pds-venda, por meio dos processamentos
logisticos de consolidagdo, separacdo e selecdo, até a reintegracdo ao ciclo.

Mas precisamente, no ano de 2001, o CLM — Council of Logistics Management, define
a logistica reversa como: “A Logistica Reversa é definida como a parte do processo da cadeia
de suprimento que planeja, implementa e controla de modo eficiente e eficaz o fluxo direto e
reverso € o estoque de bens, servigos e informacdo entre o ponto de origem e o ponto de
consumo com o propdsito de atender os requisitos dos clientes”.

Em outras palavras, a logistica reversa trata de mover o produto da destinacao final
para o retorno ao ciclo de negdcios, ou para disposi¢ao final adequada. A proposta do conceito
de logistica reversa ou logistica verde como uma vantagem estratégica evidencia um grande
sinergismo entre a gestdo ambiental de residuos s6lidos e a logistica (SHARMA et al., 2007).

A logistica reversa pode ser considerada uma nova darea de estudo da logistica
empresarial que visa fazer retorno dos produtos descartados pelos clientes. Este descarte €
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dividido em duas categorias de fluxo reverso: pds-consumo e pds-venda, como podem ser
visualizados no esquema 1.

O aproveitamento da estrutura logistica existente no ambiente empresarial tende a
reduzir custos na implantacio de medidas para o gerenciamento ambiental. Segundo Leite
(2002), O conceito de logistica reversa se constitui em operar, planejar e controlar o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes dos bens de pds-venda e de pds-consumo aos ciclos
de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos.

Segundo Rogers & Tibben — Lembke (1998), as atividades da logistica reversa
consistem basicamente em coleta de materiais usados, danificados ou rejeitados, produtos fora
de validade e a embalagem e transporte do ponto do consumidor final até o revendedor.

Em 1981, Lambert e Stock descreviam a distribuicao reversa como o produto seguindo
na contramio de uma rua de sentido unico pela qual a grande maioria dos embarques de
produtos flui em uma direc@o. J4 em 1982, Barnes utilizou o termo logistica reversa para dar
importancia crescente a reciclagem em beneficio dos negécios e da sociedade.

No entanto, a mais antiga referéncia data do inicio da década de 70, Zikmund e
Stanton (1971), da University of Colorado, utilizaram o termo reverse distribution, fazendo
referéncia a similaridade dos conceitos de distribuicdo aplicados no sentido inverso a
necessidade de recolhimento de materiais solidos provenientes dos pds-venda e pds-uso para
reutilizagdo pelo produtor.

No fim da década de 70, Ginter e Starling (1978) utilizaram o termo reverse
distribution channels enfocando a questdo da reciclagem e suas vantagens econdmicas e
ecologicas, além da importancia dos canais de distribui¢do reversos como fator fundamental
na viabilidade econdmica do processo de recupera¢do dos materiais.

Esquema 1 — Representacio esquematica dos processos logisticos diretos e reversos

Materiais Novos

Processo logistico direto

Suprimento Producio Distribuicédo

Material

. Processo Logistico Reverso
Reaproveitado g

Fonte: Revista Tecnologista — LACERDA (2002:47)

As empresas que forem mais rdpidas terdo uma maior vantagem competitiva em
relacdo sobre as que demorarem a implementar o gerenciamento do fluxo reverso, vantagem
que pode ser traduzida em custos menores ou melhoras no servico ao consumidor. Uma
integracdo da cadeia de suprimentos que também se fard necessaria. O fluxo reverso de
produtos poderd ser considerado na coordenacdo da logistica entre as empresas.

3.3. LOGISTICA REVERSA NO BRASIL

A logistica reversa € uma drea de baixa prioridade nas empresas. No Brasil muitas
institui¢des ainda encaram este processo como um grande problema, pois representa custos
que ocasionam controles para busca de maior desenvolvimento.
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Desde a Revolugao Industrial no século XVIII, a produtividade aumentou de maneira
vertiginosa € na mesma propor¢ao as questoes dos residuos e sobras industriais. H4 um grande
nimero de material descartado no meio ambiente, devido ao ciclo de vida curto dos produtos
originados pelo aumento de lancamentos que as industrias oferecem aos consumidores. As
inovagdes tecnoldgicas contribuem para a rdpida obsolescéncia dos produtos devido a
necessidade que o cliente tem de adquirir novos produtos sem mesmo ter usado o anterior por
completo, a pura necessidade de consumir.

De acordo com Felizardo (2005), a producdo mundial de plasticos em 1960 era de 6
milhdes de toneladas por ano e, em 1994, passou 110 milhdes de toneladas. No Brasil, a
producdo de plésticos teve aumento de cerca de 50% entre os anos de 1993 e 1998, valores
altos quando comparados com o crescimento dos metais mais comuns. Também no Brasil, em
1989 iniciou-se o consumo de garrafas de PET usadas como embalagem de refrigerantes e
outras bebidas, alcancando niveis de producdo de 6 bilhdes de garrafas por ano em 1998, o
que corresponde a mais de 70% da embalagem do setor de refrigerantes.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil, no
ano de 2010 o montante diario de lixo chegou a 360.000 toneladas, sendo que, 65% destes sdao
formados por matéria organica e o restante € material reaproveitdvel. De acordo com Leite
(2002), atualmente as inovagOes realizadas através da tecnologia (introdug¢do de novos
materiais, miniaturizacdo eletronica, informética), marketing (lancamento de novos produtos,
obsolescéncia planejada, moda), logistica (embalagem descartdvel, velocidade de espera,
custos) e outras dreas, necessitam estruturar Cadeias de Logistica Reversa nas organizagdes
como estratégia competitiva para este século, porque a reducdo de ciclo de vida de produtos
gera necessidade de aumento de velocidade operacional e provoca exaustdo acelerada dos
meios tradicionais de destinos dos produtos de pds-consumo.

A preocupacdo da logistica com os canais reversos € recente e se deu principalmente
por possuir grandes vantagens competitivas no ambiente consumista atual. A crescente disputa
por mercados, os curtos ciclos de vida dos produtos, as pressdes legais relacionadas ao
descarte dos produtos, a conscientizacdo ecoldgica pela difusdo do conceito de
desenvolvimento sustentdvel, sdo exemplos de fatores que determinam a necessidade do
desenvolvimento do processo de logistica reversa nos sistemas produtivos.

Tradicionalmente os fabricantes ndo se sentem responsdveis por seus produtos apés
consumo. A maioria dos produtos usados é jogada fora ou incinerados com consideraveis
danos ao meio ambiente. Atualmente, a legislacio mais severa e maior consciéncia do
consumidor sobre danos ao meio ambiente estdo levando as suas empresas a repensarem sua
responsabilidade sobre seus produtos apds uso. A Europa particularmente a Alemanha, é
pioneira na legislagdo sobre os descartes de produtos consumidos (Rogers e Tibben-Lembke,
1999)

Nao existem dados precisos que os custos sobre logistica reversa representam na
economia do Brasil. Levando-se em conta as estimativas para o mercado americano e
extrapolando-as para o Brasil, os custos com logistica reversa representam aproximadamente
4% dos custos totais de logistica, que de acordo com a associacao brasileira de Movimentagao
e Logistica foi US$ 153 bilhdes em 19987,

3.4. CICLO REVERSO DE POS-CONSUMO E DE POS-VENDA

O Ciclo reverso de pdés-consumo sdo bens industriais que depois de utilizados sdo
descartados pela sociedade de diferentes maneiras e possuem ciclo de vida util, ou seja,
podem ser reciclados ou reutilizados apds revalorizagao.

A andlise do ciclo de vida possibilita a avaliagdo dos impactos ambientais desde o
inicio do processo, passando pela matéria prima utilizada, a fabricac@o, o transporte
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do produto acabado a utilizagdo do produto no mercado até o seu descarte final.
Neste contexto, surge também o conceito de reaproveitamento industrial por meio da
reciclagem de rejeitos e da reutilizacdo de produtos descartados (MARTORELLI et
al., 2009).

Um exemplo cotidiano de poés-consumo € o reuso de veiculos, que depois de
fabricados e comercializados podem passar por diversos donos sem que haja remanufatura.
Neste caso, hd o interesse pela reutilizacdo de um bem que para uma das partes nao serve
mais, e, este ciclo podera ocorrer vdrias vezes até o fim efetivo da vida util do produto.

De acordo com LEITE (2003:06): Nesses casos, portanto, os canais reversos de
‘reuso’ sdo definidos como aqueles em que se tem a extensdo do uso de um produto
de pdés-consumo ou de seu componente, com a mesma fung¢do para a qual foi
originalmente concebido, ou seja, sem nenhum tipo de remanufatura.

Ap6s a vida util do veiculo citado, o mesmo poderd passar por um processo de
desmanche, que consiste na separacdo das pegas que ainda possuem condicdes de uso. As
pecas que podem ser reaproveitadas em outros carros sdo geralmente vendidas no mercado de
pecas usadas, e as pecas que nao possuem condicdes de uso podem ser recicladas e
incineradas, mas geralmente sao dispensadas nos famosos lixdes.

? Citado por guia de Logistica, in http: www.guialog.com.br/estatistica-log.htm acessado em 16 de abril de
2002

Segundo LEITE (2003:07): Podemos definir ‘desmanche’ como um sistema de
revaloriza¢do de um produto durdvel de pés-consumo que, apds sua coleta, sofre um
processo industrial de desmontagem no qual seus componentes em condi¢des de uso
ou de remanufatura sdo separados de partes ou materiais para os quais nao existem
condicdes de revalorizagdo, mas que ainda sio passiveis de reciclagem industrial.

Os produtos, quando reciclados, passam por um processo em que sdo transformados
em matérias-primas novamente, que poderd ser utilizada tanto para a fabricacio do mesmo
produto do qual foi originada ou pode servir para a fabricacdo de um novo produto.

De acordo com LEITE (2003:07): ‘Reciclagem’ é o canal reverso de revalorizagdo,
em que os materiais constituintes dos produtos descartados sdo extraidos
industrialmente, transformando-se em matérias-primas secunddrias ou recicladas que
sdo reincorporadas a fabricacdo de novos produtos.

Leite (2002: 26), afirma que “A logistica reversa de pés—venda é uma area especifica
de atuacdo que se ocupa de acordo com o equacionamento e operacionalizacao do fluxo fisico
e das informagdes logisticas correspondentes de bens de pés — venda, sem uso ou com pouco
uso, que por diferentes motivos retornam aos distintos elos da cadeia de distribuicdo direta.”.

Entretanto a logistica reserva de pds — consumo atua na drea da logistica reversa que
igualmente equaciona e operacionaliza o fluxo fisico e as informagdes correspondentes de
bens de p6és — consumo descartados pela sociedade em geral que retornam ao ciclo de
negdcios ou ao ciclo produtivo através de canais de distribui¢do reversos especificos.

Para Leite (2009), constituem-se bens de pds-consumo os produtos em fim de vida util
ou usados com possibilidade de utilizagdo e os residuos industriais em geral. Seu objetivo
estratégico é o de agregar valor a um produto logistico constituido por bens inserviveis ao
proprietario original, ou que ainda possuam condi¢des de utilizacao, por produtos descartados
por terem atingido o fim de vida util e por residuos industriais.



VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — 2011

Estes produtos de pds-consumo poderao se originar de bens durdveis ou descartaveis e
fluirem por canais reversos de Reuso, desmanche, Reciclagem até a destinacdo final. No
esquema 2 demonstra-se o campo de atuacdo da Logistica Reversa através das principais
etapas dos fluxos reversos nas duas dreas de atuagdo citadas (pds-venda e pds-consumo),
observando-se a sua interdependéncia.

A Logistica Reversa de P6s—Venda deve, portanto planejar, operar e controlar o fluxo
de retorno dos produtos de pds-venda por motivos agrupados nas classificagdes:
“Garantia/Qualidade”, “Comerciais” e de “Substituicdo de Componentes”.

Esquema 2: O Impacto da Redugio do Ciclo de Vida Util dos Produtos da Logistica reversa

/ TECNOLOGIA \\ - Y - REDUCAO DO
| MARKETING ; A CICLO DE VIDA UTIL
\_  LOGISTICA // /. DOSPRODUTOS /
H“‘\--_____ . I ---_-"———_ - —— _-" -
AUMENTODE ™ 7 EXAUSTAODOS .
VELOCIDADE SISTEMAS
~_  LOGISTICA 7 TRADICIONAIS DE
T - DISPOSICAOFINAL -
\\ -.\._--.-.-. _ . S
yd LOGISTICA
. RETORNO  ( REUSO ]
\ e ./

. <__RECICLAGEM __> -~

Fonte: Leite, 2002

4. METODOLOGIA

Este capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos adotados durante o percurso de
fundamentacdo, pesquisa e andlise dos dados obtidos, visando ao alcance dos objetivos
propostos para o presente trabalho. GIL (1999) afirma que para que um conhecimento seja
considerado cientifico, faz-se necessario identificar os métodos utilizados que possibilitaram
chegar a determinada conclusao.

A pesquisa realizada teve como foco primordial o estudo que relaciona estritamente a
responsabilidade socioambiental, a responsabilidade socioambiental corporativa e a logistica
reversa. Os procedimentos metodoldgicos abordados nesta pesquisa estdo mais bem
discriminados através do método indutivo, pois expde um tipo de pesquisa exploratéria e
descritiva, além da técnica bibliogréfica.

Em uma visdo geral, o método indutivo baseia-se em premissas que servem de base
para o desenvolvimento de um raciocinio (GIL, 1999). Definido o método, partiu-se para a
etapa seguinte, o desenvolvimento da pesquisa, que foi crucial para a realizacao do trabalho e
imprescindivel para torna-lo realidade.

Esta pesquisa, esta intrinsicamente correlacionando com a Logistica Reversa do PET
nas industrias do setor de bebidas, do municipio de Belém/Pa. A pesquisa foi realizada com
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uma amostra intencional de duas grandes empresas que atuam no setor de bebidas no
municipio de Belém/Pa, ou seja, as franqueadas da Coca-Cola e da AmBev.

O critério base de analise é a sua relevancia, isto €, sua contribuicdo para a
sustentabilidade, “mensurando” seu desempenho com relacdo a pratica da logistica reversa.

S. RESULTADOS

Com os resultados da pesquisa, constatou-se que as empresas pesquisadas do setor de
bebidas do municipio de Belém, ndo praticam logistica reversa do ciclo pds-consumo. As
acoes de apoio a programas de reciclagem € considerada externalizada, ou seja sdo agdes que
ndo expressam compromisso integral e empresarial em absorver o retorno de uma embalagem
que foi colocada no mercado para consumo.

Analizando as empresas com relacdo ao ponto de vista da RSAC, pode-se afirmar que
estas possuem seus objetivos para desenvolver a pratica do desenvolvimento sustentdvel.
Contudo entre as mesmas verificou-se uma maior preocupagdo da Coca-Cola Brasil em
desenvolver acdes e pesquisas socioambiental referente a embalagem PET além de apoiar
cooperativas e assiciagdes através do programa “Reciclou, ganhou”, enquanto que sua maior
concorrente a AmBev, ndo desenvolve pesquisas e ndo aborda a preocupagcdo com as
embalagens sustentdveis, somente apoia programas de reciclagem.

Justifica-se estas afirmativas devido a Coca-Cola ser uma mega empresa produtora de
refrigerantes, a qual detém um consumo maior de embalagens PET em seus produtos,
expondo ao mercado consumidor uma quantidade maior do que a AmBev, que por ser uma
empresa a qual detém a maior quantidade de consumidores de cerveja, explicar-se entdo a
preocupacao sustentdvel que a empresa tem com a dgua.

Logo a Ambev por ser a maior cervejaria do Brasil e a 4° cervejaria do mundo, expoe
mais embalagens de vidro e aluminio do que de PET. Porém a discrepancia da quantidade de
consumidores de tais empresas nao dispensam o fato das empresas nao abordarem a pratica da
logistica reversa do ciclo do pés-consumo.

O grande potencial de oportunidades das empresas pesquisadas absorverem a logistica
reversa do ciclo pés-consumo, encontra-se em envolver a sociedade com a responsabilidade
socioambiental, que de acordo com Leite (2002), com a logistica reversa em pratica o
consumidor é um novo e importante personagem deste contexto, como pode ser observado no
esquema 3.

Através deste estudo constatou-se que para implantar a logistica reversa do PET, nas
empresas do setor de bebidas, se faz necessdria criar estratégias organizacionais, interar a
andlise do ciclo de vida do PET aos processor industrias, além de contar com a educacdo
ambiental como parceira para desenvolver esta estratégia competitiva de mercado.

Belém que considerada a capital da Amazonia, ainda ndo desfruta do processo de
logistica reversa do ciclo de pds-consumo do PET. Tanto para Coca-Cola quanto para
AmBev, que desenvolvem acdes socioambientais inexpressiveis com relacdo a tematica
central desta pesquisa, Belém € meta futura para a realizacdo da logistica reversa do pos-
consumo de forma indireta, istoé, é futuramente a capital participara de programas omo
“Reciclou, ganhou” e Reciclagem Solidéria.



VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — 2011
10

Esquema 3: O novo consumidor e a Logistica reversa

Cultura do Cultura
consumo ambientalista
Comprar \{ Dispor
Usar

Reciclar Reuso

Reduzir

Legislacao -
<:| Ambiental <:| Novo Clle_nte e
Consumidor
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Sociedad

Cadeia
Produtiva

Porém, existem dificuldades para implantar o ciclo logistico reverso de pds-consumo
porque os produtos encontram-se centralizados nos centros urbanos, sendo dificil o acesso
para coletar, separar, consolidar, transportar, entre outros processos, além do custo elevado
com transporte.

Ha tipos de materiais de pds-consumo que apresentam grandes volumes, porém com
pouco peso (por exemplo, o PET); com isso, o custo do ciclo logistico reverso fica elevado,
pois o preco pago pelo retorno destes materiais ainda é considerado baixo, muitas vezes
inviabilizando as empresas de efetuarem este ciclo. Por isso, as empresas precisam estudar o
local para instalacdo das fabricas de reciclagem, que devem ficar o mais préoximo possivel dos
centros urbanos para que o frete e a implementacao da logistica reversa tornem-se vidveis.

O ideal seria que houvesse uma parceria entre fabricantes e intermedidrios dos
produtos de pds-consumo junto a comunidade, ou seja, estas empresas devem conscientizar
seus clientes da importancia do retorno correto deste tipo de material.

Assim, viabilizaria o processo, pois o proprio consumidor contribuiria com o ciclo
logistico reverso. Com esta parceria, as empresas poderdo divulgar uma imagem
“ecologicamente correta”, gerando uma diminui¢do de custos e aumento nas vendas.

O esquema 4 demonstra uma andlise de ciclo de vida do PET, através dele sugere-se o
desenvolvimento de um modelo da pratica da Logistica reversa do ciclo pds-consumo das
embalagens PET.

Esquema 4: Proposta para o ciclo de vida do PET.

Fabrica [ | Distribuidor — Varejista | C—y | Consumidor
— ﬂ
Reciclagem - Residuos

Empresas
Especializadas

Classes Ce D -
<

Separagéo de Catadores - Q Remanufatura )
componentes
reciclaveis LEGENDA
(Pet) Logistica tradicional
~>-
| Mercado - Logistica reversa
Fonte: Ril
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6. CONSIDERA COES FINAIS

Esta pesquisa avaliou o processo de logistica reversa do material de pds-consumo
“PET” nas empresas do setor de bebidas do municipio de Belém/Pa. Acredita-se que, se a
esfera governamental proporcionasse incentivos para as empresas que praticassem a logistica
reversa do PET, e se conscientizasse através da educacdo ambiental a sociedade da
necessidade de fazer a coleta seletiva, centralizando os materiais em pontos especificos,
consequentemente aumentard o interesse da realizacao do ciclo logistico reverso do PET.

Vale ressaltar que, mesmo sem incentivos do governo, sem obrigatoriedade na
legislacdo ambiental e sem coleta seletiva externalizada, as empresas do setor de bebida do
municipio de Belém/Pa incentivam cooperativas e associacdes de catadores de reciclagem,
realizando a pratica da responsabilidade socioambiental corporativa .

As empresas pesquisadas possuem o costume de praticarem o processo de logistica
reversa do ciclo reverso de pds-venda, isto é, a pratica do retorno de produtos industriais
usados ou sem vida util que sdo devolvidos para a cadeia de suprimentos por diversos
motivos, tais como: término da validade do produto, estoques excessivos no canal de
distribuicdo, venda por consignacdo, problemas de qualidade e defeitos. Esta atitude
empresarial minimiza os custos, preservando ainda sua imagem junto ao cliente, isto €
caracterizado um exercicio do sistema capitalista, o qual visa sempre a lucratividade.

A logistica reversa do ciclo reverso pds-consumo € considerado, o retorno de produtos
industriais que depois de utilizados sdo descartados pela sociedade de diferentes maneiras e
possuem ciclo de vida util, ou seja, podem ser reciclados ou reutilizados apds revaloriza¢do. A
Reciclagem € o canal reverso de revalorizacdo, no qual os materiais constituintes dos produtos
descartados sdo extraidos industrialmente, passando por um processo de transformagdo de
suas matérias-primas secunddrias ou recicladas que sio reincorporadas a fabrica¢do de novos
produtos.

As iniciativas relacionadas a logistica reversa tém trazido considerdveis retornos para
as empresas, economias com a utilizacio de embalagens retorndveis ou com o
reaproveitamento de materiais para produgdo tém trazido ganhos que estimulam cada vez
mais novas iniciativas.

Contudo através da parceria formada pela populagdo, governo e empresas, o volume
de produtos de pdés-consumo dispensados de forma incorreta na natureza tende a diminuir,
fazendo com que haja um equilibrio entre o fluxo direto e o reverso.
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