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Resumo: O envolvimento do trabalhador na construcéo do seu conhecimento € algo preponderante no
meio empresarial, justificado na formagdo de competéncias e no aumento do potencial humano na
geracao de informactes para arealizacdo das atividades, o que torna as organizagfes mais competitivas.
Inserida neste cenério, a Universidade Corporativa do Banco do Brasil, em conjunto com o Ministério da
Educacéo (MEC) e de Instituicbes de Educacdo Superior (IES), em 2005, resolve apoiar e investir o
projeto-piloto da Universidade Aberta do Brasil. Nele foi adotado o modelo de educagéo a distancia, que
associado a Otica da responsabilidade socio-ambiental, estruturou-se o curso de Graduagdo em
Administracdo, EaD, onde o Banco do Brasil (BB), com apoio de municipios e estados, promoveu a
instalacdo de pdlos de apoio presencial em municipios estratégicos do Brasil, assim como efetivar a
formacdo de tutores e a aquisicdo de equipamentos para suportar atividades virtuais e pela Internet.
Sendo assim, o presente artigo objetiva caracterizar o projeto-piloto da Universidade Aberta do Brasil, e
para isso sera apresentado a Universidade Corporativa do Banco do Brasil, entidade parceira dessa
importante iniciativa de acesso e inclusdo da populacéo a educagéo superior. A metodologia aplicada ao
trabal ho se caracteriza como sendo de pesquisa qualitativa, descritiva e aplicada, onde sera apresentado o
caso do projeto-piloto da Universidade Aberta do Brasil, em especia a participacdo da Universidade
Corporativa do BB. Os resultados da pesguisa demonstram que a Universidade Corporativa do BB
desempenhou importantes papéis na gestdo e no financiamento do projeto-piloto, promovendo diversas
articulacBes com municipios, estados, MEC e estatais brasileiras, viabilizando, assim, 0 projeto.
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1. INTRODUCAO

A Educacdo Corporativa (EC) se apresenta como uma das possibilidades de aumentar
a competéncia dos profissionais da organizacdo, e sendo ela uma forma de educacdo

direcionada a realidade empresarial, pode representar uma maneira de a organizagdo
potencializar a formagdo de competéncias necessdria as suas atividades.

Ferreira (1986) afirma que a EC se inclui no ambito da educacio, isto €, utiliza-se do
processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral do ser humano em
busca de uma melhor integracao individual e social ao meio ambiente em que vive, a partir
dos conhecimentos e aptiddes adquiridas.

As organizacdes tém se utilizado de programas de gestdo de pessoas de modo
sintonizado a EC, indo além do subsidio de acesso ao aprendizado e da oferta de capacitacio
intermitente e pontual, que visam sanar apenas problemas de ordem tdtica da organizagao.

Iniciativa semelhante a Educagdo Corporativa € a Universidade Corporativa (UC), que
apresenta conceitos e caracteristicas diferenciados quanto ao escopo estratégico para a
organizacgdo, especialmente quanto a continuidade das acOes educacionais e abrangéncia de
atendimento ao publico. Apesar dessas diferengas, alguns autores, como Eboli (2004) e
Alperstedt (existem vadrias referencias), consideram os termos como idénticos, e sendo assim,
esse artigo partiu do conceito de Universidade Corporativa, analisando-a como proposta de
educacgdo continuada e permanente.

Jeanne Meister (1999, p. 29) afirma que a UC € “um guarda-chuva estratégico para
desenvolver e educar funciondrios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as
estratégias empresariais”. Apesar de seus diferentes formatos de funcionamento (presencial e
virtual) sua finalidade € criar uma forca de trabalho de primeira qualidade por meio de
sistematizacdo e organizacdo de informacdes e experiéncias de aprendizagem para o
desenvolvimento humano.

Neste contexto da UC, diversos segmentos da sociedade, a exemplos de Bancos
Puablicos, Empresas estatais, Autarquias, Universidades Estaduais, Federais e Privadas,
Ministério da Educagdo, Ministério do Trabalho e demais "players” integrantes do segmento
da Educacdo buscam firmar parcerias visando a maximizacdo de demanda para a realizagc@o
de projetos e a reducao de custos, e € a partir dessa conscientizacao que nasce o projeto-piloto
da Universidade Aberta do Brasil.

O projeto-piloto da Universidade Aberta do Brasil (UAB) surge a partir dos debates
promovidos no Férum das Estatais pela Educagdo, no ano de 2005, destacando-se a tematica
do fortalecimento e da expansdao da educacdo superior publica, sendo apresentada a
viabilidade no relacionamento entre as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
representadas pela Associagdo Nacional de Dirigentes de Institui¢des Federais de Ensino
Superior (ANDIFES) e as empresas estatais. Nesse interim, surge o interesse no BB no
projeto, no intuito de formar seus profissionais para melhor atuar no ambiente de trabalho, e
com isso foi criado o curso de bacharelado em Administragdo, na modalidade a distancia. A
viabilizacdo do projeto ocorreu em razdo da parceria entre o Ministério da Educacao (MEC),
Banco do Brasil e IFES brasileiras, além dos esforgos articulados de estados e municipios
para a instalacao de pélos de apoio presencial.

O Projeto-piloto representa os primeiros passos na criacao e consolidacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, que tem seus esforcos atuais na oferta de cursos de
licenciatura para a formagdo docente, sendo que a parceria do BB pode ser considerado
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primordial para o inicio da UAB, seja através do seu financiamento ou ainda pelo seu
conhecimento como UC na oferta de curso.

Em relacdo a educagdo a distancia, modalidade de ensino que, em razao do uso intenso
e organizado de tecnologias e ferramentas educativas, busca otimizar os processos e viabilizar
a oferta de cursos, e quando aplicada a uma UC, caracterizando-se como modalidade
estratégica para gestores organizacionais no lancamento de cursos, sua utilizacdo pode ser
determinante na viabilizacdo de cursos.

Ap6s breve contextualizacdo do projeto-piloto da UAB, assim como da participacao
da BB em sua criacdo, este artigo possui como objeto de pesquisa o curso piloto da
Universidade Aberta do Brasil — UAB, onde serd caracterizado a Universidade Corporativa do
Banco do Brasil, entidade parceira na criacdo da UAB, uma importante iniciativa de acesso e
de inclusdo populacional a educagdo superior, e a Universidade Aberta do Brasil.

Nos capitulos seguintes pretende-se abordar uma fundamentacdo tedrica que dé
suporte as andlises a serem realizadas no decorrer desta pesquisa além de aproximar o leitor
ao tema. Para que esse capitulo seja apresentado de forma clara, decidiu-se separd-lo em duas
secoes, Universidade Corporativa e Educacao a Distancia.

2. UNIVERSIDADE CORPORATIVA

A Universidade Corporativa é um sistema de desenvolvimento de pessoas pautado
pela gestdo de pessoas por competéncias. Para tanto, a organizacdo deve se utilizar da gestdao
por competéncias ndo somente no desenvolvimento de pessoas, mas em todos os subsistemas
de recursos humanos, como: recrutamento e sele¢ao; atracdo e retengdo de talentos; orientagcdo
e modelagem de cargo; planejamento de carreira; avaliacdo e desempenho; e, por fim,
beneficios e remuneracdo (EBOLI, 2004).

O surgimento das UCs estd pautado, segundo Paton, Peters e Quintas (2008), em
quatro fatores principais, que podem afetar a industria, a educagdo e a sociedade:

a) a Economia do Conhecimento e da organizacdo focada no aprendizado, como parte
do discurso executivo;

b) freqiiéncia e rapidez da reestruturacao corporativa;
¢) difusdo e potencialidades das tecnologias de comunicacao e suas aplicagdes; e

d) diversificacdo crescente dos sistemas educacionais, que vém substituindo a
formacdo pré-vocacional pelo desenvolvimento continuo; e substituindo a via unica de
progressao padronizada, por uma multiplicidade de diferentes caminhos.

Estes fatores demonstram que o surgimento da UC ndo advém de uma udnica origem,
mas de uma plé€iade de mudancas, especialmente na flexibilizacdo e velocidade da ocorréncia
delas.

A primeira empresa a adotar uma iniciativa de UC foi a General Motors, com a GMI —
General Motors Engineering and Management Institute, iniciada no ano de 1926, porém sua
primeira turma se formou em Engenharia em 1946, sendo que seu credenciamento s6 ocorreu
em 1962, concedido pela North Central Association of Colleges and Schools, tornando-se
independente somente em 1982, por fim, teve seu nome alterado em 1997 para Kettering
University. Atualmente a GM s6 fornece a formacgao para executivos e empregados Classe A,
ndo estando aberta para fornecedores ou clientes (BRANCO, 2006; RICARDO, 2007;
TARAPANOFF, 2004).



No Brasil a UC estd presente em muitos tipos de organizagdes, nacionais e
multinacionais, publicas e privadas e em diversos setores industriais e de servigos. Por isso,
cabe apresentar algumas Universidades Corporativas presentes no Brasil demonstrado no

Tabela 1.

Tabela 1: Universidades Corporativas no Brasil.

ABM, ABIPTI, ABRAMGE, Abril, Accor, Alcatel,
Alcoa Aluminio, Algar, ALL-Logistica, AMESP, Amil,
AON, ARBRAS, ASSOCIL.

Leader Magazine, Light, Lojas Renner, Losango.
Marcopolo, Marinha do Brasil, Martins, Mcdonalds,
Metrd-SP, Microsiga, Monsanto, Mtorola.

Banco Central, Banco do Brasil, Banco Real, Bank
Boston, BASF, Bematech, Beneficiéncia Portuguesa,
BIC, BNDES, Bompreco, BOSCH, Brasil Telecom/Oi,
Braskem, Bristol.

Natura, Nestlé, Novartis. Oracle, Orbitall, Origem,
Oxiteno, Perdigdo, Pernambucanas, Petrobrds,
Piccadilly. Redebahia, Redecard, Rede Globo, Renner,
Rhodia, Roche.

Carrefour, Caterpillar, CEF, CEPEL, Citigroup, Coca-
Cola, CONFEA, Correios (ECT), CNI-IEL, Credicard,
Cruzeiro Esporte Clube, Coelba.Dana, Datasul,
DPaschoal.

Sabesp, Sadia, Secretaria de
Administragcdo/Fazenda/Saide do Estado da Babhia,
Santander, Santista, SEBRAERS, Serasa, SECOVI,
SEMCO, SEPRO, SESI, Siemens, Softway, Souza Cruz,
Syngenta.

Elektro, Eletronorte, Eletropaulo, Elevar, Elma Chips,
EMBASA, Embraer, Embratel, Ericson, Facchini, FIEC-
CE, FIESC-SC, Fischer América, Fleury, Ford. Gessy
Lever, Globo, GM, GVT.

TAM, Telemar, Telemig Celular, Tigre, Transportadora
América, Tupy Fundi¢des, TV-Bahia.

.Habib’s, Hewlett-Packard, Hospital Albert Einstein,
Hospital Sirio Libanés, HSBC, IBM, Illy Café, Imbeyv,
INEPAR, Instituto Génius, INESS, ISVOR/FIAT, Itaipu
Binacional, Itau. Klabin, Kraft Foods, Kriiger.

Ultragaz,Ullian, Unibanco, UniDistribui¢do, Unidus,
Unilegis, UNIMED, Unimetro, UNIPREV, Unisys,
VARIG, Vale, Vallé, Visa, Vivax, Vivo, Volkswagen,
Volvo, Xerox, 3M.

Fonte: adaptado de Eboli (2003)

Caracteristica importante da UC é seu cardter continuo da aprendizagem, ou seja, a
organizacdo fornece uma educag¢do permanente vinculada as metas empresariais (EBOLI,
2004). Corroborando com essa idéia, Meister (1998 apud ALPERSTEDT, 2001a) destaca o
cardter intensivo € permanente como caracteristica diferenciadora do provimento educacional
oferecido pelas empresas que possuem UC.

Além de a formacdo ser alinhada a estratégia, Quartiero e Cerny (2005, p. 24)
comentam sobre a as organizacdes estarem: “[...] formando parcerias e desencadeando
estratégias de estreita colaboracdo com universidades, criando ambientes eletronicos para
armazenamento de informacodes e instituindo modelos educacionais voltados para o mercado”.

Diferente da associacao inicial que se possa pensar, a UC ndo exerce a mesma fungio
das Universidades Tradicionais (UT), que normalmente atuam no ensino, pesquisa e extensao,
de forma indissocidvel. Porém cabe esclarecer que a UC ndo deve ser considerada uma
ameaca a UT, pelo contrario:

[...] as experiéncias mais bem sucedidas de UC sdo aquelas que
realizaram parcerias com algumas universidades que tém a
competéncia para agregar valor a estes programas corporativos,
principalmente pela expertise em realizacdo de pesquisa (geracdo de
conhecimento) e educagdo (assimilagio de conhecimento),
contribuindo assim para que as empresas realizem com mais
competéncia e resultado o processo de divulgacdo e aplicagdo dos



conhecimentos considerados criticos para o sucesso do negdcio.
(EBOLLIL 2008, p. 13)

A agregacdo de valor por parte da UT advém essencialmente do know how das IES em
lidar com os processos educacionais, sobretudo em transmitir e estimular a geracdo de
conhecimento no interior da organiza¢do, seja por meio do ensino, da pesquisa ou da
extensdo.

Outro aspecto importante € o fato da UC e a UT deverem formar parceiras, por um
lado para atender objetivos estratégicos, por outro para ampliar o relacionamento com o
mercado e com a sociedade, incrementando seu papel de pesquisa e extensdao
(ALPERSTEDT, 2004).

Quanto as instalacdes, uma UC pode ter estrutura fisica propria ou se utilizar de
espacos da IES conveniadas, aumentando, assim, a dependéncia da organizacdo em relagdo as
institui¢des. Tal decisdo implica na redu¢do do custo inicial de investimento em estrutura
fisica, porém aumenta o custo de utilizacdo da infra-estrutura da IES, especialmente, quando
para formagdo de um grande contingente de pessoal.

Além deste formato, a estrutura fisica pode ser centralizada em um unico local
(matriz), ou distribuidas em vérios paises ou por um territério nacional. Por outro lado, as
organizacdes ndo t€m a obrigacdo de possuir salas de aula, sendo esse modelo baseada em
redes eletronicas, independentes de espacos fisicos, constituindo o que se convencionou
denominar de organizacdes virtuais (ALPERSTEDT, 2003). De modo peculiar, a formagdo de
pessoal na modalidade a distancia podera apresentar beneficios quanto a redu¢do de custos na
utilizacdo de infraestrutura fisica, seja da propria organizacao ou das conveniadas.

Alperstedt (2003) afirma que muitos centros de educacdo a distancia também estao
buscando campi para o desenvolvimento de seus trabalhos em equipe ou formagdo das
habilidades.

Meister (1999) relata também experi€ncias de implantagdo de projetos de UC tendem
a se organizar em torno de alguns principios: a) desenho de programas que incorporem a
identificacdo das competéncias criticas; b) migracdo do modelo “sala de aula” para multiplas
formas de aprendizagem, aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar; ¢) delineamento
de programas que reflitam o compromisso da empresa com a cidadania empresarial; d)
estimulo para gerentes e lideres se envolverem com o processo de educacdo; e e) criacao de
sistemas eficazes de avaliacao dos investimentos e resultados obtidos.

Apresentada a UC como importante iniciativa de formagdo de desenvolvimento
humano, principalmente no ambiente organizacional, serdo expostos preceitos da educacdo a
distancia no contexto do processo de aprendizagem.

3. EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia € uma modalidade de ensino em que o professor e o estudante
estdo afastados no espago e, muitas vezes, no tempo. Dentre as definicdes disponiveis na
literatura, pode-se escolher a de Moore e Kearsley (2007, p. 1):

A idéia bésica de educacdo a distancia é muito simples: alunos e professores
estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que
aprendem e ensinam. Estando em lugares distintos, eles dependem de algum



tipo de tecnologia para transmitir informagdes e lhes proporcionar um meio
para interagir.

O histérico da utilizacdo da EaD por institui¢cdes de ensino ndo é de longa data. No
final do Século XIX institui¢des particulares nos EUA e na Europa ofereciam cursos por
correspondéncia destinados ao ensino de temas e problemas vinculados a oficios de escasso
valor académico (LITWIN, 2001). Em 1892, por exemplo, a universidade de Chicago
instituiu um curso por correspondéncia, € no inicio do séc. XX, a instituicdo de ensino
Calvert, em Baltimore, desenvolveu curso nessa modalidade para a escola primaria. Em 1930,
jé era possivel identificar 39 universidades norte-americanas que ofereciam cursos a distancia.

Na década de 60, a universidade a distancia comecou a competir com a universidade
presencial, principalmente apos a implantacdo da universidade Aberta da Gra-Bretanha, mais
conhecida por Open University, que desenvolveu uma proposta de educacao com um desenho
complexo, na qual eram utilizados meios impressos e televisivos para oferta de cursos
intensivos em periodos de recesso de outras universidades convencionais (LITWIN, 2001).

No que diz respeito ao cendrio brasileiro, a histéria da EaD pode ser dividida em dois
periodos, pré e pds Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Brasileira (LDB), de 1996, em que
este instrumento legal apresenta pela primeira vez, em legislacdo ordindria, para a sociedade,
um marco regulatério para a modalidade a distancia, mais especificamente no seu artigo 80
(VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003).

No periodo compreendido pré LDB existiam muitas resisténcias e pré-conceitos
quanto a Educacdo a Distancia, contudo, “[...] a atual conjuntura encontrou nessa modalidade
uma alternativa economicamente vidvel, uma opcdo as exigéncias sociais e pedagogicas,
contando com o apoio do avango das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo.”
(PRETI, 2009, p. 26).

O inicio da EaD no Brasil, por meio da teleducacdo, foi no ano de 1923 com a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por um grupo de membros da Academia Brasileira de
Ciéncias, o qual era comandado por Henrique Morize e Roquete Pinto. Em 1936 a emissora
foi doada ao Ministério da Educagdo e Saude, o qual criou em 1937 o Servigo de Radiofusao
Educativa (DIAZ BORDENAVE, 1987). O nascimento e o crescimento da EaD se traduzem
como resposta a um acumulo importante de necessidades educacionais, tais como:
alfabetizacdo, incorporacio cada vez mais precoce ao mundo do trabalho, populagdo isolada
dos centros urbanos ou impossibilidade de ter acesso, por diversos motivos, as formas
convencionais de ensino. (LITWIN, 2001)

Contextualizada a EaD no periodo anterior a LDB, Vianney, Torres e Silva (2003)
destacam que o MEC, em 1997, formou um grupo de especialistas para criar a
regulamentacdo do art. 80 da LDB, tendo como resultado a criacdo de vdrias legislacdes —
decretos 2.494 e 2.561 de 1998 ; portaria 301, também de 1998, e resolug¢do 01, de 2011.
Somente em 2005, com a criacdo do Decreto 5.622, mesmo ano de criacdo do projeto-piloto
da Universidade Aberta do Brasil — UAB, o Brasil tracos objetivos maiores com a EaD e
configurou um cendrio que atualmente se apresenta na promocao e acesso da educacdo
nacional. (BRASIL, 2011b).

O periodo pés LDB ¢é caracterizado no uso intenso da informdtica na educagio
brasileira, que segundo Andrade e Lima (1993), se fortaleceu com a realizacdo do I Seminério
de Informdtica na Educagdo, na Universidade de Brasilia, e a aprovacdo do documento
intitulado "Subsidios para a Implantacdo do Programa Nacional de Informética na Educacao",
em 1981. Esse documento foi desenvolvido pelo Ministério da Educacdo — MEC juntamente



com a Secretaria Especial de Informdtica — SEI, Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — CNPq e Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP.

A utilidade da EaD surge no contexto educacional como ferramenta de combate a um
acumulo de importantes necessidades educacionais: alfabetizacdo; necessidade do estudante
ingressar no mercado de trabalho de modo precoce; e populacio isolada dos centros urbanos
ou impossibilitadas ao acesso do ensino convencional (LITWIN, 2001).

Quanto a sistematizagdo da EaD, pode-se dizer que modalidade a distancia se
desenvolve a partir de um sistema tecnoldgico de comunicacao bidirecional, que substitui o
contato pessoal professor/estudante como meio preferencial de ensino por agdes sistemaéticas e
conjuntas de diversos recursos diddticos e um Sistema de Acompanhamento ao Estudante,
que possibilitam a aprendizagem independente e flexivel dos académicos (ARETIO, 1996).

A utilizacdo de diferentes métodos de ensino, recursos, ferramentas e tecnologias
aplicadas a otimizacdo do ensino presencial fazem pensar que a EaD preserva todas as
qualidades de uma boa educacdo, o que permite as pessoas desenvolver suas capacidades
cognitivas, sociais, emocionais, profissionais e €ticas; e viver em sociedade, exercitando sua
cidadania plena.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia representa o caminho do pensamento e a pritica exercida na
abordagem da realidade, ou seja, ela inclui, simultaneamente, [...] “a teoria da abordagem (o
método), os instrumentos de operacionaliza¢do do conhecimento (as técnicas) e a criatividade
do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sensibilidade)” (DESLANDES e
MINAYO, 2008, p. 14). Dessa forma, para atingir o objetivo do trabalho, é necesséria a
apresentacao metodoldgica da pesquisa.

Este trabalho € considerado eminentemente qualitativo, por ndo se tratar de um
instrumental estatistico para andlise do problema de pesquisa, além disso, ndo visa enumerar
ou medir unidades ou categorias homogéneas, conforme orientacdo de Richardson (2007).
Esta abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados, a partir de uma realidade
ndo visivel, que precisa ser exposta e interpretada, em primeira instancia, pelos préprios
pesquisados (DESLANDES e MINAYO, 2008).

A pesquisa cientifica € dimensionada em trés aspectos: histérica, descritiva e
experimental (BEST, 1972 apud MARCONI e LAKATOS, 2007). Os autores afirmam ainda
que a pesquisa descritiva esteja baseada em processos de descricdo, registro, andlise e
interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente. Sendo
assim, o estudo pode ser considerado descritivo, visto que analisa o projeto-piloto da
Universidade Aberta do Brasil e a participacdo da Universidade Corporativa do Banco do
Brasil na criagao e desenvolvimento desse projeto.

Este estudo € classificado ainda como exploratério, pois se buscou alcangar os
objetivos previstos, sondar diversos assuntos relacionados com o tema da pesquisa para que,
dessa forma, os conhecimentos adquiridos auxiliassem na constru¢do do trabalho e na
recomendacao de futuras pesquisas.

Por fim, diante da taxionomia apresentada por Vergara (2009, p.41), a pesquisa é
bibliografica, documental e estudo de caso. A pesquisa € bibliografica, quando sao feitos
estudos sistematizadas sobre o tema, com uso de material bibliografico disponivel para o
pablico. E documental, quando as fontes consultadas sio documentos registros pessoais e
outros. Estudo de caso possibilita, segundo Tull (1976), a andlise em profundidade de uma
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situacdo em particular, identificando varidveis e suas inter-relagcdes que, de outra forma,
poderiam ndo ser percebidas. Ressalta que a profundidade e o detalhamento de informacdes
obtidas pelo estudo de caso s@o praticamente impossiveis de serem alcancados através de
outro método de pesquisa. Nesse trabalho, o estudo de caso é adequado quando se pretende
investigar o projeto-piloto da UAB, mais precisamente, da participacdo da Universidade
Corporativa do Banco do Brasil.

5.0 BANCO DO BRASIL E A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

A Universidade Corporativa representa uma importante iniciativa das organizacdes na
formacao e no desenvolvimento dos seus funciondrios para melhor exercerem suas atividades,
e nesse sentido serd apresentado a UC do Banco do Brasil. Associada a ela, verifica-se a
criacdo do projeto-piloto da Universidade Aberta do Brasil, que representa no dias de hoje a
principal politica educacional do Governo na promog¢do de cursos superiores a distancia, mais
precisamente na formagao de professores para atuar na rede basica de ensino.

Assim sendo, verificando a pertinéncia da UC do Banco do Brasil na criacdo de
desenvolvimento da UAB, seja por meio do seu financiamento, ou ainda na articulagao desse
projeto com o MEC, IES, estados e municipios brasileiros, serd caracterizado o Sistema
Universidade Aberta do Brasil como proposta de formagdo professores e profissionais para o
Brasil, e também a UC do Branco do Brasil, peca-chave na viabilizagdo do projeto-piloto.

5.1 UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL — UAB

A Universidade Aberta do Brasil foi criada pelo Ministério da Educagdo, no ano de
2005, em parceria com a ANDIFES e Empresas Estatais, no ambito do Férum das Estatais
pela Educacdo, com foco nas Politicas e a Gestdo da Educagdo Superior. Trata-se de uma
politica publica de articulacdo entre a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED)/MEC e a
Diretoria de Educagdo a Distancia (DED)/CAPES, com vistas a expansdao da educagdo
superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento da Educacao — PDE. (CAPES, 2011).

A UAB representa um sistema integrado de universidades publicas para a oferta de
cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacao
universitaria, por meio da metodologia da educacdo a distancia. A oferta dos cursos ¢é
realizada para diferentes publicos, contudo os professores que atuam na educagdo basica tém
prioridade na oferta dos cursos, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores da educagdo
basica dos estados e municipios.

A consolidagdo do Sistema UAB efetivou-se no Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006,
para o desenvolvimento da modalidade de educacgao a distancia, com a finalidade de expandir
e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no Pais (BRASIL, 2011a).
Esse sistema busca fomentar a modalidade de educagdo a distancia nas institui¢des publicas
de ensino superior, bem como apoiar pesquisas em metodologias inovadoras de ensino
superior respaldadas em tecnologias de informacdo e comunicacdo. Além disso, incentiva a
colaboracdo entre a Unido e os entes federativos e estimula a criacdo de centros de formacao
permanentes, por meio dos pélos de apoio presencial, em localidades estratégicas.

Assim sendo, o Sistema UAB propicia a articulagdo, a interagdo e a efetivacdo de
iniciativas que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e
municipal) com as universidades publicas e demais organizacdes interessadas, enquanto
viabiliza mecanismos alternativos para o fomento, a implantacdo e a execucdo de cursos de
graduacio e pos-graduacdo de forma consorciada. Os ndmeros da Tabela 2 retratam a UAB
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no tocante aos quantitativos de podlos, cursos e matriculas, demonstrando o potencial desse

sistema no Brasil.

Tabela 2: Quantidade de pélos, cursos e matriculas na UAB

Regidao Nr de Nr de Matriculas | Matriculas | Matriculas | Matriculas
Polos Cursos 2008 2009 2010 Totais
CO 47 63 1.928 5.463 11.609 19.000
NE 197 178 9.596 31.296 51.589 92.481
N 79 70 3.507 6.842 10.259 20.608
SE 157 173 13.750 30.103 50.463 94.316
S 110 123 5.955 14.379 27.147 47.481
Total 590 527 34.736 88.083 151.067 273.886

Fonte: CAPES (2011)

Por fim, pode-se destacar que no sistema UAB sao direcionadas vdrias acdes de
consolidagdo na ampliacdo do acesso dos estudantes a educacdo superior publica e de
qualidade, ampliando-se os limites geograficos, fisicos e financeiros. O governo devera
oferecer nos préximos anos maior apoio a formacdo de professores, de modo a atender a
demanda apresentada na anélise das pré-inscri¢des realizadas na Plataforma Freire, instituida
pelo governo federal, e pelos professores brasileiros, e além desse apoio, a UAB poderd
atender a demanda social por vagas publicas de nivel superior.

5.2 UNIVERSIDADE CORPORATIVA DO BANCO DO BRASIL

O sistema de educagdo corporativa do Banco do Brasil existe desde 1965. Ao longo
desse tempo, vem sendo oferecidas oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional
a todos os funciondrios.

Os programas e acdes de aprendizagem fundamentam-se em principios filoséficos e
organizacionais e orientam-se pelos seguintes propositos: Desenvolver a exceléncia humana e
profissional dos funciondrios, contribuindo com sua empregabilidade e capacitando-os para
processos de ascensdo profissional; Dar suporte ao desempenho profissional; Aperfeicoar a
performance organizacional, tornando a empresa competitiva; € Formar sucessores para
quadros técnicos e gerenciais do Banco do Brasil. (UCBB, 2011).

A producdo e o acesso ao conhecimento sdo ancorados na estratégia da empresa e nas
varias possibilidades de carreira. Os meios usados s@o: treinamentos presenciais, oferecidos
nas Gerencias Regionais; aprendizagem por meio de diversas tecnologias educacionais,
presenciais e a distancia (midia impressa, video, TV Corporativa, Treinamento Baseado em
Computador - TBC, web); programas em parceria com as melhores instituigdes de ensino do
Pais; consultas as bibliotecas do Banco, com acesso a livros, periddicos especializados, banco
de videos, bancos de teses, dissertacdes e monografias; portal virtual que permite acessar
publicacdes digitalizadas, biblioteca virtual, trilhas de desenvolvimento profissional,
treinamentos on-line, etc.

Durante a realizacdo do Quarto Férum de Gestdo de Pessoas do BB, em 2003,
abrangendo a participac¢do de funciondrios em etapas locais, estaduais, regionais € nacionais,
resultou na construcdo de solugdes para democratizar o acesso as oportunidades de
qualificacdo internas e externas, gerando projetos, dentre eles o projeto-piloto da



Universidade Aberta do Brasil, que tende a ampliar o acesso dos funciondrios a cursos de
nivel superior através da educagdo a distancia, orientando-os para a carreira funcional.

Durante o férum verificou-se que, das 153 manifestagdes referentes aos Programas da
Universidade Corporativa do BB, no tocante aos cursos de Graduacao e de Especializacio,
29,41% foram relativas a ampliacdo do nimero de bolsas concedidas pela Empresa, além da
indicacdo de dificuldades de acesso a programas de ensino superior para os funciondrios
localizados nas regides norte, nordeste e centro-oeste, tendo em vista a inexisténcia de oferta
nesses locais.

Diante desta realidade, a UC do BB procurou investir, num primeiro momento, na
realizacao de MBA na modalidade a distancia. Foram no total 03 cursos MBA na modalidade
a distancia, sendo o primeiro iniciado em 2003. O sucesso da primeira fase, com mais de
12.000 inscri¢des, levou ao MBA II. As principais universidades publicas e privadas
contribuiram na operacionalizacao e oferta desses cursos.

Os MBAs fazem parte do projeto do BB em ofertar cursos de educagdo a distancia,
tanto de graduagdo e como de pds-graduacdo, na drea de administracdo, desenvolvidos em
sistemas de ensino modulados, semipresenciais, com conteidos interativos aliados a
tecnologia, tais como: WEB, teleconferéncia, videoconferéncia, televisdo e tendo o
computador como ferramenta de integragao.

Os estudantes nestes cursos t€m acompanhamento de um sistema de tutoria ativa, que
aliado ao uso de tecnologia, permite o monitoramento direto do desempenho e o fluxo de
atividades, facilitando a identifica¢do de possiveis dificuldades de aprendizagem.

O modelo de educagdo utilizado permitiu também aos estudantes realizarem o curso
escolhido em sua cidade, ndo havendo, portanto, necessidade de deslocamento para outra
praca, exceto para realizacdo de provas presenciais, cujos locais se situavam em poélos de
apoio presencial localizado o mais proximo possivel do seu local de trabalho.

O projeto obteve ainda para o seu desenvolvimento a parceria de instituicoes de
Ensino publico e privado, além de 6rgdos publicos intervenientes no programa, envolvimento
de bancos publicos estaduais e federais e demais entidades publicas que contribuiram para
otimizacdo do programa.

No tocante a realizacdo dos cursos de graduacdo a distancia, o modelo idealizado foi
formado por uma rede de universidades publicas federais e estaduais para disponibilizar os
cursos a distancia de graduacdo nas dreas de interesse do Banco. Com isso, promover a
transi¢do gradual do modelo de concessdo de bolsas de graduacdo presencial para o modelo
de graduacdo a distancia, semipresencial.

Por indica¢do do Ministério da Educagdo, utilizou-se a tecnologia desenvolvida pelo
Centro de Educacdo Superior do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), consércio composto
pelas universidades estaduais e federais do estado do Rio de Janeiro. Destaca-se que o
CEDERI foi criado dentro de uma politica governamental para desenvolvimento, por meio da
educagdo a distancia, em nivel superior de professores do ensino médio e fundamental do
Estado do Rio de Janeiro.

A metodologia desenvolvida pelo CEDERJ foi dividir o estado em regides
geograficas, definidas como pdlos regionais de educacao, agrupando micro-regides, de forma
que o interessado em ingressar no ensino a distincia do CEDERJ ndo tenha que se deslocar
numa distancia de mais de 50 (cingiienta) quilometros. Essa mesma metodologia devera ser
disseminada em todo o Brasil.
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A partir do know-how adquirido pelo CEDERIJ, o projeto-piloto culminou na oferta do
curso de Bacharel em Administracdo, na modalidade a distincia, com prazo minimo de
duracdo de quatro anos, sendo 03 anos relativos ao tronco comum de um curso de
administracdo, e um ano destinados as énfases: Gestdo Bancdria, Estratégia Empresarial,
Agronegocios e Desenvolvimento Regional Sustentado e Gestdo Publica.

O programa teve seu inicio em marco de 2005 em quatro estados brasileiro, Rio de
Janeiro, Santa Catarina, Pard e Ceara, sendo ofertadas 2000 vagas. A parceria ainda de
governos estaduais, liderancas comunitdrias e prefeituras resultou na sinergia de acoes,
destacando-se a atuacdo da ANDIFES, que contribuiu com condi¢des indispensdveis a
concretizagdo da UAB junto as escolas federais e estaduais.

Por fim, pode-se afirma que o Sistema UAB € um modelo de sistema educacional para
o Brasil e contempla atualmente a oferta de varios cursos de graduagao e especializag¢do, tanto
por universidades federais como estaduais, atendendo pessoas nas mais cinco regides do
Brasil, em mais de 800 pdlos de ensino. Todo esse universo a UAB s6 foi possivel com a
ajuda do Banco do Brasil, por meio de sua Universidade Corporativa, que diante de uma
demanda dos seus trabalhadores, consolidou parcerias com o Ministério da Educacao,
Estados, Municipios e Universidades, resultando na oferta de cursos de nivel superior de
qualidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Banco do Brasil possui entendimento que a educagdo superior a distancia permite a
formagdo urgente de funciondrios para atuar num mercado em crescimento exponencial, tanto
em novas tecnologias como em complexidades dos servi¢os bancarios. Sendo assim, p mundo
contemporaneo exige um trabalhador apto a atuar em diferentes contextos, ou seja, ndo apenas
capacitado em nivel operacional, mas, sobretudo, dotado de competéncias voltadas a andlise
de conjunturas e a tomada de decisdes.

Diante disto, entende-se que a educacdo a distancia, que deve ser centrada no
estudante, desenvolve o profissional para a autodisciplina, a auto-aprendizagem e a reflexdo
individual. Ao mesmo tempo, o estudante deve testar suas hipoteses e pesquisar métodos de
acdo com liberdade, e ainda contar com um ambiente virtual para confrontar seus pontos de
vista com a comunidade de aprendizagem.

Desde a criagdo do Departamento de Selecio e Desenvolvimento de Pessoal —
DESED, a mais de 40 anos, até o trabalho atual da UNIBB, que € orientado o processo
educacional no BB no aluno como autor da aprendizagem, na importancia do didlogo, no
trabalho em equipe, na relacdo afetiva no ensino, na formacdo da consciéncia critica, no
desenvolvimento da criatividade e no aprimoramento da conduta ética.

Com a expansido dos MBAs, e a parceria com o MEC, na criacdo da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), promoveu-se um novo rumo no método de capacitagdo e de
desenvolvimentos dos funciondrios do BB, como também de toda a populacdo brasileira:
permitir a graduacdo de um grande nimero de pessoas, € oportunizar a criacdo de um sistema
que revolucionou o sistema educativo brasileiro, focado em uma educagdo publica e de
qualidade para pessoas inseridas nas mais longinquas cidades do Brasil.

Nesta otica de responsabilidade sdcio-ambiental, o Banco apoiou a iniciativa e se
dispds a investir na logistica do projeto, somando esforcos com municipios e estados para
promover suporte a instalacdo de pdlos de ensino em locais estratégicos, bem como a
formagdo de tutores e a montagem de equipamento para as aulas via Internet.
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Além destes aspectos, a EAD abre novas possibilidades para a capacitagdo e
desenvolvimento dos funciondrios do BB, destacando-se a modularizacdo virtual de
conteidos didéticos hoje exclusivamente difundidos em sala de aula. Eles podem ser
formatados em meio eletronico e, num segundo momento, retomados e reforcados em oficinas
ou encontros de aprendizagem, numa produtiva mistura do virtual com o presencial,
ganhando-se em amplitude, economia de custos e eficdcia didatico-pedagdgica.

Como estudos futuros, devem-se apresentar os resultados e os indicadores relativos as
turmas formadas pelo projeto-piloto, que encerraram suas atividades académicas no segundo
semestre de 2010. Esses nimeros poderdo demonstrar o sucesso da parceria firmada pelo
Banco do Brasil e demais agentes publicos.
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