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Resumo:A adesdo da Universidade Federal de Santa Maria a Politica Publica Nacional de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), implantada pelo Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC), visando o aumento de cursos e vagas no ensino superior, se tornaram
necessarias alternativas tecnol égicas para o atendimento do crescimento estrutural e por consequénciada
demanda de solicitagbes de documentos e informagdes. A descentralizagdo do ensino proporcionada
pelas Politicas Publicas leva a abrangéncia da Instituicdo a localidades distantes de sua Administracéo
Central, proporcionando um novo desafio para o Departamento de Registro e Controle Académico
(DERCA) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) para o atendimento das solicitacdes dos
alunos, alunos egressos, professores, técnicos administrativos e comunidade em geral. Nesse contexto, 0
presente trabalho tem como objetivo geral apresentar a sistematica de construcdo de um Portal de
Informacbes Colaborativo, denominado DERCA Online, que veio a contribuir com o processo de
otimizacdo da gestdo académica institucional, bem como a proporcionar uma nova perspectiva de
expansdo com qualidade nos servicos prestados. Para isso, foram utilizadas algumas ferramentas de
construcdo de sites e gerenciamento de contetido, bem como a realizacdo de reunides e discussdes com
especialistas e profissionais envolvidos diretamente na construgdo do DERCA Online.

Palavras Chave: Informagéo Académica - Tecnologia - Suporte a Decisdo - Portal Corporativo -
Universidade Feder al
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacéo (TI) em 6rgédos publicos vem sendo utilizada como alternativa
para atender a demanda crescente de informagdes e solicitagdo de documentos na administracao
publica. Neste contexto, 0 DERCA (Departamento de Registro e Controle Académico), que é um
6rgdo administrativo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), procura a alternativa
tecnoldgica para disponibilizar documentos oficiais, informac6es, procedimentos, prazos, recursos,

tramites, registros, entre outras agdes, utilizando a tecnologia web.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) devem absorver as tecnologias desenvolvidas pelas
empresas, para buscar a modernizacdo de processos, principalmente ao atendimento de demanda
informacional, problema cada vez mais presente relativo a velocidade em que a informacéo é

buscada atualmente.

O conceito de Tecnologia da Informacdo é mais abrangente do que o de processamento de
dados, sistemas de informacédo, engenharia de software, informéatica ou o conjunto de hardware e
software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e organizacionais (KEEN,
1993). A TI evoluiu de uma orientagdo tradicional de suporte administrativo para um papel
estratégico dentro da organizacdo. Esta visdo, como arma estratégica tem sido discutida e
enfatizada, pois ndo s sustenta as operacdes de negdcio existentes, mas também permite que se
viabilizem novas estratégias empresariais (LAURINDO et al.,, 2001). HENDERSON &
VENKATRAMAN (1993) propdem que para planejar a TI, devem ser considerados fatores
externos (estratégia) e internos (infra-estrutura), quais sejam: estratégia de negocio; estratégia de
TI; infra-estrutura organizacional e processos e infra-estrutura de sistemas de informacdo e
processos.

A aplicacdo de novos avangos na area de Tl na UFSM se torna necessaria, devido ao aumento
da sua abrangéncia nacional com as unidades universitarias descentralizadas e p6los do Ensino a
distancia (EAD).

O conceito de um portal corporativo chamado de DERCA ON-LINE (Portal do DERCA),
neste caso, um departamento virtual com informacgdes académicas e acesso web, surge como uma
construcdo colaborativa, num modo de gerenciamento das informacBGes académicas, com a
depuracdo das informacgfes e procedimentos que chegardo aos bancos de dados e ao sistema
académico da instituicdo, através de um suporte para acdo administrativa de funcionarios,
professores e alunos. Neste portal corporativo sdo disponibilizados servigos, informacGes e

contatos como alternativa tecnoldgica de acessibilidade para o atendimento do expediente
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académico-escolar. O conceito a respeito da tecnologia conhecida como “Portal”, tem a proposta de
facilitar o acesso as informacdes digitais e auxiliar a tomada de deciséo, através da disponibilizacdo
de normas, procedimentos, portarias normativas, notas, tutoriais e outros servigos e informacdes

académicas que contribuem para a missao organizacional.

Um portal deve ter as principais caracteristicas de um ‘“Portal Corporativo”, um sitio
(endereco web) onde as informacdes e servicos estdo claramente dispostos ao alcance do usuério,
bem como colaboram com a formagdo do “Corpo Institucional ou Empresarial”. Este conceito ¢é
tido, por COLLINS (1999), como o mais importante projeto de gestdo da informacdo da proxima

década.

A utilizacdo de alternativas da Tl na UFSM traz beneficios a instituicdo, porque os alunos
distantes fisicamente da administracdo central da Universidade Federal de Santa Maria, como 0s
das Unidades descentralizadas localizadas em diversos municipios do estado e daqueles do Ensino
a Distancia, terdo acesso a informacéo via web sobre procedimentos e prazos importantes para a

sua vida académica.

Nesse sentido e por meio de levantamento sob a forma de estudo de caso, o presente trabalho
tem como objetivo geral apresentar a sistematica empregada na criacdo do Portal do DERCA,
também chamado de DERCA ONLINE, bem como os seguintes objetivos especificos: (a) analisar
0 desenvolvimento de uma gestdo académica corporativa e (b) verificar a perspectiva da UFSM em
um novo aspecto de realidade administrativa, através da acdo digital como uma possibilidade de

crescimento organizacional.

2. REFERENCIAL TEORICO

Com base na revisdo bibliografica, percebe-se que ha uma grande expectativa para
aplicacdes da Tecnologia da Informacdo (TI), como inovagdo tecnoldgica que possibilite novas
alternativas de estratégias para novas possibilidades dentro das organizacdes.

Para DAVENPORT & PRUSAK (1998) a vantagem de uma empresa é o que ela
“coletivamente sabe”, a eficiéncia com que usa aquilo que sabe, e a velocidade com que ela adquire
e usa novos conhecimentos.

Na Administragdo Publica é importante ressaltar que a Tl pode ser uma ferramenta
estratégica de uma gama de informagdes administrativas, computacionais e matematicas que tem
por finalidade estabelecer padrfes, vinculos e regras internas aos sistemas académicos e retornar

suporte ao conhecimento e auxilio a “Inteligéncia Corporativa”. Esta forma de gestdo aliada a
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tecnologia pode se tornar capaz de gerir as fontes de receitas e despesas com mais eficiéncia,
rapidez e transparéncia no bom uso do recurso publico. A Tecnologia da Informacdo dentro da
UFSM tem por finalidade a facilitacdo (suporte) a tomada de decisdo em todos os niveis da
organizacao publica.

Dentro do cenario atual, a eficiéncia depende da interacdo com seu meio através do
atendimento ideal ao seu “cliente” e posicionamento adequado em seu “mercado”, frente a sua
realidade. Para isto, € necessario que as organizacgdes estejam sempre buscando a inovacao, seja em
seus produtos, em Seus processos ou em seus servigos. Sao os funcionarios que estdo diretamente
ligados as tarefas de rotina que estimulam a inovacdo, os gatekeepers, entre outros, que também
desempenham papéis que podem direta ou indiretamente promover a inovagdo na empresa
(RABECHINI et al., 2002).

Segundo DIAS (2010), os tutoriais académicos do portal corporativo sdo voltados para
tratar a questdo da qualidade em todos os niveis de decisdo da rotina administrativo-académica e
demais acdes institucionais, reforcando os aspectos que implicam na gestdo da UFSM (legislacéo,
avaliacdo, marketing Institucional, planejamento, dentre outros); sendo oferecido com a intengéo
de uma mudanca cultural-organizacional de treinamento de pessoal ¢ do “corpo institucional”.
Ainda segundo ao autor, os tutoriais corporativos do DERCA ON LINE tém por objetivo principal
capacitar o corpo técnico administrativo e docente para que possam compreender o conceito de
qualidade, (re) construi-lo para a sua gestdo e implanta-lo por acbes estratégicas, concretas,
voltadas para o desenvolvimento da qualidade rumo a exceléncia na prestacdo de servicos
educacionais 0 que viabilizara a conquista da exceléncia no cenario educacional brasileiro.
Também trazem ao corpo discente (alunos), a cultura dos procedimentos e eventos que o tornam
parte integrante do processo de ensino-aprendizagem, da cultura organizacional desta Instituicdo de
Ensino Superior.

De acordo com DAVENPORT & PRUSAK (1998), as tecnologias do conhecimento lidam
mais freqiientemente com o texto em vez de numeros e texto em formas relativamente néo-
estruturadas, tais como clausulas, sentencas e paragrafos, e até mesmo historias. Tecnologias do
conhecimento, no entanto, sdo mais susceptiveis de ser utilizadas de uma forma interativa e
iterativa por seus usuarios. Portanto, os papéis das pessoas nas tecnologias do conhecimento séo
essenciais para seu sucesso.

A valorizagéo Institucional do capital intelectual (capital humano) faz parte de um processo
cultural necessario e de fundamental importancia para o processo de busca da exceléncia dentro
desta Instituicdo. Atualmente a exceléncia (qualidade) dos servicos educacionais constitui-se

realmente em algo que prové um diferencial estratégico para as organizacfes. Por esta razdo
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implica na obtencdo de um posicionamento estratégico diferenciado, para sua efetiva acédo e
resultado.

Dentro da Tecnologia da Informacdo, a Seguranca da Informacdo deve assegurar a
confiabilidade da informac&o a fim desta ser utilizada conforme a necessidade do usuario.

Segundo PARKER (1994), a politica de seguranca da informacdo deve contemplar aspectos

de disponibilidade, utilizacdo, integridade, autenticidade e confidencialidade.

3. MATERIAIS E METODOS

THIOLLENT (1988) diz que a pesquisa-acdo € um tipo de uma pesquisa empirica com base social
que é concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou resolucdo de um problema
coletivo, no qual pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou problema estdo

envolvidos em um modo cooperativo ou participativo.

Apbs o levantamento bibliografico de autores relacionados com o tema abordado, foram realizadas
reunides e discussoes (brainstorming) entre especialistas do Departamento de Registro e Controle
Académico (DERCA) e o Centro de processamento de Dados (CPD), ambos da UFSM, onde se
levantaram as necessidades e fun¢des que deveriam ser disponibilizadas dentro de um espago
virtual para o acesso a informacédo; sendo assim, este trabalho caracterizado como um estudo de
caso de cardter descritivo. Dentro deste entendimento foram criadas reunides tematicas e
discussbes periddicas com o intuito de descrever alternativas, tecnologias, inovacfes e a busca da

melhoria da rotina do sistema académico nesta Instituicéo.

No desenvolvimento das funcionalidades do portal corporativo foi necessario atentar que o modelo
escolhido deveria ter um suporte de rede compativel com o firewall e a estrutura de seguranca de
informacdo da Instituicdo, em virtude da articulacdo de algumas funcionalidades com o banco de
dados da UFSM. Para isso foram empregadas ferramentas de geréncia de sites e conteido (software
livre), Plone e Drupal, além de um assistente-web do Centro de Processamento de Dados (CPD),

desta Instituicéo.

A politica de seguranga da informacdo, adotada na constru¢do do Portal do DERCA, teve como
funcdo definir a protecdo dos recursos existentes e seu destaque deu-se na prevencdo de problemas
através da elaboracdo de normas e procedimentos. Por isso, foi importante analisar métodos que

pudesses efetivar realmente uma politica de seguranga da informacéo corporativa (BEAL, 2005).
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4. OBJETO DE ESTUDO

As atribuicfes do Departamento de Registro e Controle Académico - DERCA encontram-se
no art. 40 do Regimento Geral da Universidade Federal de Santa Maria, tendo em sua competéncia;
a confirmacéo de vaga de calouros, matricula de alunos, chamada de vestibulandos, elaboracdo de
editais de vagas, oferta de disciplinas, assessoramento as coordenacbes de curso, diplomas,
certificados, revalidacdes, registros, transferéncias, dados estatisticos, integralizacdo curricular e
atendimento ao publico em geral.

Nesta série de procedimentos deste departamento, existem tramites internos e externos,
atendimento ao expediente, que ocupam uma grande quantidade de formularios e de tempo
disponibilizado dos funcionarios, para o de balcao e telefone com diversas duvidas de professores
alunos e comunidade em geral, do procedimento em relacdo a prazos, recursos e outras

informacdes e acdes administrativas.

O DERCA ON LINE, contextualizado no ambito desta Instituicdo, age como um
departamento sempre presente seja fisicamente ou virtualmente (web) buscando a aprendizagem na
organizacdo educacional do sistema académico, assim como o suporte a decisdo e processamento
cooperativo de informacdo. O sistema académico da UFSM possui normas, legislacdo, prazos,
calendarios, entre outras acGes a serem respeitadas para a organizacdo administrativo-académica
desta Instituicdo, que se caracteriza por ser uma das maiores da regido sul. Os principais pontos
encontrados nos estudos indicam onde a organizacdo deve se concentrar na busca de “exceléncia”
para obter um melhor desempenho na organizacdo da TI. A implantacdo de novas tecnologias, para
a facilitacdo do acesso do corpo institucional a informacdo como um todo e nos processos de
geréncia adequados a gestdo dessas tecnologias, sdo inerentes ao processo que as instituicdes

publicas vém passando através dos ultimos anos.

A demanda de informacdo académica desde a sua confirmacéo de vaga dos vestibulandos,
passando pela expedicdo do diploma de graduacdo e posteriormente o de pds-graduacao € realizada
pelo DERCA. O incremento no numero de matriculados € um impacto direto na demanda de

atendimento deste departamento.
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Tabela 1 — Matriculados na UFSM - 2° Semestre de 2006, 1° Semestre de 2010 e 1° Semestre de 2011

Dados de Graduacéo e Matriculado Matriculado Matriculado

Pés-Graduacéo s 2°/2006 s 1°/2010 s 1°/2011
Graduacdo Presencial 11.772 14.758 16.272
Graduacdo N&o-Presencial (EAD) 113 1.956 1.813
Aluno Especial de Graduacéo | 106 93 119
Aluno Especial Il 45 97 82
Mobilidade Académica 2 7 6
Intercdmbio Cultural 10 17 18
Pés-Graduacao Presencial 1.866 2.670 2.918
Pés Graduagdo Nao-Presencial
(EAD) 0 2.147 1.284
Aluno Especial de Pés-Graduagao 172 187 253
Total 14.086 21.932 22.765

Fonte: Banco de Dados da UFSM (SIE)
Devido ao crescimento de vagas ofertadas pela Instituicdo a comunidade em geral busca

maior quantidade de informacgdes sobre os processos seletivos, maneiras de ingresso através de
transferéncias entre diversas questdes sobre a informacdo académica. O aumento do numero de
matriculados na Instituicdo proporcionalmente aumenta a demanda de informacdes dos alunos,
professores e técnicos administrativos sobre os procedimentos relacionados com o ambiente

académico, editais e prazos a serem cumpridos.

Gréfico 1 — Matriculados na UFSM no 1° Semestre de 2011
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5. MODELO DE PORTAL CORPORATIVO E SISTEMA DE GESTAO DE
CONTEUDO

Para REZENDE (2002), uma das questdes que se coloca esta na forma em que as empresas
podem conciliar 0 conhecimento que se encontra intrinsecamente com seus funcionarios com as
informagdes existentes em suas bases de dados, nos papéis, planilhas e relatérios por ela gerados,
transformando-os em ferramenta geradora de vantagem estratégica para o negocio. Outra questao
diz respeito a como reter esse conhecimento para que ele se torne propriedade da empresa, isto &,
capital estrutural.

Dentro da unificagdo da informacdo académica dentro de um portal corporativo, foi buscado
0s gerenciadores de conteudo de “Codigo Aberto” ou Open Source, ou seja, a sua distribui¢do ¢é
livre e a licenga néo restringe o0 uso deste programa.

O Sistema de Gestdo de Conteudo — SGC é um sistema que gerencia websites e possui
ferramentas para a criagdo, edicdo, insercdo de conteldos em tempo real, ndo necessitando a
programacdo do cddigo-fonte. Um dos objetivos destes gerenciadores de conteudo é facilitar a
criacdo e disponibilizacdo da informacdo, no caso deste artigo informagdo académica. Também
conhecido como CMS (Content Management Systems), o0 SGC é semelhante a um framework de
um website pré-estruturado, com o gerenciamento disponivel ao usuério, sem a necessidade de ter
conhecimento prévio de linguagem de programacédo. Geralmente sdo plataformas que atuam como
uma interface entre o usuario e a linguagem de programagao de “baixo nivel” como C, C++, Java,
entre outras.

O primeiro modelo de Portal foi desenvolvido buscando a flexibilidade que um Portal
Corporativo deve ter, aplicado a realidade da Instituicdo e a caracterizacdo dos processos
administrativos realizados neste Departamento e concretizados em metodologias, buscando facilitar
0 acesso a informacdo académica com a intencdo principal unir a informacdo académica em um
unico ponto, facilitando assim o seu acesso por parte dos interessados.

Este modelo inicial foi desenvolvido (localhost) com o sistema de gerenciamento de

contetdo de site Plone (Plone_CMS: Open Source Content Management) que trabalha com a

linguagem Python, através de uma plataforma chamada Zope, no qual primeiramente se buscou a
preparacdo para um workflow onde se poderia criar um fluxo de documentos para os funcionarios
de secretarias e departamentos, onde seria possivel a troca de determinados tramites via este

acesso.
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Figura 1 — O primeiro modelo de Portal do DERCA utilizando Plone CMS
Fonte: DERCA/UFSM

Posteriormente em reunido com o Centro de Processamento de Dados (CPD - Divisdo de
Suporte de Redes), foi discutido o suporte necessario a esta ferramenta, e se tornou eminente a
troca do CMS, para outro sugerido pelo gerenciador de redes da Instituicéo.

Para o desenvolvimento progressivo do DERCA ON-LINE (Portal do DERCA) onde se situa o
link para a UFSM Corporativa, foi utilizado o CMS DRUPAL.

O sistema de gerenciamento de contetdo (CMS) DRUPAL, possui suporte e gerenciamento
por parte do CPD/UFSM e assim se tornou possivel o desenvolvimento do conceito de Portal

Corporativo e tutorial para a Educacdo Corporativa dentro da Universidade Federal de Santa Maria.
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O SIE é o sistema utilizado na UFSM, onde se consulta e altera dados localizados no banco
de dados Institucional, e quem o alimenta com seus dados é a comunidade académica. A orientagdo
antecipada ao processamento destes dados resultaria na melhor gestdo da informacao, resultando no
avanco da eficiéncia dos processos utilizados pelos usuéarios do SIE, antes mesmo de executarem as
tarefas e alimentarem o banco de dados utilizados pelo Sistema Académico. O que ocorre, as vezes,
sdo informagbes desencontradas e muitas ddvidas em relacdo a execucgdo das tarefas e aplicativos

do sistema.

A educacdo corporativa tem ainda, como proposta, alinhar os funcionarios aos objetivos da
instituicdo, de modo a oferecer solugdes de aprendizagem organizacional. Por tratar 0 ambiente
corporativo como um todo, a educagdo corporativa permite que o aprendizado organizacional seja
direcionado para o resultado global e ndo para a melhoria individual, agregando valor ao resultado
final da organizagdo. Assim, é evidente a crescente utilizagdo do termo universidade corporativa
para melhor definir a importancia de tratar educacdo corporativa de forma focada e atrelada a

resultados em melhoria de desempenho na organizagdo (MEISTER, 1998).

A Educacédo Corporativa dentro do ambito da Universidade Federal de Santa Maria pode se tornar
um conjunto de praticas de “treinamento do corpo” voltadas para a efetiva concretizacdo de rotinas
para o setor académico-administrativo e sistema académico como um todo, devendo estar alinhado

com o planejamento Institucional dentro de um processo continuo de aprendizagem.

Segundo KROGH et al. (2001), as estruturas organizacionais devem reforcar a interacao
entre conhecimentos técitos e explicitos através de muitas fronteiras diferentes. ROSSETTI &
MORALES (2007) afirmam que o conhecimento tacito ainda ndo aparenta ser tdo creditado pelas
organizacOes, quanto o explicito. Parece haver dificuldade para geri-lo no &mbito da socializacéo
entre as pessoas. OrganizacBes que valorizam seus empregados pelo que eles sabem,
recompensando-0s por compartilhar seus conhecimentos, criam um clima mais favoravel a GC e
conseguem melhor desempenho.

Tendo em vista o processo colaborativo de informacgdes académicas, foi criado o DERCA
ON LINE ou Portal do DERCA utilizando a tecnologia (assistente-web) disponibilizada na prépria
Instituicdo para o desenvolvimento do contetdo do Portal Corporativo. Este endereco eletrénico é
um local onde os Servidores, Coordenadores de Curso e Chefes de Departamento podem buscar
informacdes académicas e tem a possibilidade de se logar e realizar tramites internos de pareceres e

acoes administrativas.
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Figura 3 — Portal do DERCA
Fonte: DERCA/CPD da UFSM

No desenvolvimento do projeto “DERCA ON LINE”, algumas funcionalidades foram
criadas e aperfeicoadas, dentre elas os procedimentos do Configurador de Matricula de alunos de
graduacdo (que possibilita, sob o controle do coordenador de curso, a matricula de alunos em
disciplinas ofertadas fora do semestre seqiencial de cada um), Aluno Especial (procedimento de
inscri¢cdo para candidatos que optam por fazer somente uma ou outra disciplina nos cursos, sem
vinculo com a instituicdo), Consulta de Documentos Autenticados (confere a autenticidade de
documentos com autenticacdo digital emitidos pelo DERCA), Expediente Virtual (canal de
atendimento direto com funciondrios do referido Departamento), Tutoriais de Servicos
Académicos, entre outros.

O desenvolvimento deste processo teve a efetiva participacdo do Centro de Processamento
de Dados (CPD) e do Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA), de modo a

concretizar esta parceria colaborativa.
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Figura 4 — Portal do DERCA acesso aos Coordenadores, Chefes de Departamento e Servidores
no Configurador de Matriculas
Fonte: DERCA/CPD da UFSM.

6. CONCLUSAO

Atualmente a Universidade Federal de Santa Maria toma grandes propor¢fes em sua
expansdo, sendo uma referéncia inserida no contexto educacional brasileiro com sua atuagdo
descentralizada no Ensino Superior Nacional, promovendo a dissemina¢do do conhecimento
académico.

A busca Institucional da “exceléncia” em Ensino, Pesquisa e Extensao, leva a novas formas
de estruturas administrativas e inevitavelmente ao uso da Tecnologia de Informacéo, caracteristica
hoje utilizada pelas empresas em sua gestdo de negdcios. Para este ingresso em um novo patamar
administrativo é fundamental o processo de desenvolvimento do Sistema Académico como um
todo, principalmente no suporte a tomada de deciséo e na disponibilizacdo da informacao.

E importante ressaltar que os objetivos do presente trabalho foram alcancados, pois foi
demonstrada a modelagem de construcdo do Portal do DERCA, que iniciou com a utilizagéo da
ferramenta Plone CMS, sendo expandidos os seus aplicativos por meio do sistema de
gerenciamento de conteudo Drupal CMS, que veio a customizar e a ampliar a gama de servicos
disponibilizados online no Portal do DERCA. Observou-se a partir da criagdo do referido portal, o
desenvolvimento de uma politica de gestdo académica corporativa, caracterizada pela difusdo do
conhecimento dos processos académicos da Instituicdo para todos os agentes relacionados com o
sistema académico, como coordenadores e secretarios de curso, professores, alunos e gestores da

instituicdo, seja através de tutoriais de servigos, seja também por meio de ferramentas de
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configuracdo de matricula e conferéncia de documentos autenticados, que proporcionaram maior
agilidade nos servicos e na rotina de processos administrativos.

O Portal do DERCA ou DERCA ON-LINE, apresentado neste trabalho, veio também de
encontro como alternativa de baixo custo na constituicdo de bases sélidas para o avango da
Instituicdo, pois buscou com a disponibilizacdo de servicos via Web a reducdo no investimento em
ativos pertinentes somente a implementacdo de servigos relacionados ao sistema académico. Com
isso, foi possivel delinear uma perspectiva mais ampla de crescimento estrutural, financeiro e de
pessoal, tendo em vista a expansdo de cursos, proposta pelo Ministério da Educacédo, que prevé o
aumento da estrutura da Universidade como um todo, de maneira a necessitar de uma nova
organizagéo para atendimento da demanda informacional, assim como um amplo planejamento,
investimentos e treinamento de pessoal na area de Tecnologia da Informacdo. Nesse contexto, o
Portal do DERCA possibilitou um crescimento sustentavel, tendo em vista seu amplo espectro de
funcionalidades que podem ser acionadas pelos usuarios diretamente no sistema, sem incorrer em
custos materiais e de pessoal para a Instituicéo.

Pensando em futuras acdes relacionadas com o banco de dados Institucional e Politicas
Publicas, deve-se atentar para a discussdo de uma unificagdo nacional do sistema de
gerenciamento de dados das Instituicbes Federais de Ensino Superior- IFES, visando auditoria e
relatérios que sdo solicitados pelo Ministério da Educacdo - MEC, Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES (entre outros), sendo este Portal um meio
para a informatizacao de processos e informacoes.

A Universidade Federal de Santa Maria possui atualmente uma importante funcao regional,
destacada pela funcdo estratégica no avancgo tecnoldgico e educacional do Estado do Rio Grande do
Sul, assumindo agora um valor maior dentro da esfera nacional, com sua area de abrangéncia. Para
o0 atendimento da demanda crescente € necessario incorporar novas técnicas administrativas, assim
como, novos procedimentos e conceitos, que atualmente sdo utilizados no setor empresarial

(privado) adaptando-os para o desenvolvimento de TI, como foi o caso analisado por este trabalho.
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