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Resumo:Engenharia de Requisitos € um dos processos fundamentais para o desenvolvimento de
software. Na Engenharia de Requisitos sdo fornecidas diversas técnicas, ferramentas e métodos que
auxiliardo e daréo suporte adequado as tarefas de producdo e geréncia de requisitos. Neste trabalho
abordaremos aspectos relacionados aos processos de alto nivel da Engenharia de Requisitos, como a
producdo e a geréncia de requisitos e seus pontos criticos, como prevenir e reduzir riscos através de
peguenas observacdes que podem garantir qualidade do software que estd sendo desenvolvido. Como
peguenos erros podem se tornar fatais para o projeto e até impedir a conclusdo do mesmo
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1. Introducéo

O processo Engenharia de Requisitos possui certa complexidade no seu
desenvolvimento, atraves dele que o analista comeca a projetar o sistema, nessa fase inicial,
diversos riscos devem ser considerados e prevenidos.

As empresas, organizacOes, clientes ndo compreendem o qudo importante é este
processo, para eles é um tempo demasiadamente longo e custoso, pois possuem ansiedade na
finalizacdo do sistema.

Umas das maiores dificuldades no processo de Engenharia de requisitos é entender o
que 0s contratantes, usuarios esperam do sistema, qual a sua perspectiva do sistema, tornar
aquilo que é imaginado pelo usuéario em um sistema funcional que atenda todas as suas
exigéncias ou pelo menos as exigéncias viaveis. Quando o objetivo do projeto estiver em
concordancia com os da empresa entdo esse projeto tera uma melhor aceitagdo por parte da
empresa.

Essa dindmica, comunicagdo com os stakeholders deve esta presente em todas as fases
desse processo, € através das informacdes que as partes interessadas fornecem ao analista que
0s requisitos sdo identificados, analisados e negociados, documentados e paralelamente a
essas atividades, eles sdo geridos. A incompreensdo desses requisitos e a falta dessa dindmica
geram riscos e conseqlientemente prejuizos, como perda de tempo e de dinheiro, 0 que pode
acarretar atrasos nos prazos e até anulacdo de contrato.

A proposta deste trabalho ndo visa explicar o processo de Engenharia de Requisitos,
mas sim apresentar a sua complexidade e como um descuido na execu¢do do mesmo pode
acarretar erros no desenvolvimento do sistema e até mesmo a sua ndo conclusdo como
também apresentar 0s pontos criticos existentes na producao e geréncia de requisitos.

2. Producédo de Requisitos e seus pontos criticos

Leffingwell (2003) ressalta que 40% a 60% de todos os problemas encontrados em um
projeto sdo causados por falhas no processo de requisitos (auséncia ou a ndo utilizacdo de um
processo de definigcdo de requisitos adequado). A ineficacia de um processo de requisitos gera
a producdo de documentos de requisitos que ndo atendem as necessidades reais dos clientes.

Os requisitos sdo a base para o desenvolvimento de software, se essa base for
construida de forma inadequada logo o software gerado por ela sera de ma qualidade.

A producdo de requisitos se divide em algumas atividades: Identificacdo, Analise e
Negociacdo, Documentacdo e Validacdo de requisitos. Essas atividades possuem fatores
considerados criticos no seu desenvolvimento, esses fatores tém forte potencialidade, ou seja,
0 grau de risco é maior, na fase inicial do projeto (identificacdo de requisitos) e também na
compreensdo dos requisitos, objetivos do sistema (analise e negociacao de requisitos).

Antes de comecar a identificacdo de requisitos o analista deve verificar a viabilidade
do projeto e também fazer uma analise de risco, seria um esforco desnecessario comecar a
fazer uma identificacdo de requisitos se o projeto ndo for aprovado, considerado viavel.

2.1. A VIABILIDADE DO PROJETO E A ANALISE DE RISCOS
De acordo com Pressman (2006) se o risco do projeto for grande, a viabilidade de se
produzir um software de qualidade é reduzida. Quanto menor a taxa de risco de um projeto
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maior a possibilidade de se produzir um software com qualidade, para resolver essa questdo
um Estudo de Viabilidade deve ser elaborado.

Um Estudo de Viabilidade tem por objetivo de verificar se as necessidades do cliente
podem ser satisfeitas, se as tecnologias de software e hardware atuais ddo suporte para
realizacdo do mesmo, verifica-se também o or¢camento para execucao do projeto e quais serdo
os beneficios alcancados.

Para que um projeto possa ser considerado vidvel € necessario verificar 0s riscos que
ameagcam o0 seu desenvolvimento. Esses riscos precisam ser identificados e assim tratados,
através dessa identificacdo podera ser feita uma analise a fim de sanar ou diminuir a sua
potencialidade.

No Estudo de Viabilidade, fatores como: falhas de equipamentos, perda de pessoal,
abandono de profissionais, ferramentas que ndo podem ser utilizadas entre outros problemas,
precisam ser considerados, por isso a importancia de se fazer um Estudo de Viabilidade
concomitantemente com uma Analise de Risco, quanto mais cedo esses riscos forem tratados
melhor.

O Estudo de Viabilidade se divide em trés categorias, viabilidade técnica, econémica e
organizacional.

Na Viabilidade Técnica o analista deve se preocupar com a possibilidade de construir
o0 sistema. Deve ser feito um estudo da funcdo, do desempenho e das restricdes que possam
afetar a capacidade de se conseguir um sistema aceitavel (PRESSMAN, 2006).

A viabilidade Econémica tem como finalidade identificar o risco financeiro associado
ao projeto é onde se avalia a relagdo custo-beneficio para isso alguns fatores precisam ser
considerados como a estratégia de renda corporativa a longo prazo; o impacto sobre outros
centros de lucro ou produtos; e o custo dos recursos necessarios ao desenvolvimento e
crescimento em potencial de mercado. Uma pesquisa de mercado deve ser realizada,
principalmente se o ramo de atuacdo da empresa for instavel, e costumeiramente sofre por
varias mudancas que possam afetar o sistema.

A Viabilidade Organizacional em esséncia € uma analise que tenta responder a
seguinte pergunta: “Se nds construirmos, ele serd usado?” (DENNIS & WIXON, 2005) Se o
objetivo do projeto estiver em conformidade com o objetivo da empresa, entdo esse projeto
terd uma melhor aceitacdo das partes interessadas, ou seja, ele sera usado.

A usabilidade do software € um fator importante, averigua-se aqui se 0S Usuarios em
questdo precisardo de algum tipo de treinamento para familiarizar-se com o sistema.
Solicitacdes freqlientes de alteracdo no sistema, necessidades ndo observadas, usuarios que
ndo entendem os requisitos e falta de comunicacdo entre analista e usuarios sdo alguns
problemas que trazem riscos ao desenvolvimento do projeto, exatamente pela ndo observacgédo
da usabilidade do software.

Ao avaliar os aspectos, técnicos, econdémicos e organizacionais de uma empresa e 0
seu ramo de atuacdo o analista conseguira obter uma analise de risco mais detalhada e tera
assim maior probabilidade de solucionar eventuais problemas que possam vir a acontecer
durante e posteriormente o desenvolvimento do seu sistema.

2.2. IDENTIFICANDO CONFLITOS
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A resolucdo de conflitos sem duvidas € uma das tarefas mais dificeis de executar,
normalmente esses conflitos estdo relacionados a: comunicacdo entre analista e o cliente, a
complexidade do sistema a ser desenvolvido e as mudangas que podem ocorrer antes mesmo
de terminar o processo de analise de requisitos.

Uma das formas de solucionar esses conflitos é determinar a prioridade dos requisitos
junto ao cliente, alguns requisitos séo considerados mais urgentes do que outros, entao a parti
dele pode se montar uma hierarquia de requisitos.

Fazer uma hierarquizacdo requisitos e subrequisitos € uma solucdo que pode ser usada
para resolucéo de alguns conflitos, desta forma é possivel identificar como os requisitos estdo
interligados, avaliar as dependéncias desses requisitos.

Outra técnica que pode auxiliar ao analista na solucdo de conflitos é o checklist e pode
ser usada como ferramenta para justificar a prioridade de um requisito.

Checklist &€ uma lista de questbes usadas para avaliar os requisitos. O requisito € mesmo
necessario? O requisito é testavel? O requisito poderia ser decomposto em subrequisitos?
Essas sdo algumas perguntas que servem como observacdo daquilo que € importante
considerar na analise.

Priorizar um requisito muitas vezes se torna um problema para o analista uma vez que
os stakeholders considerem todos os requisitos essenciais, ou seja, todos eles sdo de grau
importancia. Cabe ao analista saber lidar com essa situacdo e possuir bons argumentos na hora
da negociacdo dos requisitos. Primeiro ele deve identificar os requisitos considerados
problematicos e entdo entrar na fase de negociacdo desses requisitos.

A negociacdo de requisitos se da sobre os requisitos que foram considerados
problematicos, aqueles que apresentaram alguma inviabilidade ou simplesmente demonstram
duvidas quanto a sua existéncia, a intencdo é aqui é encontrar um objetivo global, nessa
negociacdo aspectos como tecnologia, custo, regras juridicas, fatores politicos e sociais devem
ser considerados.

3. Geréncia de Requisitos e seus pontos criticos.
Diversos fatores contribuem para a instabilidade dos requisitos ao longo do tempo,

mudancas externas no ambiente tais como: mudanca na legislacdo, mudanca no mercado,
mudanca e posicionamento estratégico da empresa, ou até mesmo erros incorridos no
processo de requisitos, entre outros, levam a necessidade de alterar os requisitos e tais
alteracdes precisam ser conduzidas ordenadamente a fim de nao se perder o controle de prazo
e custo do desenvolvimento.

De acordo com Sommerville (2003) o Gerenciamento de Requisitos é o processo de
compreender e controlar as mudancas nos requisitos de sistemas. Esse processo é realizado
em conjunto com o0s outros processos da Engenharia de Requisitos, o seu planejamento tem
inicio desde levantamento inicial dos requisitos, ou seja, no processo de Identificacdo de
Requisitos, a partir do momento em que um esboc¢o da versdo do documento de requisitos
estiver disponivel.

O processo de Gerenciamento é de extrema importancia, é nele que sdo tratados os
riscos bem como a sua prevencdo. S&o realizadas varias atividades dentro deste processo
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como: o gerenciamento de mudangas, rastreabilidade, configuracdo e qualidade dos requisitos.

Que os requisitos podem sofrer constantes mudancas ao longo do desenvolvimento do
sistema é incontestavel, saber como lidar com essas mudangas é arduo trabalho que o analista
deve realizar, essa sera algumas das preocupacbes a serem discutidas no processo de
Gerenciamento de Requisitos como tratar as mudancas de requisitos e também como rastrear
esses requisitos.

3.1. MUDANCAS DE REQUISITOS

Por natureza alguns requisitos sofrem alteracdes devido ao ramo de atividade da
empresa, uma solicitacdo feita por parte do cliente que pode de alguma forma acarretar
modificaces nos requisitos do projeto e também da legislacdo do pais. Essas mudancas
precisam ser controladas a fim de n&o atrapalhar o desenvolvimento do sistema.

O Gerenciamento de Mudancas de requisitos tem por objetivo elaborar procedimentos,
processos e padrdes que serdo utilizados para gerenciar as mudancas dos requisitos do
sistema, saber quando e qual foi 0 motivo da mudanca.

Primeiramente o problema de requisito deve ser identificado, essa identificacdo poder
sido feita por uma anéalise mais detalhada do documento de requisitos ou até mesmo como ja
foi dito de novas necessidades do cliente. Posteriormente a essa identificacéo a solicitacdo de
mudanca serd analisada, observa-se entdo se outros requisitos serdo afetados pela esta
solicitacdo e qual o custo que essa mudanca pode gerar apos essa a andlise a solicitacdo de
mudanca pode ser aceita ou ndo.

E importante possuir formularios de solicitagdo de mudancas de requisitos e
armazena-los e também informar as partes interessadas as mudancas solicitadas e se elas
afetardo o orcamento e o cronograma do projeto. Novamente nota-se a necessidade de
comunicagéo.

3.2. RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

A rastreabilidade de requisitos ¢ uma habilidade que tem por finalidade identificar e
compreender as ligagdes, 0s relacionamentos entre 0s requisitos, arquitetura e implementacéo
final do sistema, alguns requisitos sdo originados de outros requisitos, logo, a alteracdo de um
requisito pode afetar outro requisito, e conseqiientemente a arquitetura e implementacdo do
sistema. Além disso, a rastreabilidade também pode apoiar a deteccdo precoce de alguns
requisitos ndo atendidos pelo software.

A rastreabilidade serve também como auxilio em outros processos, desde identificacao
de requisitos até a validacdo de requisitos, durante o processo de identificacdo a resolucdo de
requisitos em conflito é um problema para o analista, este problema muitas vezes persiste até
analise de requisitos e validacéo, a rastreabilidade pode auxiliar na identificacdo das origens
do requisito conflitante e assim buscar uma solucdo para o problema detectado, ela também
pode auxiliar o gerenciamento de riscos uma vez que ela serve de apoio para identificar os
artefatos atingidos por cada fator de risco levantado, possibilitando a elaboracdo de estratégias
para tratamento ou reducdo dos riscos.

Se o analista souber qual a relagdo entre os mais diversos produtos, e sistemas, 0 risco sera
bem menor e conseqlientemente o custo para a empresa também.

A ratreabilidade de um requisito pode-se se dar em dois sentidos: pré-rastreabilidade e



pos-rastreabilidade.

A pré-rastreabilidade ou rastreabilidade para frente localiza quais os resultados do
desenvolvimento serdo afetados por cada requisito, a ratreabilidade para trds ou pds-
rastreabilidade procura saber existéncia de cada requisito, e quem ou 0 que o originou.

4. Concluséo

A Engenharia de Requisitos € base para o desenvolvimento de software, ela pode ser
considerada como um pré-requisito para obtencdo de sucesso. Se um projeto comegar de
forma errada, significara que todo o seu desenvolvimento estara comprometido.

Na Engenharia de Requisitos pode se avaliar diversos fatores de riscos que podem
comprometer o desenvolvimento de software, ela ndo produz a apenas documentos que pra
muitos sdo considerados como desperdicio de tempo, ela também produz uma politica de
seguranca, de prevencdo e de tratamento para reducdo de riscos, e também facilita as relacdes
pessoais, entre analista e cliente/ usuario como os relacionamentos dentro da prdpria equipe
de TI, que necessita de uma Engenharia de Requisitos bem definida e clara para o
desenvolvimento do sistema, afinal de contas nenhum sistema pode ser considerado de
qualidade se houver requisitos problematicos.

Os requisitos de software sdo a fundacéao a partir da qual a qualidade é medida. A falta
de conformidade com os requisitos é falta de qualidade (PRESSMAN. 2006).

Portanto apenas cumprir atividades contidas na Engenharia de Requisitos ndo é
suficiente para garantia de qualidade de software deve-se observar o fator risco em cada
atividade desenvolvida, desde identificacdo de requisitos bem como a sua geréncia, até a fase
de validacdo e testes, a fim de se obter um produto de qualidade que principalmente atenda e
satisfaca os clientes, a organizacdo, empresa, pessoa que solicitou o sistema, dessa forma a
possibilidade de criar um software de qualidade sera maior.
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