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Resumo: Estudos sobre ética vém se congtituindo em objeto de interesse e estudo por parte de
pesquisadores e profissionais da area de administracgo. Sob denominagdes e compreensdes diversas, 0
tematem se tornado alvo de investigacdo nas praticas empresariais. O objetivo deste estudo foi perceber
como a ética se manifesta, ou pode se manifestar, nas relagdes do individuo em seu ambiente de trabal ho.
Pretendeu tornar mais claro o entendimento sobre ética, podendo servir de apoio para futuras pesquisas e
investigacBes sobre ética nas empresas. A pesguisa caracterizou-se metodol ogicamente como sendo de
natureza qualitativa e de carédter exploratério. Foi realizada através de entrevistas junto a profissionais de
diferentes niveis hierarquicos, empregados de industrias do setor siderargico localizadas no Estado do
Espirito Santo. A realidade investigada permitiu perceber a dificuldade do exercicio da ética no interior
das empresas, onde ainda imperam aspectos normativos de conduta que estdo estreitamente vinculados a
preocupacdo com o cumprimento de metas e indices de produtividade. O exercicio da ética esta
vinculado a compreensdo do homem como sujeito ativo, aquele que sabe o que faz e qual arazéo de suas
acoes. O discurso de empresa ética torna-se apenas retdrica enquanto este aspecto ndo for resgatado.
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1. INTRODUCAO

O mundo contemporaneo, onde as diferengas sociais, politicas e econémicas tém se
acentuado em escala geométrica, vem apresentando reiteradas situa¢des para que a sociedade
como um todo aprofunde seus questionamentos em assuntos que antes eram apenas
circunscritos ao ambito da filosofia.

O sentido da vida, o papel do ser humano, a preocupacdo com o equilibrio e 0 bom
senso no uso dos recursos naturais do planeta, bem como o respeito ao semelhante, séo
assuntos que se desenvolveram e tomaram corpo vigoroso no findar do século XX,
constituindo a tematica vigente neste inicio de século.

Todavia, essas reflexdes ndo se restringiram ao contexto humano individual. O
desenvolvimento desordenado do capitalismo e a influéncia exercida pelas empresas
modernas na sociedade constituiram o cenario que, por um esgotamento de modelo, fizeram
com que reflexdes sobre posicionamentos éticos viessem a tona. Em decorréncia disto, 0s
questionamentos a respeito de valores e atitudes éticas, antes restritas a ac¢fes individuais,
ressoam na sociedade como um todo. Particularmente, € no interior das empresas, diante da
necessidade de resgatar o sentido do trabalho pelo homem, que o discurso e o exercicio da
ética recobraram forca levando a reflexGes sobre as préaticas e as realidades vividas nas
empresas.

No caminho para a discussao da ética no mundo da empresa, surge o questionamento
de haver ou ndo possibilidade do exercicio da ética no interior do capitalismo, haja vista que o
acumulo de capital, tdo cultuado no ultimo século, ndo trouxe alivio nem respostas para 0s
conflitos intimos dos individuos, nem da sociedade como um todo, além da propria atividade
de ganhar dinheiro sempre ter tido uma alianca meio desconfortavel com o senso particular de
moralidade das pessoas (NASH, 1993). Os meios para aquisicdo do lucro sdo hoje
questionados até mesmo por aqueles que mais tiraram proveito dos “prazeres” por ele
proporcionado. A miséria, a fome, o desemprego, a violéncia, 0s custos sociais do
“enriquecimento” do planeta obrigaram o homem — € 0 homem na organizacgdo, a repensar 0
modelo socio-politico-econémico vigente. Comeca a ficar claro para a humanidade que o
sucesso individual ndo pode ser pago com o sacrificio coletivo. Os valores morais da
humanidade, ha tempos descritos e debatidos pelos filésofos, sdo hoje clamados pelo homem
simples da rua, bem como pelo presidente da grande empresa transnacional.

Se 0 contexto organizacional-empresarial constitui o pano de fundo, o cenario,
imprescindivel se torna a compreensdo do papel do ator. E o homem que é capaz de tornar
possivel toda reflexdo ética e sobre a prépria ética. Cabe ao homem a capacidade reflexiva e a
realizacdo de acGes capazes de dar novas perspectivas para as formas de organizacdo da
sociedade.

Diante das reflexdes decorrentes do cenario exposto, e tendo o sujeito como foco, o
presente artigo busca identificar como a ética se manifesta, ou pode se manifestar, nas
relacBes do individuo em seu ambiente de trabalho.

2. ARETOMADA DO DISCURSO DA ETICA

Compreendendo as profundas alteragcbes ocorridas na dinamica do trabalho e,
conseqlientemente, da vida em sociedade, é possivel afirmar que a flexibilidade ora
preconizada tende a produzir no campo individual um sentimento de ansiedade. Esta
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ansiedade, que é fruto da incerteza, dos riscos e da liberdade (sem escolhas) que se vivencia
nos dias atuais, acaba por ter um profundo impacto sobre o carater das pessoas.

A esse respeito € interessante notar os apontamentos de Sennett (1999) no que diz
respeito ao carater. Segundo o autor, 0s escritores da antiguidade ndo tinham duvida sobre o
que significava carater. Para eles, carater “[...] é o valor ético que atribuimos aos nossos
préprios desejos e as nossas relagdes com os outros. Horacio escreve que o carater de alguém
depende de suas relagdes com o mundo” (SENNETT, 1999, p.10). E continua o autor,

Neste sentido, ‘carater’ é um termo mais abrangente que seu rebento moderno ‘personalidade’,
pois este se refere a desejos e sentimentos que podem apostemar por dentro, sem que ninguém
veja. O termo carater concentra-se sobretudo no aspecto a longo prazo de nossa existéncia
emocional. E expresso pela lealdade e o pelo compromisso matuo, pela busca de metas de
longo prazo, ou pela pratica de adiar a satisfagdo em troca de um fim futuro. Da confusdo de
sentimentos em que todos estamos em algum momento em particular, procuramos salvar e
manter alguns; esses sentimentos sustentaveis servirdo a nossos caracteres. Carater sao tracos
pessoais a que damos valor em ndés mesmos, e pelos quais buscamos que 0s outros nos
valorizem (SENNETT, 1999, p.10).

A questao que se impde decorre da defini¢do dada. Se o aspecto “longo prazo™ ¢
demasiadamente importante na constituicdo do carater, como é possivel sustenta-lo numa
sociedade impaciente em fungdo dos ditames econdmicos de curto prazo? Como a lealdade e
0S compromissos entre os individuos serdo mantidos se as instituicbes — independente de que
ordem — se desfazem ou sdo reprojetadas a cada instante? Esses sd0 0S argumentos que
permitiram a Sennett (1999) afirmar que o capital flexivel produz, no campo pessoal, uma
profunda corrosao do carater.

Diante da angustia gerada e da incapacidade de responder a questdes de foro intimo, a
sociedade moderna, num esforco de reflexdo, busca respostas para reestabecer algumas
condi¢cdes minimas de convivéncia/sobrevivéncia. Nessa busca, torna-se um discurso vigente
a necessidade de “retorno da ética”. Entretanto, essa tdo solicitada ética ¢ buscada como se
estivesse pronta ou guardada em determinado lugar para que o ser humano pudesse lancar
méo dela quando se fizesse necessario. A ética almejada na atualidade ndo parte da
compreensdo de que “ela” s existe pela forma livre e consciente através da qual o individuo
se relaciona com o outro (CHAUI, 2001).

3. ETICA E MORAL

A ética e a moral sdo termos empregados usualmente pelo senso comum como sendo
sinbnimos; entretanto ha, entre esses dois conceitos, relevantes diferencas que determinam
seus significados e, principalmente, o campo de acdo e construcao de cada um deles.

A compreensdo da diferenca entre 0s conceitos pode ser adquirida a partir de varios
aspectos. O primeiro deles é, fundamentalmente, a etimologia das palavras.

Segundo Chaui (1999), explicitar o conhecimento da palavra “ethos” ¢ o cerne para o
entendimento da diferenca entre ética e moral. Diz a autora:

Ora, a palavra costume se diz, em grego, ethos — donde, ética — e, em latim, mores — donde,
moral. Em outras palavras, ética e moral referem-se ao conjunto de costumes tradicionais de
uma sociedade e que, como tais, sdo considerados valores e obrigagdes para a conduta de seus
membros. Sécrates indagava o que eram, de onde vinham, o que valiam tais costumes.

No entanto, a lingua grega possui outra palavra que, infelizmente, precisa ser escrita, em
portugués, com as mesmas letras que a palavra que significa costume: ethos. Em grego,
existem duas vogais para pronunciar e grafar nossa vogal e: uma vogal breve, chamada
epsilon, e uma vogal longa, chamada eta. Ethos, escrita com a vogal longa, significa costume;
porém, escrita com a vogal breve, significa carater, indole natural, temperamento, conjunto
das disposicdes fisicas e psiquicas de uma pessoa. Nesse segundo sentido, ethos se refere as
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caracteristicas pessoais de cada um que determinam quais virtudes e quais vicios cada um é
capaz de praticar. Referem-se, portanto, ao senso moral e a consciéncia ética individuais.
(CHAUI, 1999, p.340)

A esse respeito Vazquez (2000) considera que ética e moral mantém, nos dias atuais,
uma identificacdo que ndo havia em suas origens etimoldgicas. Moral definida como
“costume”, refere-se a0 comportamento adquirido conquistado pelo homem. A ética, por
sua vez, significando “modo de ser” ou “carater”, pode ser definida enquanto forma de vida,
também adquirida e conquistada pelo homem. Sendo a moral um comportamento adquirido,
ela s6 surge efetivamente quando o ser humano supera sua natureza instintiva e passa a
possuir uma natureza social, ou seja, passa a ser membro de uma coletividade. Nesse sentido,
é no interior da comunidade, no exercicio da vida em sociedade, que surgem normas, regras e
valores, que determinam padrdes de conduta que viabilizam a vida em grupo. A moral
representa esse conjunto de valores, normas, regras de comportamento, cddigos de conduta
que as coletividades compartilhnam, sejam elas uma nagdo, uma categoria social, uma
comunidade religiosa ou uma organizacédo (SROUR, 2000).

Entendendo a moral como um conjunto de normas e regras que se destinam a regular
as relacdes dos individuos numa dada sociedade, ha de ser considerado que seu significado,
funcdo e validade variam no tempo e de forma historica. E essa historicidade da moral que
permite a0 homem falar em moral da antiguidade, moral feudal e moral burguesa, moral
protestante, moral catolica, moral liberal ou moral socialista. Conforme aborda Barroco
(2000), “a necessidade social da moral ¢ fruto do processo de desenvolvimento da
sociabilidade, seu espaco ¢ o da cultura”.

A moral interfere nos “papéis” sociais, donde sua caracterizagdo como um modo de ser, um
ethos que expressa a identidade cultural de uma sociedade, de uma classe, de um estrato social,
num determinado momento histérico. Por sua perspectiva consciente, ou seja, pelo fato de o
individuo aceitar intimamente os valores, passa a fazer parte do seu “carater”; por sua fungéo
integradora, estabelecendo vinculos sociais, estd presente em todas as atividades humanas
(BARROCO, 2001, p. 43).

Se a moral é um conjunto de preceitos normativos passiveis de alteracdes e
adaptacoes, € possivel deduzir que algo — acdo ou reflexdo — viabiliza essas transformacdes. E
no terreno dessas reflexdes que se realiza a ética.

A ética depara com uma experiéncia histérico social no terreno da moral, ou seja, com uma
série de praticas morais ja em vigor e, partindo delas, procura determinar a esséncia da moral,
sua origem, as condicdes objetivas e subjetivas do ato moral, as fontes da avaliagdo moral, a
natureza e a fungdo dos juizos morais, os critérios de justificagdo destes juizos e o principio
que rege a mudanca e a sucesséo de diferentes sistemas morais (VAZQUEZ, 2000, p.22).

A ética ira operar no plano da reflexdo ou das indagacgdes, estuda os costumes das
coletividades e as morais que podem conferir-lhes consisténcia. A finalidade da ética é
libertar 0s agentes sociais da prisdo do egoismo que ndo se importa com os efeitos produzidos
sobre 0s outros. A ética visa a sabedoria ou ao conhecimento temperado pelo juizo (SROUR,
2000). Dessa forma, ao ser buscada uma definicdo formal que balize as discussdes sobre o
tema central deste trabalho, considera-se que “a ética é a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade. Ou seja, é ciéncia de uma forma
especifica de comportamento humano” (VAZQUEZ, 2000, p.23 grifo nosso).

O autor entende a ética como uma ciéncia, pois aborda de forma cientifica os
problemas morais. Sendo uma ciéncia, a ética parte de certos tipos de fatos a fim de descobrir
seus principios gerais, pois:

Enquanto conhecimento cientifico, a ética deve aspirar a racionalidade e objetividade mais

complexas e, a0 mesmo tempo, deve proporcionar conhecimentos sistematicos, metddicos e,
no limite do possivel, comprovaveis. (VAZQUEZ, 2000, p.23)
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A moral, portanto, € o objeto de estudo da ética. A moral é estudada através dos atos
humanos: atos conscientes e voluntéarios dos individuos que afetam outros individuos, grupos
sociais ou a sociedade como um todo. Assim, é possivel falar em uma ética cientifica, mas o
mesmo ndo pode ser dito em relagdo a moral. Uma moral cientifica ndo existe, ”[...] mas
existe — ou pode existir — um conhecimento moral que pode ser cientifico” (VAZQUEZ,
2000, p.23).

N&o sendo ética igual a moral, torna-se equivoco reduzir a ética a um conjunto de
normas e prescricdes. Etica ndo é uma regra de proceder. Ela busca explicar a moral efetiva e,
dessa forma, pode influir na propria moral (VAZQUEZ, 2000). E diante dessa constatacio
que é possivel afirmar que a ética fundamenta a moral, ela explica os fatos validando-os ou
refutando-o0s, mas em momento algum os cria.

A reflexdo ética supGe a suspensdo da cotidianidade; ndo tem por objetivo responder as suas
necessidades imediatas, mas sistematizar a critica da vida cotidiana, pressuposto para uma

3 ER)

organizacdo da mesma para além das necessidades voltadas exclusivamente ao “eu”,
ampliando as possibilidades dos os individuos se realizarem como individualidades livres e
conscientes (BARROCO, 2001, p. 55).

3.1. O SUJEITO DA ETICA

Tendo compreendido aspectos conceituais de ética e moral, € necessario, neste
instante, refletir sobre quem sera esse sujeito capaz de “agir eticamente”.

Segundo Chaui (1999), para que exista uma conduta ética é preciso gque haja um
agente consciente, ou seja, o individuo com capacidade de discernir entre o bem e o mal, entre
0 certo e 0 errado, 0 permitido e proibido, a virtude e o vicio. A percepc¢do dessas diferencas
se da através da consciéncia moral, pois por meio dela o individuo é capaz de julgar o valor
dos atos e das condutas e agir em conformidade com os valores morais, tornando-se
responsavel por suas acles, por seus sentimentos e assumindo as consequéncias daquilo que
sente e faz. Na consecucdo de uma vida ética a consciéncia e a responsabilidade se tornam
indispensaveis.

Ainda de acordo com a autora, a manifestacdo da consciéncia moral se da pela
capacidade que tem o individuo de tomar decisbes diante de alternativas que se apresentam
como possiveis. Ao realizar a escolha, o individuo avalia suas motivacfes e suas exigéncias
para tomar esta ou aquela decisdo e assume para si toda a responsabilidade que aquela decisdo
implica, bem como arca com os meios que utilizou para alcancar seus fins. Entra em cena
entdo a vontade, que é o poder deliberativo do agente moral. E imperativo para a realizacio da
vontade o aspecto da liberdade, que assegura que a acdo ndo estd submetida a um outro
individuo e nem ao sabor dos instintos e das paixdes. E necessario ter o poder sobre eles.

Resta saber entdo quem sao 0s agentes da moral:

Os agentes morais, em primeiro lugar, sdo individuos concretos que fazem parte de uma
comunidade. Seus atos sdo morais somente se considerados nas suas relagbes com 0s outros;
contudo, sempre apresentam um aspecto subjetivo, interno, psiquico, constituido de motivos,
impulsos, atividade da consciéncia que se propde fins, seleciona meios, escolhe entre diversas
alternativas, formula juizos de aprovacdo ou de desaprovacéo, etc.; neste aspecto psiquico,
subjetivo, inclui-se também a atividade subconsciente (VAZQUEZ, 2000, p.29).

Chaui (1999) afirma ainda que serdo as questdes Socraticas que irdo inaugurar a ética
ou a filosofia da moral, “por que definem o campo no qual valores e obrigagdes morais
podem ser estabelecidos, ao encontrar seu ponto de partida: a consciéncia do agente moral”
(p.341). Sera a ética, através de seus questionamentos e reflexdes, que ira proibir moralmente
gue o ser humano se transforme em coisa usada e manipulada por outros. Assim:
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E sujeito ético moral somente aquele que sabe o que faz, conhece as causas e os fins de sua
acdo, o significado de suas intencBes e de suas atitudes e a esséncia dos valores morais.
Sécrates afirma que apenas o ignorante € vicioso ou incapaz de virtude, pois quem sabe 0 que
é bem néo podera deixar de agir virtuosamente (CHAUI, 1999, p.341).

Sendo os individuos os agentes da moral, cabe ainda ressaltar o que efetivamente
constitui um agir de maneira ética. A esse respeito, Chaui (1999) aponta quatro atributos que
caracterizam o sujeito ético-moral, ou seja, o proprio homem:

Ser consciente de si e dos outros, isto é, ser capaz de reflexdo e de reconhecer a existéncia dos
outros como sujeitos éticos iguais a ele;

Ser dotado de vontade, isto é, de capacidade para controlar e orientar desejos, impulsos,
tendéncias, sentimentos (para que estejam em conformidade com a consciéncia) e de
capacidade para deliberar e decidir entre varias alternativas possiveis;

Ser responsavel, isto é, reconhecer-se como autor da acdo, avaliar os efeitos e conseqiiéncias
dela sobre si e sobre os outros, assumi-la bem como as suas conseqiiéncias, respondendo por
elas;

Ser livre, isto &, ser capaz de oferecer-se como causa interna de seus sentimentos atitudes e
acles, por ndo estar submetido a poderes externos que o forcem e o constranjam a sentir, a
querer e fazer alguma coisa. A liberdade ndo é tanto o poder para escolher entre varios
possiveis, mas o poder para 0 autodeterminar-se, dando a si mesmo as regras de conduta
(CHAUI, 1999, p.337-338).

Portanto, constituem o campo ético: o agente ou sujeito moral e os valores morais ou
virtudes éticas.

4. ETICA E ADMINISTRACAO

O desejado neste momento de fundamentacdo tedrica, é essencialmente captar as
razdes através das quais a discussdo sobre ética na area de administracdo e negdcios vem a
tona. Como ja abordado, esse ndo ¢ um “fendémeno” exclusivo das empresas. A incapacidade
de o modelo de producdo capitalista dar respostas as contradicdes por ele criadas estd no
cerne de toda discussdo. Decorrente disso cabera apresentar argumentos que demonstrem a
necessidade de resgatar as subjetividades dos individuos no interior das organizaces.

Outro aspecto, ndo menos interessante no que se refere as empresas, esta na associacdo
que é realizada entre a ética e a responsabilidade social das mesmas, que perpassam desde a
criacdo de cddigos de conduta até a preocupacdo com o meio ambiente. Nomenclaturas e
definicbes, muitas vezes generalizadas, podem causar utilizacbes indevidas e pouco
esclarecedoras a respeito do que efetivamente se quer tratar (RAMOS, 1989).

De acordo com os apontamentos de Morgan (1996), é possivel analisar as
organizacdes e sua influéncia na vida dos individuos (empregados ou ndo) de diversas formas.
O autor argumenta que as organizacfes podem ser vistas como: maquinas, organismos,
cérebros, culturas, sistemas politicos, prisdes psiquicas, fluxo e transformacdo ou como
instrumento de dominacdo. Estes pontos de vista ndo sdo excludentes, pelo contrério,
coexistem. De acordo com o autor, o conceito de organizacdo é originario do grego. Organon
na lingua grega significa uma ferramenta ou um instrumento.

N&o é de admirar, portanto, que as idéias sobre tarefas, metas, propésitos e objetivos se tenham
tornado conceitos organizacionais tdo fundamentais. Com efeito, ferramentas e instrumentos

sdo dispositivos para facilitar na consecu¢do de atividades orientadas para um fim particular
(MORGAN, 1996, p.24).

A esta forma de planejamento, sistematizacdo e operacdo das organizacbes Weber
chamou de burocracia e é a origem da percep¢do mecanicista da organizagéo.
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Contudo, neste momento, a definicdo etimoldgica ndo é a mais significativa ou
desejada. Em que consiste a organizacao se faz mais relevante. A esse respeito vale a critica e
a definicdo de Pages et al (1987):

A organizacdo ndo é, como pretende a teoria das organizagdes, um conjunto de dados,
objetivos, capital, restricbes, mdo de obra, procedimentos etc., da qual nos limitamos a
constatar a existéncia numa perspectiva positivista, e a estudar as ligacdes sistémicas. A uma
tal abordagem falta o essencial do fendmeno organizacional, mesmo se ela recorre aos métodos
mais sofisticados de andlise de sistemas. A organizagdo é um conjunto dindmico de
respostas a contradicdes [grifo nosso]. E realmente um sistema, mas um sistema de
mediacdes que sé pode ser compreendido pela referéncia a mudanca das condicdes da
populacédo e das contradi¢Bes entre os trabalhadores por um lado, a empresa e o sistema social,
do outro. Nenhuma parte da organizacdo, nem a organizagdo ela mesma, pode ser considerada
dados, mas como produtos, o produto de contradi¢gdo entre empresas, entre as empresas € 0
Estado, a empresa e seus trabalhadores, entre sistemas sociais de desenvolvimento desigual.
N&o se pode compreender como nasce e se transforma uma organizacdo a ndo ser por
referéncia a este fundo negativo, numa perspectiva ndo positivista, mas dialética. A
organiza¢do e, se quisermos, uma vasta “zona intermedidria” que se interpde entre as
contradi¢Bes de classe, evita ou atenua os conflitos, os absorve e os integra em um sistema
social unificado, mas é, entretanto, constantemente sustentada e produzida por elas. O
desenvolvimento das organizagdes desde o nascimento do capitalismo, e o da propria teoria das
organizagdes, bem o demonstram. A época da exploracio visivel, das classes bem distintas,
dos afrontamentos brutais, sucede aquela da interiorizacdo das restricdes (coercdes), da
emergéncia das classes médias, da canalizacdo e da institucionalizacdo dos conflitos, da
linguagem normalizada e unificada da “boa administracdo”. Todos esses fendmenos néo
significam o desaparecimento das contradi¢des, nem mesmo sua atenuagdo. Mas, antes a
modificacdo do sistema de controle da sociedade e das empresas capitalistas, sua extensdo a
novas zonas, em face das mudancas do sistema produtivo e das condicdes da luta (PAGES et
al, 1987, p.31).

E nesse espago coercitivo e condicionador do comportamento humano em que esta
situado o individuo que discutir ética se faz relevante. De acordo com Enriquez (2000), uma
outra observacao a ser feita em relagéo as organiza¢6es modernas diz respeito ao fato de que

[...] as organizacgBes tém constantemente levado em conta a vida psiquica e o imaginario dos
sujeitos, na medida em que sempre lhes propuseram uma representacdo das mesmas (um
imaginério social), que eles deveriam mais ou menos interiorizar se quisessem continuar sendo
membros da organizacdo (ENRIQUEZ, 2000, p.10).

E possivel complementar este ponto de vista de Enriquez (2000), com uma das
metédforas de Morgan (1996), que compara as organizagdes a prisdes psiquicas. Salientando
que “[...] embora as organizacBes possam ser realidades socialmente construidas, estas
construcdes freqlentemente acabam por apresentar uma existéncia e poder préprios e que
permitem a elas exercer certo grau de controle sobre os seus criadores” (p.205). Os membros
de uma organizacédo tendem a cair em armadilhas originadas de construgdes da realidade “q...]
que, na melhor das hipdteses, representam uma significagdo imperfeita do mundo” (p.206).

A metéfora da prisdo psiquica é de satisfatdria sensibilidade, pois permite a busca
mais aprofundada de

[...] processos inconscientes e respectivos modelos de controle que aprisionam as pessoas em
esquemas insatisfatorios de existéncia. [...] A metéfora fornece o impulso para uma andlise
critica da organizacdo e da sociedade que pode permitir compreender e lidar com o significado,
bem como com as conseqiiéncias das nossas a¢des de um modo mais esclarecido (p.235).

Pensar as organiza¢cBes como prisdes psiquicas é til, pois permite compreender a
excessiva racionalidade através da qual os conhecimentos das organizacfes vém sendo
tratados. Morgan (1996) afirma que:

Tanto nos nossos comportamentos dentro de organizagdes como nas nossas explicagdes sobre
as organizacdes, fatores tais como agressdo, inveja, medo, ddio e desejo sexual ndo possuem
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status oficial. E, quando vém a tona, sdo quase sempre rapidamente banidos através de
desculpas, racionalizacGes e punigBes concebidas para restaurar um estado de coisas mais
neutro. Uma explosdo de raiva pode ser interpretada como um sinal de que a pessoa se acha
sob pressdo, um esgotamento nervoso pode ser tratado via alguns dias de licenga e um ato de
sabotagem punido com controles mais rigidos. Podemos desculpar, racionalizar, punir e
controlar o quanto quisermos que ndo iremos livrar-nos dessas forcas reprimidas que se
escondem nas sombras da racionalidade. (p.235-236).

Os denominados cddigos de ética ou codigos de conduta empresariais, na forma como
estdo sendo construidos e empregados, sdo constatacfes dessa afirmacéo.

Um ultimo aspecto das reflexbes da metafora proposta por Morgan (1996), diz
respeito ao fato de que:

A metafora também chama a atencéo especifica para as bases éticas da organizacéo ao reforcar
a visdo de que a organizacdo é humana no seu sentido mais completo. Ao nos encorajar a
examinar a natureza e as conseqiéncias das acdes organizacionais, a metafora também
encoraja crescente consciéncia a respeito da importancia do ser humano em quase todos 0s
aspectos da vida organizacional (p.236).

Este posicionamento, sem sombra de duvida, coaduna-se com a proposta da presente
pesquisa, pois a intencdo, ao discutir ética, é justamente contribuir para o resgate do sujeito
como ator. Nas palavras de Chanlat (1999),

E importante lembrar aqui que toda pessoa € um ator e que a realidade das organizagdes se
produz, se reproduz e se transforma por meio da interacdo dos diferentes grupos de individuos
que as compbem, compreendendo também aqueles e aquelas que estdo no nivel inferior da
hierarquia (p.68).

Se ndo estivesse havendo um estrangulamento da espontaneidade e da subjetividade
dos individuos no interior das organizacfes e, conseqiientemente, na vida ao seu derredor,
talvez a discussdo sobre ética nas empresas ndo encontrasse solo tdo fértil para a sua
disseminacgdo. Diversos autores do universo empresarial tém colocado ostensivamente que a
questdo ética tornou-se imperativa da area da administracdo (Srour, 2000; Nash, 1993;
Brown, 1993). Os motivos que levam a essa afirmacao perpassam desde a criacdo de regras
para 0 bom funcionamento do cotidiano nas empresas até roteiros para balizarem o processo
de tomada de decisdo. Todavia, € Chanlat (1999) que traz oportunos apontamentos sobre a
necessidade da reflexdo ética no interior das organizag6es iniciando suas reflexdes sobre ética
a partir da analise do seguinte argumento: “N&o é somente a relacdo entre a ética e a
economia que mais que em qualquer outro tempo tornou-se problematica, € hoje igualmente o
sentido mesmo que se da & ética que deixou de ter um sentido em si mesmo” (LADRIERE &
GRUSON apud CHANLAT, 1999, p.75).

Chanlat (1999) questiona ainda sobre que resultados, ou quais objetivos, uma reflexao
em torno da ética pode trazer, haja vista que o mundo atual tem suas préaticas e acdes tdo
distantes de qualquer tipo de reflexdo humanista. Para responder a esse questionamento,
utiliza os apontamentos de relevantes pensadores.

O historiador Alain Cottereau (1996) lembra como, do ponto de vista Kantiano a gestdo e a
ética sdo antinbmicas. A ética pertencendo ao dominio dos fins e tendo os homens como fins
em si, e a gestdo, pertencendo ao dominio dos meios e considerando 0s homens como recursos.
De fato, o universo da empresa € o lugar onde a racionalidade técnica ou instrumental triunfou.
O problema dos fins é, na maioria das vezes, inteiramente subordinado & questdo dos meios.
Em outros termos, 0 como sobrepfe-se facilmente sobre o porqué e o para quem. Alias, H.
Simon (1960), um dos pais da ciéncia administrativa moderna, ndo hesitava em escrever que
ndo havia lugar para afirmac@es éticas em uma disciplina como a administragdo. Contudo, essa
separacao levanta também muitos problemas. Essa € a razédo pela qual o universo da gestdo
se interessa cada vez mais pela ética [grifo nosso]. No momento em que as sociedades se
fragmentam, em que as ameagas sobre a nossa preservacdo ambiental tornam-se claras e
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estamos em crescente mercantilizagdo dos homens e das coisas, é, de fato, mais que tempo de
reintroduzir um certo namero de questfes morais (ETZIONI apud CHANLAT, 1999, p. 77).

A reflexdo proposta no campo da administracdo sobre ética relaciona-se de forma
estreita com as ciéncias sociais. Chanlat (1999) aborda a ética da responsabilidade, conceito
desenvolvido por Max Weber (1977). A ética da responsabilidade leva o individuo a refletir
sobre as consequiéncias de sua acao sobre os outros. Assim,

[...] uma pessoa responsavel procura antecipar-se, na medida dos seus meios, as conseqiiéncias
que seus atos terdo sobre o outro. Um tal posicionamento é muito exigente, principalmente em

um contexto em que ndo se compreende ou ndo se controla tudo, mas ele é essencial para a
sobrevivéncia da vida coletiva (CHANLAT, 1999, p.76).

As consequiéncias mais imediatas para as organizacgdes, sobretudo para as empresas,
consistem em duas outras vertentes que decorrem da ética da responsabilidade: a
responsabilidade social e a responsabilidade em relagéo a natureza.

“Por uma empresa, COMO por toda organizacao, ser socialmente responsavel é avaliar
os efeitos de suas agdes sobre a comunidade proxima. E agir enquanto ‘cidada’, isto ¢, no
respeito as regras instituidas pela sociedade” (CHANLAT, 1999, p.77). E possivel acrescer
aqui que, no conceito de ética e moral, a empresa “cidada” descrita pelo autor seria aquela
com acOes moralmente coerentes. Ainda sobre a empresa socialmente responsavel, ela
também tem como caracteristicas a preocupagéo...

[...] com o nivel de conseqiiéncias deletérias de seus atos ou produtos que fabrica. E possuir
uma preocupacio aguda de coesdo e da solidariedade social (Baum, 1996; Petrella, 1996). E
preocupar-se com todos 0s que tenham direito e ndo apenas com os acionistas. Resumindo, a
recusa em ganhar fazendo perder toda a sociedade (CHANLAT, 1999, p.77).

Entretanto, Chanlat (1999) considera problematica a utilizagdo da expressdo “cidada”.
Este ponto é enaltecido no trabalho, pois o cuidado do autor vai ao encontro das preocupacoes
de Ramos (1889) ao abordar que, no campo da administracdo, muitas terminologias sdo
adotadas sem a devida preocupacao a respeito do seu significado na area de origem. Para ndo
estender para além do foco desta pesquisa, cabe refletir se o conceito de cidadania,
conquistado pelo individuo, é coerente se aplicado a uma empresa. Além do mais, €
incoerente e equivocada a atitude de reduzir as questbes éticas, no campo das empresas,
apenas a responsabilidade social. Ao se discutir ética pretende-se ndo falar da pratica das
organizacgdes, mas sobretudo da pratica nas organizacfes. A ética é um atributo humano, ndo
organizacional ou empresarial.

Em relacdo a responsabilidade com a natureza, Chanlat (1999) aborda que este aspecto
consiste na preservacdo ambiental. A empresa passa a preocupar-se com os efeitos de suas
atividades produtivas sobre o equilibrio ecoldgico.

A responsabilidade social e a responsabilidade ambiental sdo os desafios que Chanlat
(1999) considera como sendo o0s mais importantes a serem enfrentados pelas empresas na
atualidade. Neste duplo esfor¢o do enquadramento do econémico no social e de preservacédo
da natureza que nos envolve, a reflexdo ética deve ser discutida e compartilhada. Segundo
Habermas (apud CHANLAT, 1999), “¢ preciso dedicar a comunicagdo todo espago que ela
merece”. “E [...] pela troca e a discussio entre seres humanos autdnomos e capazes de
raciocinar que ndés poderemos editar normas que serdo aceitas por todos sem
constrangimentos (CHANLAT, 1999, p.77)”.

5. METODOLOGIA

A pesquisa foi caracterizada como sendo de natureza qualitativa, pois buscou
compreender como, no ambiente de trabalho, o individuo manifesta seu potencial ético.



VIl SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestédo e Tecnologia — 2011

Quanto ao tipo de pesquisa realizada, de acordo com Vergara (2000), é possivel caracteriza-la
como sendo uma pesquisa exploratéria, pois aborda a ética na empresa da perspectiva dos
sujeitos, e nessa area de ainda ha conhecimento a ser desenvolvido e sistematizado. Além
disso, por sua natureza de sondagem, a pesquisa exploratria ndo comporta hipéteses
(VERGARA, 2000). Por fim, quanto ao meio de investigacdo, foi utilizada a pesquisa de
campo, pois foi necessario ir ao encontro dos sujeitos para a coleta de dados, em ambientes
com eles estabelecidos, sendo esses dados coletados de maneira que fosse possivel captar a
percepcao dos sujeitos quanto ao objeto de estudo (VERGARA, 2000).

A pesquisa foi desenvolvida junto a profissionais que trabalham em empresas privadas
da area de siderurgia localizadas no Espirito Santo, por ser esta considerada uma area do setor
produtivo empresarial bastante significativa para o Estado com emprego de elevado nimero
de mdo de obra — direta e indireta. Os sujeitos representam trés empresas de grande porte
neste setor e ocupam cargos de nivel operacional e de geréncia intermediaria nas empresas
pesquisadas. Cinco pessoas foram entrevistadas e tiveram o contelddo dessas entrevistas
analisados. Seus nomes foram substituidos por nomes ficticios e adjetivados de acordo com
suas caracteristicas pessoais.

O processo de coleta de dados compreendeu essencialmente dois momentos distintos:
uma entrevista individual semi-estruturada e o estudo da carta de valores e do codigo de ética
de duas empresas nas quais os entrevistados eram empregados, a fim de identificar os valores
preconizados por essas empresas e compreender 0 que 0s sujeitos buscavam explicar quando
se referiam a esses valores. ApoOs a coleta de dados, as informacbes foram submetidas a
andlise de conteudo, sendo classificadas em categorias de analise. Bardin (1977) elucida essa
questdo metodoldgica, afirmando que:

A andlise de conteido é um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, [e diz mais] o
objetivo da analise de contelido € a manipulacdo de mensagens (contetdo e expressdo desse
conteldo), para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que
ndo a da mensagem (BARDIN, 1977, p.38).

As categorias de andlise para este trabalho foram estabelecidas a partir das
caracteristicas do sujeito ético-moral propostos por Chaui (1999), quais sejam: ser consciente
de si e dos outros, ser dotado de vontade, ser responsavel e ser livre. Essas caracteristicas
foram utilizadas como categorias de referéncia para interpretacdo dos dados colhidos a partir
da andlise de conteldo das entrevistas realizadas. Na analise das entrevistas, foram
identificados os assuntos em termos de maior recorréncia que foram referendados e utilizados
pelos entrevistados.

6. RESULTADOS: ANALISES E DISCUSSOES

Os cinco entrevistados apresentaram tracos comuns que permitiram a generalizacao
dos resultados. Neste sentido, no presente artigo, optou-se pela apresentacao e analise de um
dos entrevistados (Silvio), permitindo assim a compreensao do trabalho realizado.

Constituindo-se efetivamente no primeiro entrevistado, Silvio é um engenheiro com
menos de trinta anos, tendo vindo para o estado do Espirito Santo a convite da empresa em
que trabalha. Ocupa um cargo intermediario entre a geréncia e a area operacional da sua
empresa. A entrevista foi realizada em sua residéncia, durante um final de semana das suas
férias.

Foi possivel constatar uma franca abertura do entrevistado que narrou, com
intensidade, fatos e emocgdes vividos no contexto de trabalho. S&o recorréncias na entrevista
0s termos: tempo, pressao, dinheiro e producéo.
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Um primeiro aspecto no tocante a subjetividade, relativo ao sentimento produzido na
relacdo com a empresa, é encontrado logo no inicio da narracdo antes mesmo da utilizacdo do
roteiro da entrevista. Diz Silvio:

[...] vocé sai do seu trabalho e esta desanimado, muito triste, ao invés de estar alegre. Vocé sai
do seu trabalho e fala assim: pd, o qué que eu fiz hoje? O qué que eu produzi hoje, o que
rendeu? [...] fiquei sé apagando incéndio, caramba, para onde que eu vou assim, né?

Silvio deixa claro, logo no inicio da entrevista, que esta vivendo uma situacdo de
desconforto. J& apresenta uma reflexdo sobre o sentido que o trabalho possui em sua vida.
Além disso questiona seu real objetivo ao trabalhar na empresa:

[...] existe uma ddvida na minha cabega hoje! Se 0 meu objetivo é ganhar dinheiro ou meu
objetivo é fazer alguma coisa que me deixa feliz, de me realizar naquele trabalho. Ai vem a
situagdo mais critica para mim, é o seguinte: bom, meu objetivo é ganhar dinheiro, entdo eu
ndo quero ser o diretor geral da empresa para ter poder, para ter status, eu quero ser o vendedor
de dropes da esquina que ganha dinheiro porque tem um bom negoécio e esta feliz porque esta
ganhando o dinheiro dele. [...] Entdo eu ndo quero status, eu quero é ganhar dinheiro!

E continua...

Quando faco viagens a trabalho e o avido se prepara para pousar [...] e l4 em baixo tem uma
fazenda la que eu ja vi umas duas vezes, tinha uma plantacéo de hortalica, devia ser alface, sei
I4 o que. Que fazenda! Ai eu dizia: gente, que vontade de ter uma roca para mim [...]. Eu ia
viver feliz. la ganhar um dinheirinho para poder comprar minhas coisas, para poder crescer,
porque vocé também ndo quer ficar eternamente do mesmo jeito [...] ver aquele negécio sendo
implantado e a coisa melhorando, e vocé sentindo o resultado daquilo, isso também me d&
muito prazer, mesmo que eu ganhasse menos do que eu ganho hoje.

Essa longa transcricdo, de uma narracdo feita em um so folego, permite compreender
o profundo dilema apresentado pelo entrevistado: apesar de manifestar desejo por poder
realizar sonhos e expectativas na atividade profissional, no contexto atual em que se encontra,
0 trabalho vem se constituindo em apenas meio de aquisicdo de moeda que viabiliza a
realizacdo dos desejos apenas através do consumo. A bem da verdade, o relato s6 faz
confirmar o retrato do modelo capitalista de sociedade descrito por Chaui (2001), Boff (1997)
e Sennett (1999).

As categorias de analise, permitiram abordar mais especificamente algumas questdes
que levam o entrevistado a expressar esse sentimento de angustia em relacdo ao trabalho.

6.1. SER CONSCIENTE DE SI E DOS OUTROS

No transcorrer da entrevista, Silvio apresentou uma relevante consciéncia de como se
da a sua relacdo com a empresa e também a situacdo em que se encontram os demais colegas
de trabalho. Suas narrativas permitem compreender a atmosfera que permeia sua area de
atuacéo.

Em relacdo a si mesmo, Silvio tece o seguinte comentario:

[...] no que diz respeito & satisfacdo profissional, eu ndo estou satisfeito, em virtude de uma
série de coisas que aconteceram que me fizeram ficar cada vez mais chateado, mais
desmotivado, mais para baixo.

A partir desta fala, narra uma série de acontecimentos vividos em sua atividade que
vieram a frustrar expectativas em relacdo a empresa e ao seu desenvolvimento profissional.
Interessante € notar que, apesar da insatisfagdo que sente o entrevistado afirma que sua
frustracdo ndo é percebida por seus superiores ou colegas de trabalho, Silvio afirma que:

[...] 0 que eu estou falando de estar desmotivado, de estar meio chateado, ndo significa que as

pessoas que estejam comigo, vejam assim, eles ndo me véem hoje, pelo menos essa é a visdo
que tenho e pela forma como eles me tratam, como um profissional ruim, como um

10
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profissional desqualificado, pelo contrario, isso eu tenho quase certeza, a insatisfacdo € minha,
ninguém percebe. Porque eu consigo tocar a rotina, bem ou mal, mas consigo tocar da forma
que d&, que agrada a eles. Mas ndo me agrada, porque eu acho que poderia fazer muito mais do
que estou fazendo e ndo posso. [...] vocé ndo pode esconder de vocé mesmo a sua insatisfacao.

r

Dessa forma o “sofrimento” ¢ velado, encoberto por uma pseudo-aparéncia de
normalidade. A espontaneidade e substituida pela representacdo. Segundo o entrevistado, a
insatisfacdo sentida esta diretamente relacionada a excessiva pressao realizada por parte do
corpo gerencial da empresa. A busca por indices cada vez maiores de produtividade, muitas
vezes descolada até mesmo da lucratividade, transforma o cotidiano da empresa em uma
corrida desenfreada atras de indices que elevam ao nivel insuportavel as pressdes sofridas.
Relata também que os indices buscados sdo tdo “absurdos” que a pressao imposta nao leva a
resultado algum, mas também ndo acarretam em nenhum tipo de consequéncia. Mostra ainda
como a transnacionalidade das empresas ignora a cultura e a realidade brasileira.

Eu acho que as empresas adotam um modelo baseado num modelo que eles viram na Europa,
que eles viram nos Estados Unidos, que é aquele modelo de empresa enxuta, de produtividade
por homem/hora, [...]

Demonstra a consciéncia que tem do papel das pessoas com quem trabalha, chegando
a dizer que “ndo faz nada, que quem faz ¢ a equipe”. Ele enaltece a importancia do bom
relacionamento com as pessoas com quem trabalha. Entretanto, esse quadro vivido no interior
da empresa impede, muitas vezes, a possibilidade de preocupa¢do com o outro, com o
semelhante. Comenta Silvio a importancia desses momentos de proximidade com as pessoas:

[...] j& aconteceram vezes onde eu parei com o pessoal que trabalha comigo e havia um deles
triste, chateado porque estava com problema em casa, com a mulher, ou porgque aconteceu
algum problema muito grave na atividade que foi culpa dele e ele fica super deprimido porque
fica se cobrando, porque foi incompetente ou porque se acha incompetente. Ndo porque tenha
sido, mas porque estad se achando incompetente. A questdo € que todo mundo conhece o tanto
que ele é comprometido, o tanto que ele é competente, € o tipo de pessoa que Vocé nao precisa
ficar cobrando porque errou, ele mesmo ja se culpa e j& faz a “mea culpa” dele e ja para para
analisar o proprio problema. Ele estava muito triste e eu peguei e conversei com ele uns 20
minutos, explicando para ele que ndo era nada daquilo, que ele ndo tem que ficar se
chicoteando porque errou, todo mundo erra, qualquer um erra, qualquer um comete erros, “eu
tenho certeza que vocé tentou fazer da melhor forma possivel, sé que vocé também esta
atolado, tem muita coisa pra vocé fazer, entdo vocé esta querendo abracar tudo entdo vocé
ndo consegue, alguma coisa vai escapar”. Ele saiu super satisfeito, mudou o 4nimo dele no
dia, isso é legal. Porém nem sempre que a pessoa estd precisando vocé estd com
disponibilidade.

Sobre essa narracdo destacam-se alguns pontos: - A importancia que o entrevistado da
ao contato com seus pares e subordinados no estabelecimento de uma relacdo agradavel de
trabalho; - a grande dificuldade que existe em se poder “gastar algum tempo” durante o
trabalho para fazer isso. A pressdo por producdo é tdo grande que o tempo para O
relacionamento com outro é quase inexistente. O espaco da alteridade, do relacionamento
humano deteriora-se em favor da producdo. Uma outro ponto é a constatacdo do pensamento
de Morgan (1996) e Enriquez (2000) de que a l6gica da organizacao ja esta tao infiltrada no
imaginario do individuo que ndo é mais necessario cobra-lo ou puni-lo por uma atividade
erroOnea ou equivocada, seu “comprometimento” ja garante por si s6 a autopuni¢cdo. No caso
citado, o individuo consolado ndo consegue perceber o altissimo nivel de exigéncia a que esta
submetido e até mesmo se submetendo, e a impossibilidade de atingir a performance por ele
mesmo desejada, dai a angustia que somente cessa quando da “absolvicdo dos pecados” por
parte de um superior hierarquico. Interessante inferir que ndo havendo momentos de dialogo e
esclarecimento como o apresentado, ha uma somatizacdo desse tipo de sentimento por parte
dos individuos, o que tende a acarretar as mais diversas conseqiiéncias no longo prazo.

11
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Um ultimo aspecto em relacdo a categoria consciéncia, refere-se ao desemprego.
Segundo o entrevistado, no momento sente-se seguro, mas tem clareza que ele e seus colegas
de trabalho, independente da hierarquia, gozam o “privilégio” de estar trabalhando em uma
empresa que possui beneficios. Assim estar dentro dela é melhor que estar fora, pois a oferta
de empregos é escassa no mercado. Essa situacdo faz com que o0 medo se sobressaia em
relacdo a vontade, e aceitar as conseqiiéncias das pressdes sofridas talvez seja melhor do que
risco de ficar sem a remuneragéo fixa mensal. E um contra-senso entre a sua consciéncia, sua
liberdade e sua vontade, bem caracteristico do contexto vivido pela sociedade atual.

O entrevistado apresenta que a condi¢do vivida dentro da empresa ndo facilita o
relacionamento dos individuos. A pressdo por resultados dificulta a possibilidade de ver o
outro ser humano como ator e ndo como parte do processo. Silvio, por esforco proprio,
percebe 0 que ocorre ao seu derredor, mas se vé em condicdo desfavoravel para enfrentar a
realidade. A pressdo e o medo dificultam a espontaneidade. O trabalho perde o seu sentido
proprio e passa apenas a ser apenas “fonte de renda”.

6.2. SER DOTADO DE VONTADE

Os motivos que tem levado Silvio a um sentimento de frustracdo, por ele narrados e
percebidos, permitem compreender a dificuldade que existe na manifestacdo da sua vontade.
Seus sentimentos, suas observacdes e opinides estdo cerceados por determinacdes externas,
alheias a sua deliberacdo. Ainda que argumente seus pontos de vista que viabilizariam
melhorias, as condi¢fes de sua acdo sdo impostas e arbitrarias. A dificuldade de expressar e
fazer valer as suas opinides, sao bem relatadas quando Silvio narra a posi¢do de seu superior
hierarquico na empresa diante de suas argumentacdes:

As vezes eu penso que ele defende a posicdo dele até o Gltimo instante para ndo dar razao para

mim, para nao perder a autoridade, [...] como se precisasse disso, como se eu ndo o respeitasse
como chefe.

A tensdo vivida no interior da empresa é tdo grande, que ndo bastando desconsiderar a
opinido alheia por motivos personalisticos, ha também o medo de “perder o lugar”, ainda que
a competicdo por ele, efetivamente, ndo exista. A vontade de Silvio de estar na empresa e se
dedicar a sua area de atuacdo ¢ suprimido pelo desejo de “ficar em casa” e alimentar a
esperanca de um dia ter uma vida tranquila no campo.

Eu tinha vontade de ver resultado do meu trabalho. Vim para o estado porque tinha perspectiva
de crescimento e de desenvolvimento. Hoje se eu pudesse eu teria uma roga. Eu estou cansado.

O desejo da realizacdo profissional é vislumbrado quando o entrevistado pensa na
possibilidade de atuar numa empresa de sua area especifica de formacéo:

S6 vou ser reconhecido quando trabalhar em uma empresa da minha area. Aqui o foco é
produgdo, meu papel nao é fundamental.

Apesar desse desejo, o entrevistado aborda a ndo existéncia de oportunidade de
trabalhar em uma empresa dessa area, assim vive conflitos, mas por hora prefere permanecer
onde esta. O exercicio da sua vontade esta condicionado a falta de oportunidade.

6.3. SER RESPONSAVEL

Silvio relata um projeto por ele conduzido envolvendo um vultoso montante de
recursos. Apesar da alta cifra envolvida no projeto, a demanda de trabalho a ele imposta em
outras atividades, bem como a demisséo de membros de sua equipe sem contratacdo de novos
empregados, levaram a conducdo inapropriada do projeto, causando resultados indesejados.
Revolta ao entrevistado “ter que ouvir” brincadeiras jocosas no interior da empresa por
motivos gue ele havia alertado da seriedade:
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[...] coisas que eu tinha previsto no projeto, na etapa de planejamento do projeto, sé que nao
deu tempo de testar, ndo deu tempo para eu sentar, procurar alguém para discutir, pesquisar,
testar e ver se aquilo ia funcionar ou ndo. Conclusdo: agora tem equipamento que nés
compramos e que nao esta funcionando. O equipamento que custou mais de meio milhdo de
reais, e ai? E aif, todo mundo da usina comeca a falar: o Silvio comprou um equipamento que
nao funciona. Quem conduziu esse projeto? O Silvio. Isso me deixa revoltado. Vai todo mundo
achar que eu sou incompetente! E eu sei que eu ndo sou incompetente, mesmo porque eu previ,
nos previmos isso ai, s6 que nao deu tempo de mexer com isso! Eu estava com duzentas mil
coisas em cima de mim. A empresa estava conduzindo um projeto milionario como se fosse
um projeto comum, barato.

Toda essa situacdo apenas faz reforcar o desconforto vivido pelo empregado que a
partir de situagdes como essa passa a nao saber qual a melhor maneira de agir. A dindmica da
empresa, nao reforca o senso de responsabilidade, reduzindo-o a mera culpabilizagdo. O
depoimento apresenta também a forca da relacdo hierarquica presente na empresa.

6.4. SER LIVRE

No tocante ao exercicio da liberdade, a necessidade de “dar conta” das excessivas
atividades, ja demonstram a dificuldade do entrevistado de vivencid-la no cotidiano da
empresa.

Teoricamente eu estou de férias, tive que parar, pelo menos no papel, pois ja tinham duas férias
vencidas. Mas ainda assim continuo indo 14, nem férias de verdade eu consigo tirar.

O proprio “gozo” de férias esta condicionado a “permissao da empresa”.

O entrevistado afirma que o clima vivido na empresa, oriundo de pressdes
desnecessarias, dificulta um ambiente saudavel de trabalho. A cobranga e a “auséncia de
tempo” condicionam o agir ¢ impedem a possibilidade de refletir até mesmo a melhor forma
de agir. O pensamento mecanicista que move a maquina tende a ser transportado para o
restante da empresa e o rigor dos processos fabris € aplicado na relacdo com as pessoas.

A empresa valoriza enfaticamente o método, vocé tem que trabalhar em cima de fatos e dados.
N&o vem aqui com subjecdo ndo, meu amigo! Existe uma espécie de diretriz que agora eles
estdo chamando de outro nome, cujo segundo item é abordagem factual. Sé que é um paradoxo
fantastico. N6s ficamos dois dias em um hotel e a empresa de consultoria trabalnou com
inteligéncia intuitiva, agora imagina, inteligéncia intuitiva onde vocé sé pode atuar em cima de
fatos e dados?! Esquece, ndo existe inteligéncia intuitiva, existe burrice intuitiva, ou existe
burrice factual, vamos dizer assim. Vocé ndo pode atuar com intuicdo, sé pode atuar com fatos
e dados, entdo porque que eu fiquei dois dias num hotel, trabalhando intuicdo? Isso é um
paradoxo.

Sendo castrada a subjetividade, fica dificil a manifestacdo de qualquer sopro de
liberdade. A organizacdo é vista como maquina e os individuos como pecas ou engrenagens.
De acordo com o relato do entrevistado é até desejado, por parte dos membros da empresa
mudar isso, porém a necessidade de resultados acaba por ofuscar toda e qualquer iniciativa de
mudanca. A questdo da liberdade pode também ser compreendida quando o entrevistado se
refere a ndo possibilidade de acesso a apresentar pontos de vista e idéias ao corpo gerencial da
empresa. Ha de ser seguido um tramite hierarquico para se comunicar com escal@es
“superiores”.

Uma ultima questdo abordada cabivel de relato nesta categoria diz respeito a forma
como padrdes morais de conduta sao tratados dentro da empresa:

Fomos obrigados assinar o cédigo de ética.

O modo agir é imposto e pré-determinado para todo aquele que deseja trabalhar na
empresa. A ética ndo é compreendida como construg@o coletiva e o “c6digo” é apenas mais
um agente coercitivo do comportamento.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Por ser um trabalho de natureza exploratdria, foram relevantes a descoberta e a
compreensdo da amplitude do tema estudado: ética. Fugindo de perspectivas funcionalistas, e
através do suporte bibliogréafico, foi possivel perceber que o conceito de ética é muitas vezes
“precipitadamente” utilizado sem uma reflexdo mais criteriosa e detalhada sobre o assunto.
Esse aspecto desafiador da pesquisa abriu, e abre, um campo de extenso horizonte para
futuras pesquisas e estudos para pesquisadores que tém nas empresas um campo vasto de
coleta de informacOes e dados. A pesquisa demonstrou a dura e dificil realidade vivenciada
pelos sujeitos entrevistados dentro de suas respectivas empresas. Apesar do discurso de
modernidade e de novas préaticas de gestdo, as empresas ainda vém se constituindo em um
espaco onde a coercdo e a hierarquia se sobrepdem as manifestacdes de companheirismo e
subjetividade. A empresa é o local “onde as pessoas vdo para gerar lucro”. A auto-realizacdo,
0 prazer e a percepgdo do trabalho como instrumento de socializagdo séo relegados a uma
esfera inferior, até mesmo esquecida. As formas flexiveis e sutis de acumulacdo do capital
tém levado o0s sujeitos a introjetarem valores, condutas, habitos e comportamentos que
racionalmente repelem, mas que na pratica cotidiana sdo por eles reproduzidos de forma
automatica, ndo como opgdo, mas como um mecanismo de defesa e adaptacdo as condicdes
nas quais estdo expostos. Um outro aspecto relevante refere-se a necessidade e a
obrigatoriedade de “cumprir metas” — imperativo das empresas em que trabalham os
entrevistados. Para que as metas, hierarquicamente estabelecidas, sejam cumpridas, a presséo
sobre o0s sujeitos € intensa e crescente em escala geométrica, fato que torna a produgdo uma
obsessdo dentro das empresas. Essa pressdo, comumente irracional e arbitraria, € um
impeditivo para a manifestacdo da ética. O homem ndo € visto como sujeito e sim como um
recurso, parte de um processo, e como tal deve despir-se de qualquer subjetividade e focar-se
apenas na sua tarefa. Ndo € equivoco afirmar que essa pratica apresenta caracteristicas mais
perversas do que no inicio da concepcdo taylorista da producdo, haja vista que ela vem
envolta nos “belos” pacotes de participagio nos lucros e gestdo da qualidade. E possivel
inferir também que as empresas vém se constituindo num espaco de tensdo, e a supressdo da
subjetividade é a forma encontrada pelos sujeitos a fim de conservarem o que se tornou
“fundamental” para a sua sobrevivéncia, o emprego. As relagdes no trabalho tornaram-se
superficiais e a realizacdo da vida é algo que se da nos poucos tempos de folga ou em projetos
futuros a serem realizados num outro estagio da vida, a aposentadoria. As empresas ndo tém
sido o0 espaco para a vivéncia ética. A bem da verdade, funcionam como verdadeiras prisdes
psiquicas, onde a “empregabilidade” se incube de garantir o cumprimento das regras. Elas sdo
0 espaco da norma, da producdo. Ha a preocupacdo em uma relacdo harménica com a
sociedade na qual esta inserida — através da responsabilidade social — mas em relacdo aos
empregados ha apenas a preocupacao de fazé-los produzir mais e com menos recursos. As
condigdes psiquicas desfavoraveis em que se encontram os sujeitos, por ndo terem “vinculo
direto” com a producdo, sdo aspectos deixados velados cabendo a cada sujeito supera-las
individualmente, além do fato de que discutir ética e resgatar a subjetividade poder gerar
resultados que ndo podem ser previstos e nem quantificaveis, dai serem considerados,
equivocadamente, pouco relevantes. Nesse sentido, é possivel propor as empresas — sobretudo
as pessoas nas empresas — a necessidade de uma maior abertura para o debate e a discussdo
sobre a ética. Ndo apenas como campo pesquisa, mas de forma efetiva, concedendo tempo e
espaco de reflexdo para que os sujeitos possam se (re)encontrar como criadores da realidade e
ndo apenas como reprodutores de uma condicdo dada. O exercicio da ética estd vinculado a
compreensdo do homem como sujeito ativo, aquele que sabe 0 que faz e qual a razdo de suas
acOes. O discurso de empresa ética torna-se apenas retorica enquanto este aspecto ndo for
resgatado.
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A respeito do conceito de ética, os resultados da pesquisa apontam para a percepcao,
por parte dos entrevistados, dos aspectos normativos da €tica, tangenciando a conceituacéo de
moral. A ética, como capacidade de reflexdo, esta sufocada em meio ao turbilhdo de pressbes
em que os sujeitos se véem envoltos, a fim de cumprirem suas metas e manterem seus
empregos. A individualidade e a competicdo séo reproduzidas, apesar do real desejo de
alteridade.

Como um altimo comentério, resta o desejo de que as discussdes sobre ética ndo
cessem, a fim de que o trabalho tenha resgatado o seu papel de mediador das relagdes entre 0s
sujeitos, contribuindo para praticas sociais mais justas, honestas e legitimas.
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