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Resumo:Esse artigo ira abordar a situacdo das micro e pequenas empresas de varejo na cidade de
Itajubd, através de pesquisas, tabelas e figuras que irdo demonstrar a realidade do varejo. Primeiramente
sera abordado o assunto através de uma breve introducédo sobre a definicdo das micro e peguenas
empresas, Juntamente com estas definigdes, foram apresentadas tabelas demonstrando os tipos de
empresas e seus tamanhos assim como o0 nimero de funcionarios que ela possui. Também é abordado um
referencial sobre a administragdo financeira nas micro e peguenas empresas, que é um tema essencial
para o controle das financas da empresa e para manté-la forte no mercado. Neste topico, também serdo
aproveitadas as visdes e definicdes de importantes autores o que ira enriquecer ainda mais o artigo. No
Brasil muitas empresas terminam com menos de cinco anos de existéncia. As principais causas dessa
mortalidade sdo: a falta de boa administracdo, concorrentes fortes no mercado, altos custos, dificil
colocacdo da empresa no mercado, investimento baixo e ndo conhecimento do mercado atuante. As
mai orias das empresas no Brasil sGo micro e pequenas empresas, por isso esta mortalidade causa grandes
impactos naeconomia do pais, e nacidade de Itajubaisto ndo é diferente, por isso precisam ser propostas
mudancas e melhoramentos para que estas empresas possam ter uma maior vida Gtil. Uma pesquisa de
campo foi desenvolvida para identificar a realidade das micro e pequenas empresas quanto sua gestao
financeira. O resultado ndo foi diferente das outras pesquisas j& realizadas pelo Brasil. A conclusdo
apresenta uma situacdo de falta de estrutura na gestdo financeira das empresas.
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1. INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas no Brasil tem um papel de grande importancia no que
tange ao fator econdmico. Muitas destas empresas, tem como proprietdrios pessoas que
trabalham de maneira informal, e que muitas vezes ndo procuram obter informagdes sobre o
mercado em que sua empresa atua, na maioria das vezes isso ocorre por falta de tempo ou
interesse na economia.

Mas € essencial conhecer o mercado para conseguir um bom espaco nele. Pois €
no mercado que estdo os clientes, que tem problemas a serem resolvidos e as empresas
precisam resolver estes problemas e necessidades de maneira pratica e eficiente. E € através
do estudo de mercado que os proprietarios poderdo formar estratégias para ndo s6 manter, mas
também atrair novos clientes.

O mercado possibilita também, a identificacio de novas necessidades que
precisam ser supridas. Com a identificacdo destas necessidades, as empresas poderdo criar
novos produtos e servicos que possam atender o consumidor.

A pesquisa de precos € outro fator muito importante para formar estratégias
para as micro e pequenas empresas, sO assim estas empresas poderdo competir com as suas
concorrentes e ultrapassar suas metas de lucro.

O principal objetivo desta pesquisa € analisar o perfil das micro e pequenas
empresas e buscar solugdes para os seus problemas, trazendo assim mais lucratividade e
clientes para a empresa.

2. METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica para estruturacdo de uma pesquisa de campo
através da andlise do resultado de um questiondrio estruturado com base nas micro e pequenas
empresas. Como mostrado a seguir:

Pesquisa Elaboragdo de um Aplicagdo do Andlise das
bibliogrifica questiondrio questiondrio nas Ly informagdes
sobre o tema estruturado MPE estudadas coletadas e

conclusdes

3. DEFINICAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Ja foram utilizadas varias defini¢des de micro e pequenas empresas uma delas € feita
pelo nimero de funciondrios (SEBRAE, 2010); definicdo esta que também € utilizada por
Filion (1991). Como demonstrado na tabela a seguir:
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Tabela 1 — Classifica¢do do porte das empresas segundo FILION

Nuimero de empregados

Tipo de empresa

la3

Auto-Empregado

4a 50 Pequena
51a200 Média

200 a 500 Grande

Mais de 500 Muito grande

Fonte: FILION (1991) adaptado pelo autor

No Brasil costumava-se utilizar também o critério utilizado pelo SEBRAE, como
demonstrado na Tabela 2:

Tabela 2 — Classificacdo do porte das empresas segundo SEBRAE

Indstria Comercio e Servico
Micro Até 19 Até 9
Pequena De 20 a 99 De 10 a 49

Fonte: SEBRAE (2000) adaptado pelo autor
3.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Todas as micro e pequenas empresas necessitam de uma boa drea financeira, bem
organizada e que possua profissionais com qualidade para administra-la.

Segundo Matias e Lopes Junior (2002), a falha na administracao financeira das
MPE é em muitos dos casos o principal responsdvel pelo insucesso do empreendimento. A
administracdo financeira de uma empresa precisa também ser bem dividida, para que o
superior nao seja sobrecarregado por isso é necessdrio que haja alguém na empresa
responsavel pela parte financeira e que controle todos os custos e gastos da empresa.

3.2 PARTICIPACAO DAS MPE NO CENARIO ECONOMICO NACIONAL

Ao contrario do que muitas pessoas pensam, Micro e Pequenas Empresas t€m uma
enorme relevancia no cendrio econdomico nacional, sendo responsaveis por grande parte dos
postos de trabalhos e por nao respeitarem uma distribuicao geogréfica pré-determinada.

Um estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE (2000) demonstrou que estas empresas representam aproximadamente
95% do total dos estabelecimentos industriais, 98% dos comerciais € 99% dos
estabelecimentos do setor de servigos.

O Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
(2004), as MPE compdem 98% das empresas formais estabelecidas no pais.

As MPE sdo um dos principais combustiveis no cendrio econdmico mundial, no Brasil
nao funciona diferente. Segundo dados do IBGE (2008), frequentemente sao gerados novos
postos de trabalho, estimulando o crescimento econdmico.
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MPE funcionam como uma vélvula de escape para as pessoas menos qualificadas e
que ndo conseguem ocupar postos de trabalho em empresas de grande porte.

3.3 MORTALIDADE DAS MPE

Pesquisa do SEBRAE (2006), identificou as principais causas de mortalidade das MPE
na concep¢ao dos empresdrios entrevistados. De acordo com essa pesquisa as principais
causas de mortalidade apontadas pelos empresdrios sdo: falta de capital de giro (42% dos
entrevistados), falta de clientes (25% dos entrevistados) e problemas financeiros (21% dos
entrevistados).

Com essa constatacdo, podemos observar que o principal problema das empresas é a
falta de capital de giro, que gera uma alta nos custos e uma dificuldade por parte do
empresario em continuar a gerenciar o seu negocio.

Mas o problema muitas vezes estd também na falta de confiaca do empresario,
na crenca de que o seu negdcio ndo vai dar certo ou que outras empresas maiores irdo dominar
o mercado, por isso € preciso que 0s empresarios ndo se abalem por ndo conseguirem o lucro
esperado.

Além disso, muitos fatores precisam ser avaliados na hora de abrir uma
empresa, como por exemplo a localizagdo, o perfil dos clientes, o preco, a oferta de mercado
entre outros.

4 PESQUISA DE CAMPO

Foi realizado um estudo através da aplicagao de um questiondrio elaborado em
cima de 30 empresas da cidade de Itajubd, que serd demonstrada no quadro a seguir:

Quadro 1: Questiondrio realizado abordando 30 empresas da cidade de Itajuba

Empresas Cargo do respondente da pesquisa

Empresa 1 Gerente

Empresa 2 Gerente

Empresa 3 Proprietario

Empresa 4 Gerente

Empresa 5 Gerente

Empresa 6 Proprietario

Empresa 7 Proprietario

Empresa 8 Proprietario

Empresa 9 Proprietario

Empresa 10 Auxiliar Administrativo
Empresa 11 Auxiliar Administrativo
Empresa 12 Auxiliar Administrativo
Empresa 13 Auxiliar Administrativo
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Empresa 14 Auxiliar Administrativo
Empresa 15 Gerente
Empresa 16 Gerente
Empresa 17 Gerente
Empresa 18 Gerente
Empresa 19 Proprietario
Empresa 20 Gerente
Empresa 21 Proprietario
Empresa 22 Gerente
Empresa 23 Gerente
Empresa 24 Gerente
Empresa 25 Gerente
Empresa 26 Proprietario
Empresa 27 Proprietario
Empresa 28 Gerente
Empresa 29 Proprietario
Empresa 30 Gerente

Relacao das empresas entrevistadas e respectivos respondentes. Fonte: pesquisado pelos autores.

4.1 PERFIL DAS EMPRESAS

Foi elaborado um questiondrio que identificou o perfil das micro e pequenas
empresas com os fatores principais: tempo de mercado, quantidade de funciondrios e ramo de

atuacdo, como as figuras demonstradas a seguir:

Figura 1: Ramo de atuacio das empresas

Qual o ramo de atuacao?

B Industria W Comércio M Servicos

Fonte: Elaborado pelo autor.




VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia — 2011

Conforme os dados apresentados na Figura 1, 80% das empresas estudadas atuam no
ramo do comercio, 10% no setor de servicos e outros 10% no setor industrial.

Foram coletados também alguns dados sobre a abrangéncia dos mercados por parte das
micro e pequenas empresas da cidade de Itajubd conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Abrangéncia de mercado das empresas.

Quais mercados ela abrange?

Mlocal M Nacional M Internacional

3%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados apresentados na Figura 2 nos mostram que 57% das empresas estudadas
atuam apenas no mercado local, 40% atuam no mercado nacional e apenas 3% das empresas
estudadas atuam no mercado internacional. As empresas estudadas que atuam no mercado
internacional sdo na sua maioria as empresas do ramo industrial.

Na Figura 3 estdo expostos dados sobre a quantidade de funciondrios que as
empresa possuem.

Figura 3 — Quantidade de funciondrios das empresas.

Quantos funcionarios possui sua
empresa?

B Menosde5 ®Entre5e10 ®EntrelOe20 ™ Maisde 20

7%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 3 nos mostra que 40% das empresas estudadas possuem entre cinco e dez
funciondrios, 30% das empresas tem entre dez e vinte funciondrios, 23% das empresas t€ém
menos de cinco funciondrios e apenas 7% delas possuem mais de 20 funcionarios.

O questiondrio estruturado aplicado nas empresas conta com dezenove perguntas
especificas que visam levantar e identificar o perfil da gestdo financeira executada pelas
empresas estudadas.

5 INFORMACOES DE GESTAO FINANCEIRA

O questiondrio aplicado teve com objetivo levantar e analisar o perfil da gestao
financeira executada pelas micro e pequenas empresas da cidade de Itajuba.

Algumas questdes abordadas no questiondrio referem-se ao comportamento dos
proprietarios das organizagdes quanto a gestdo financeira da empresa.

Serdo expostos nesse capitulo apenas os principais dados obtidos com o
questiondrio, os demais dados serdo expostos como anexo desse trabalho.

A Figura 2 e 3 nos mostram dados sobre a existéncia ou ndo de um funciondrio

especifico para gerir as finangas da organizacdo e se esse funciondrio possui algum tipo de
especializacdo na drea financeira.

Figura 4 — Existéncia de um gestor financeiro nas empresas.

Sua empresa possui um funcionario exclusivo
para gerir as financas da empresa?

HSim HENdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados expostos na Figura 4 nos mostram que das trinta micro e pequenas
empresas entrevistadas apenas 20% delas possuem um funciondrio especifico para gerir as
finangas da organizagdo e os outros 80% das empresas deixam essa atividade para ser
realizada por uma pessoa, na maioria dos casos, o proprio proprietario da empresa que deve se
preocupar com outras atividades além da gestao financeira da empresa.
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Essas seis empresas que possuem um funciondrio especifico para gerir suas
finangas foram questionadas sobre a capacitacdo desse funciondrio para realizar tal atividade
conforme dados da Figura 5.

Figura 5 — Especializagdo do gestor financeiro das empresas.

O gestor financeiro da sua empresa
possui algum curso de especializacao
na area financeira?

HSim ENao

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 5 nos mostra que apenas 33% dos gestores financeiros das empresas
estudadas possuem algum tipo de especializagdo na are e os outros 67% exercem essa
atividade contando apenas com a experiéncia adquirida durante sua vida profissional.

Os funciondrios entrevistados durante a realizacdo desse estudo disseram

realizar um controle das vendas eficiente sobre as vendas realizadas pela empresa conforme
dados da figura:

Figura 6: Controle de vendas da empresa

A sua empresa realiza controle de
vendas?

ESim ®Naio

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os dados da Figura 6 nos mostram que 80% das empresas entrevistadas
realizam um controle de vendas mensais e didrias ja os outros 20% nao realizam nenhum tipo
de controle.

As empresas entrevistadas realizam um controle de vendas, porém nao
estabelecem nenhum tipo de limite de crédito para os clientes, conforme podemos constatar na
Figura 7.

Figura 7 — Limite de credito aos clientes.

A empresa estabelece algum tipo de
limite de crédito aos clientes?

ESim ®Naio

Fonte: Elaborado pelo autor.
Das trinta empresas entrevistadas apenas 30% delas estabelecem algum tipo de
limite de crédito para os clientes e os outros 70% nao acham que limitar a compra dos clientes
seja um detalhe importante.

As empresas que realizam esse tipo de limitacdo foram questionadas sobre a
forma que esse limite € estabelecido e os dados coletados estdo expostos na Figura 8.
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Figura 8 — Base para limite de credito aos clientes.

Baseado em que, é estabelecido esse
limite?
M Potencial de pagamento M Historico de Inadimpléncia
u Referencias de mercado  m Outros

0%

0%
-l-l'""————

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme dados da Figura 8, das empresas que limitam o credito de seus
clientes, 67% baseiam-se no potencial de pagamento dos clientes e os outros 33% baseiam-se
no histérico de inadimpléncia dos clientes.

O fato da maioria das empresas nao acharem um detalhe relevante limitar o
credito de seus clientes faz com que as mesmas sofram com um alto indice de inadimpléncia
de seus clientes. Segundo dados levantados com o questiondrio estruturado esse indice de
inadimpléncia tem uma média de 17% em casos podendo chegar aos 52%.

Uma estratégia utilizada por algumas das micro e pequenas empresas
entrevistadas € realizar vendas a prazo apenas no cartao de credito, o que faz com que o indice
de inadimpléncia seja zero, pois o valor da venda é repassado para empresa pelo banco e o
banco se responsabiliza por receber o valor do cliente.

As empresas entrevistadas foram questionadas quanto ao indice de liquidez
delas e a necessidade de capital de giro da empresa, conforme veremos nos proximos graficos.

A Figura 9 nos mostra dados sobre a necessidade de capital de giro das
empresas.
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Figura 9 — Conhecimento da NCG das empresas.

Conhece a real necessidade de capital
de giro da empresa?

ESim ®Naio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme os dados da Figura 9, metade das empresas dizem conhecer a real
necessidade de capital de giro da empresa, porem mesmo conhecendo esse dado, nem todas as
empresas possuem uma estratégia que busque diminuir essa necessidade, conforme dados da
Figura 10.

Figura 10 — Estratégia para diminuir a NCG das empresas.

Existe alguma estratégiapara tentar
diminuir a necessidade de capital de
giro?

HSim HENdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 10 nos mostra que apenas 60% das empresas entrevistadas se
preocupam em diminuir a necessidade de capital de giro da empresa.

Outro dado importante para o gestor financeiro € a capacidade de pagamento da
empresa e esse dado também passa despercebido por varias empresas.

10
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Figura 11 — Real capacidade de pagamento das empresas.

Conhece a real capacidade de
pagamento da empresa?

ESim ®Naio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme dados da Figura 11 podemos constatar que apenas metade das

empresas entrevistadas conhece realmente a capacidade de pagamento da empresa.

Uma das questdes muito importantes para a gestao financeira de uma MPE ¢é o

comportamento de seu proprietario e socios. Algumas questdes foram abordadas no
questiondrio quanto ao comportamento dos proprietarios da organizacao.

Dados expostos na Figura 12 nos mostram que o comportamento dos

proprietarios das empresas entrevistadas quanto a sua retirada de dinheiro da empresa é

incorreto.

Figura 12 — Retirada de dinheiro pelos proprietarios das empresas.

As retiradas de dinheiro da empresa
por parte dos proprietarios sao feitas
Unica e exclusivamente através do
pro-labore?

ESim ENao

10%

Fonte: Elaborado pelo autor.

11
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Os dados da Figura 12 apontam que apenas 10% dos proprietarios das empresas
fazem sua retirada de dinheiro da empresa tnica e exclusivamente através do pré-labore os
outros 90% retiram dinheiro no momento em precisam.

Tal comportamento pode prejudicaria o fluxo de caixa da empresa e acarretar
sérios problemas, mas na Gtica dos proprietdrios isso nao interfere em nada na gestdo da
empresa.

Outro detalhe muito importante e que na visdo de muitos proprietarios e
gestores das micro e pequenas empresas pode representar um grande passo para o declinio
financeiro da empresa € injetar na empresa, recursos financeiros nao oriundos da organizacao.

Figura 13 — Aplicacdo de recursos financeiros na empresa

Recursos financeiros nao oriundo da
empresasao injetados na
organizag¢ao?

HSim ENa&o

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 13 demonstra que 30% das empresas ndo se preocupam com a
insercdo de recursos financeiros de outras fontes na organizacao, porem 70% das empresas
consideram isso inadmissivel e ndo permitem que isso ocorra.

Outros assuntos foram abordados durante a entrevista como o controle de
contas a pagar/ recebimentos, procedimento padrdo para cobranga de clientes, procedimento
padrao para pagamento de fornecedores, pagamento de impostos e a utilizacdo do fluxo de
caixa, entre outros. Os graficos referentes a esses assuntos serdo anexados a esse trabalho.

6. CONCLUSAO

Tornando possivel assim, que novas estratégias de gestdo possam ser criadas com o
intuito de aumentar a lucratividade e o nimero de clientes.

Das trinta empresas entrevistadas, apenas 20% delas possuem um funciondrio
especifico para gerir as finangas da organizacdao, o que demonstra ndo haver uma estrutura
compativel com a importancia da atividade. A falta de profissionais com especializacdo na
area financeira também ¢é uma realidade. A metade das empresas entrevistadas nao conhece a
necessidade de capital de giro, bem como a real capacidade de pagamento. Em fungdo desta e
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de outras informacdes identificadas na pesquisa, conclui-se que existe uma deficiéncia na
gestdo financeira das empresas pesquisadas. Embora o resultado desta pesquisa ndo possibilita
a generalizacdo, esta realidade identificada na amostragem coletada na cidade de Itajuba,
reflete a varias pesquisas realizadas a nivel de Brasil, na qual demonstra a falta de estrutura na
gestdo financeira das micro e pequenas empresas.

7. REFERENCIAS

ALVIM, P.C.R.de C. O papel da informagdo no processo de capacitacdo tecnoldgica das
micro e pequenas empresas. Brasilia: Revista Ciéncia da Informacao, v.27, jan./abr. 1998.

ANTONIK, L.R. A administra¢do financeira das pequenas e médias empresas. Revista FAE
BUSINESS, numero 8, maio 2004

ARRUDA, S. A insercio de produtos no mercado, Revista SEBRAE, ndmero 6,
setembro/outubro 2002.

FILION, L.J. The definition of small business as a basic element for policy making. Small
business, Marketing and Society Conference, USSR, 1991.

FILION, L.J. The nature of small business and its implications for managerial activities. Small
business, Marketing and Society Conference, USSR, 1991.

GITMAN, L.J. Principios Basicos da Administra¢dao Financeira, 2002

HOIJI, M. Administragcao financeira: uma abordagem pratica: matematica financeira aplicada,
estratégias financeiras, andlise, planejamento e controle financeiro. — Sdo Paulo: Atlas, 1999.

LACERDA, J.B. A contabilidade como ferramenta gerencial na gestao financeira das micro,
pequenas e médias empresas (MPM Es): Necessidade e aplicabilidade.

MATIAS, A.B.; LOPES JUNIOR, F. Administracio financeira nas empresas de pequeno
porte. — Sdo Paulo: Manole, 2002.

KOTESKI, M.A. As micro e pequenas empresas no contexto econdmico brasileiro. Revista
FAE BUSSINES, ndmero 8, maio 2004.

ZDANOWICZ, J.E. Fluxo de caixa: uma decisao de planejamento e controle financeiros. —
D.C. Luzzatto Ed., 1995.

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/microempresa/default.shtm
SEBRAE. Belo Horizonte, 2010. Acesso em 09/09/2010.


http://www.tcpdf.org

