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Resumo: A gestdo de estoque no vargjo brasileiro foi durante muito tempo, deixada para um segundo
plano nas preocupactes dos gestores das empresas deste segmento. Entretanto, apés a leitura de varios
documentos como artigo e livros pode — se afirmar que as empresas como um todo, inclusive as
vargjistas, tém hoje uma grande preocupacdo quanto a gestado de estogue. O estudo tomou como base
teorias como planegjamento das necessi dades de estoque no que se refere a previsao de demanda que pode
ser regular, crescente/decrescente e irregular, controle e armazenagem de produtos. O artigo em questdo
se desenvolveu a partir de uma pesguisa descritiva e qualitativa, por meio de um estudo de caso. O
instrumento de pesquisa utilizado foi a entrevista, pois possibilitou o contato entre o pesquisador e
observador. Os resultados mostraram que a empresa apresenta de uma forma geral uma demanda
irregular, pois planga seu estoque com base na sazonalidade, decorrente principamente de datas
comemorativas como dia das maes e natal, porém apresenta produtos com demandaregular como méveis
de cozinha, e crescente/decrescente como TVs e DVDs. O controle de estoque é feito através de um
sistema computadorizado associado as agdes humanas e é seguido uma padrozoniza¢do na armazenagem
dos produtos.
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1 - INTRODUCAO

A gestdo de estoques é uma atividade que perfaz a logistica empresarial e foi durante
muito tempo, deixada para um segundo plano nas preocupacdes dos gestores das empresas
deste segmento. Entretanto, as empresas como um todo inclusive as varejistas, ttm hoje uma
grande preocupacao quanto a gestdo de estoques.

O conceito de gestdo de estoque estd presente em praticamente todo o tipo de
empresas, assim como no cotidiano das pessoas. Desde o inicio da histdria que as pessoas
tém usado estoques de variados recursos, de modo a garantir o seu desenvolvimento e
sobrevivéncia, tais como ferramentas e alimentos (GARCIA et al., 2006).

Para Reboucas, (2011), assim como Dias (2005), a gestdo de estoque tem como
objetivo garantir a maxima disponibilidade dos produtos, com o0 menor estoque possivel. A
gestdo de estoques explica que quantidade de recursos ou bens produzidos parado é capital
parado. Enfim, gestdo de estoque é administrar a producdo ou compra de mercadorias de
modo que ndo faltem produtos aos consumidores no momento certo ao menor capital
investido possivel.

Visto que empresas varejistas trabalham com produtos semelhantes, elas podem
adquirir vantagem competitiva através de diferenciais como a qualidade de seu servico ou o
Seu preco.

Um dos setores do varejo que mais cresce no Brasil é o de moveis e eletrodomésticos.
De acordo com o Portal Economia (2010), entre os diversos segmentos do varejo, o de moveis
e eletrodomesticos é um dos mais importantes, com faturamento em torno de 60 bilhGes por
ano, com mais de 23,5 mil lojas por todo o pais. O setor cresce continuamente desde 2004,
inclusive em 2009, quando conseguiu superar a crise estimulada por incentivos com a reducao
de IPI.

Diante disso, este artigo tem como objetivo descrever a gestdo de estoque de uma
empresa que atua no varejo de moveis e eletrodomésticos, filial em Bambui. O estudo sera
abordado com base no planejamento das necessidades de estoque, controle de estoque e
armazenagem de produtos. A empresa estudada estd no mercado ha mais de trinta anos. A
filial de Bambui esta instalada na cidade, aproximadamente, dezoito anos. Sua sede é situada
na cidade de Araxa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tem o intuito de explorar conceitos acerca da gestdo de estoque como:
planejamento das necessidades de estoque, controle de estoque e armazenagem de produtos.

2.1 Planejamento das necessidades de estoque

Toda organizacdo precisa ter um planejamento das necessidades de seu estoque, pois
ela ndo deve ter estoque demasiado, mas também ndo pode perder venda, fato este que
consequentemente faria com que a empresa pudesse perder seu cliente.

Segundo Slack (2007), para uma operacdo repor o seu estoque ela deve observar
parcialmente a incerteza da demanda. Os pedidos sdo geralmente programados para deixar
certo nivel de estoque médio de seguran¢a quando o pedido chega. O nivel de estoque de
seguranca ¢ influenciado pela variabilidade da demanda e do lead time do fornecimento. Lead
time é o tempo entre 0 momento de entrada do material até a sua saida do estoque.
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Entdo, sendo assim, muitas organizacfes utilizam do método de previsao de demanda
para efetuar o seu planejamento das necessidades de seu estoque. De acordo com Correa
(2006), o processo de previsdo de demanda é possivelmente o mais importante dentro da
funcdo de planejamento das necessidades de materiais, porém, uma previsao de vendas pode
ndo ser totalmente confidvel, mas diante do contexto competitivo em que as organizacfes se
encontram elas preferem arriscar neste método.

E necessario que as empresas tenham uma eficiente previsio de demanda para seus
produtos ou servigos. O desafio de prever a demanda dos clientes encontra — se na raiz da
maioria das decisbes empresariais. 1sso é consideravelmente dificil porque as demandas por
bens e servicos podem variar de maneira expressiva. (RITZMAN E KRAJEWSKI, 2004).

Para entender e atender a demanda é preciso observar a situacdo dos estoques, de
forma que estes sejam necessarios para suprir as necessidades do mercado no momento certo
garantindo a satisfacdo dos clientes. Com isso pode — se dizer que esta observacao trata — se,
de um elemento gerencial de suma importancia na administracdo de hoje e do futuro.
(CORREA, 2007).

Para as empresas terem capacidade de atender a demanda, antes de qualquer coisa, elas
precisam saber como € a sua demanda, pois de acordo com Dias (1993), existem trés tipos de
demanda: demanda regular, que acontece quando a necessidade de estoque é constante ao
longo do tempo ou tem pequenas oscilacdes de tal forma, que pode — se identificar um
comportamento regular ao longo do tempo; demanda crescente ou decrescente, que ocorre
guando se nota um crescimento ou decréscimo do consumo ao longo do tempo e demanda
irregular, que ocorre quando ha a influéncia da sazonalidade. Esses trés tipos de demanda
ocorrem simultaneamente para as organizacGes, principalmente no longo prazo e no
acompanhamento do ciclo de vida dos produtos.

Entdo, as empresas depois de definirem como € a sua demanda, elas utilizam técnicas
de previsdo. As técnicas de previsdo podem ser classificadas em termos de objetividade e
subjetividade, e relacfes causais e ndo-causais. As técnicas objetivas utilizam procedimentos
especificados e sistematicos, enquanto que as subjetivas envolvem aspectos como intuicdo e
julgamento pessoal baseado em experiéncias. As técnicas ndo causais utilizam valores
passados de uma variavel para predizer seus valores futuros, ao passo que as causais fazem
previsdes através de equacdes que mostram a relacdo causa - efeito (SLACK, 1997)

2.3 Controle de estoque

Atualmente controlar o estoque de uma empresa esta cada vez mais dificil, pois devido
a fatores como o aumento de mix de seus produtos tal como demanda dos consumidores, é
necessario um nivel maior de estoque minimo. Para controlar este estoque algumas empresas
utilizam método manuais de controle, outras utilizam sistema computadorizado e existem
outras ainda que utilizem de um sistema computadorizado associado a a¢do humana.

A maioria dos estoques de qualquer tamanho significativo em termos de quantidade é
gerenciada por sistemas computadorizados. O grande numero de calculos relativamente
rotineiros envolvidos no controle de estoque prestam — se bem nestes sistemas. (SLACK,
2007).

A tecnologia da informacdo é uma ferramenta essencial para que as empresas tenham
um controle eficiente de estoque. No contexto em que as empresas se situam atualmente, elas
ndo podem abrir mdo de ndo saber a quantidade correta de seu estoque, assim como, conhecer
0S seus produtos, apesar, de algumas empresas, principalmente as pequenas, utilizarem
métodos antigos como controle de estoque manual.
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Segundo Ritzman e Krajewski (2004), a tecnologia da informacdo é fundamental para
as operacbes em qualquer lugar ao longo da cadeia de suprimentos. A tecnologia da
informacdo faz com que as operacbes sejam efetuadas de forma mais rapida e eficiente,
inclusive as acdes relacionadas ao controle de estoque.

E necessario que os estoques fisicos das empresas sejam condizente com o estoque que
consta no sistema, por isso aléem do proprio sistema de informacédo, muitas empresas utilizam
de meios associados ao controle de estoque e ao sistema de informacdo. Segundo Junior
(2005), uma das fungdes associada ao controle de estoque é o proprio controle dos estoques
em termos de quantidade e valor e fornecimento de informacdes sobre a posi¢do do estoque,
além de manter inventarios periodicos para avaliagdo das quantidades e estados dos materiais
estocados.

2.4 Armazenagem de produtos

A armazenagem dos produtos é um fator importante para as empresas, pois afetam
diretamente na satisfacdo do consumidor. Entretanto, os consumidores nao se interessam
como ¢ feito a armazenagem dos produtos e o transporte, mas o que importam pra eles é que
seu produto chegue em sua casa sem defeitos.A armazenagem e manuseio de mercadorias sao
componentes essenciais do conjunto de atividades logisticas. Esta funcdo envolve a escolha
do espaco fisico da empresa e um correto armazenamento de seus produtos.

Na armazenagem, 0 manuseio de materiais € uma abordagem importante. Os produtos
devem ser recebidos, movimentados, estocados, classificados e montados a fim de satisfazer
as exigéncias dos clientes. A administracdo operacional da logistica se preocupa com o
movimento e com a estocagem de materiais e produtos acabados. (BOWERSOX et al, 2006).

Para Ballou (2007), o correto gerenciamento do manuseio e armazenagem € essencial,
pois produto entregue com danos ou em volumes de dificil manuseio contribuem
negativamente para a satisfacdo do cliente, e, portanto, para que ele volte a comprar. Além
disso, o custo dessas atividades é elevado. Sobre o espaco fisico para 0 armazenamento dos
produtos, deve — se observar a previsdo de demanda, pois quando a empresa conhece a sua
demanda, ela é capaz de aproveitar todo o seu espaco fisico com os produtos certos para 0s
clientes certos.

Segundo Gavioli et al (2009) para manter estoques € necessario que as mercadorias
estejam sob abrigo e guarda da empresa. Por isso faz-se necessario o uso de depdsitos para a
recepcdo da mercadoria, sejam eles proprios ou terceirizados, a armazenagem consiste no
espaco fisico para as mercadorias estocadas. Os armazéns podem auxiliar na coordenacao
entre demanda e oferta e proporcionar diversos beneficios a cadeia logistica como: localizacao
estratégica, consolidacdo de mercadorias de mesmo destino e necessidades de producéo.

Segundo Ballou (2007), existem quatro razfes basicas para uma organizacao utilizar
espaco fisico de armazenagem. Elas sao:

1 — Reduzir custos de transporte e producgdo — a estocagem de produtos, tende a reduzir
custos de transporte pela compensacéo nos custos de producéo e estocagem.

2 — Coordenacdo de suprimento e demanda — caso trabalhe com produto sazonal (ou
seja, que ndo se pode encontrar em qualquer época do ano com facilidade), deve-se
estocar esses produtos para venda fora da safra/época, com isso tera um aumento na
receita consideravel.
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3 — Auxilia no processo de producdo — a manufatura de certos produtos, como queijos
e bebidas alcoolicas, precisam de um periodo de tempo para maturacdo. No caso de
produtos taxados, segurar a mercadoria até a sua venda evita o pagamento de impostos
antecipado.

4 — Auxilia no Marketing — para a area do marketing € importante a disponibilidade do
produto para o mercado. Pela estocagem do produto préximo ao consumidor se tem
uma entrega mais rapida e melhoria no nivel de servico, com isso 0 processo de
marketing sera um sucesso.

Neste contexto pode-se dizer que € de suma importancia uma correta armazenagem de
produtos, para que a empresa possa alcancar seus objetivos, e consequentemente conseguir
com que as razdes basicas para a utilizacdo de um sistema de armazenagem sejam eficientes,
auxiliando em todos os seus processos logisticos.

3- METODOLOGIA

O estudo em questdo se desenvolveu a partir de uma pesquisa descritiva e qualitativa,
por meio de um estudo de caso, no qual se procurou adquirir conhecimento dos fatos que se
observam. Segundo Bowditch e Buono (2002), o método do estudo de caso envolve um
exame profundo de um individuo, um grupo ou uma organizagdo por um pesquisador ou por
uma equipe de pesquisadores. De acordo com Godoy (1995) apud SILVA (2003), “a
abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como proposta
rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacdo e a criatividade levem os
investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques”. Neste caso os pesquisadores
direcionaram a pesquisa de forma que contribuisse sistematicamente para a obtencdo do
objetivo da mesma.

Dentre os mais diversos instrumentos para se fazer uma pesquisa cientifica, optou — se
pela entrevista, pois de acordo com Marconi e Lakatos (2005) a entrevista € um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacgdes a respeito de um determinado
assunto, além de ser um importante instrumento de trabalho nos varios campos das ciéncias
sociais, como Administracdo e outros setores de atividades. A entrevista foi realizada com o
gerente da empresa, no dia 16 (dezesseis de maio) de 2011, contendo 29 (vinte e nove)
questoes.

A empresa estudada é uma empresa Itda, que atua no setor de mdveis e
eletrodomésticos além de trabalhar com outras linhas de produtos como telefonia, portéateis,
roupas e calgcados. Esta no mercado ha mais de trinta anos e tem atualmente filiais espalhadas
pelo estado de Minas Gerais, - MG, Sdo Paulo — SP, Bahia — BA e Goias — GO. A filial de
Bambui tem aproximadamente dezoito anos que esta situada na cidade.

4 - RESULTADOS

Neste item serdo mostrados os resultados da empresa, como é efetuada a gestdo de
estoque, no que se refere ao planejamento das necessidades de seu estoque, o controle do
estoque e armazenamento dos seus produtos.

4.1 — Caracterizacdo da empresa e entrevistado

A empresa possui 283 lojas entre convencionais e eletrbnicas, parte de sua frota
prépria e parte terceirizada, trabalha atualmente com 43 carretas proprias e 39 terceirizadas.
As entregas ao cliente sdo terceirizadas. O valor do estoque atual na filial é R$ 484.292,28. O
centro de distribuicdo da empresa fica em Araxa e tem o nome de CDA (centro de distribuicéo
e apoio), se localiza a 170 km de Bambui.
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O gerente trabalha na empresa ha 12 anos, comegou como montador, passou para
consultor de clientes, depois gerente trainee e assumiu logo depois a geréncia definitiva,
passou por trés lojas antes da atual. O gerente esta na filial de Bambui a trés anos. Gerencia o
estoque desde que assumiu a primeira loja ha oito anos. O gerente fez treinamento com cursos
presenciais na cidade de Araxa para o gerenciamento de estoque e logo depois como gerente
trainee aperfeicoou as técnicas de administracdo de estoque.

A empresa trabalha com setores em suas filiais, sdo eles: crediario, caixa, setor de EP
(emprestimo pessoal), setor de vendas. O setor de vendas € subdivido em trés setores: setor 1
(setor de mdveis e eletrodomésticos pesados), setor 2 (eletro portateis, celulares e linha de
informatica) e setor de roupas e calcados. O gerente explica que essa divisdo no setor de
vendas contribui para o gerenciamento do estoque, uma vez que € mais facil filtrar um erro de
estoque através das vendas, pois 0s consultores sdo responsaveis pelo estoque do seu setor.

4.2 — Planejamento das necessidades de estoque

Através da pesquisa pode — se observar que o gerente, juntamente com a sua equipe
tem uma grande preocupacdo com o planejamento das necessidades do seu estoque, pois de
acordo com o relato do mesmo, muitos clientes preferem comprar em locais onde tem
produtos disponiveis para entrega imediata, ou seja, o planejamento das necessidades de
estoque contribui para um bom desenvolvimento de uma empresa.

Sobre o tipo de demanda, a empresa possui uma demanda irregular de uma forma
geral, pois tem relacdo com a sazonalidade, ou seja, existem periodos do ano que a empresa
deve estocar uma maior quantidade de produtos de uma linha e deixar de estocar outros. Esta
sazonalidade é decorrente de alguns fatores como promogcdes, abertura de novos concorrentes,
mas principalmente tém relacdo com as datas comemorativas como dia das maes e natal. O
entrevistado ainda exemplifica: “no més das mées a venda de eletrodomésticos da linha
branca como fogdes, lavadoras, e principalmente microondas e portateis como liquificadores e
batedeiras € muito alta, e geralmente os clientes neste més ndo estdo dispostos a esperar a
chegada dos produtos como sdo acostumados em outros meses como no més de marco, uma
vez que muitos deixam pra comprar 0 presente da mae na Ultima hora, entdo € necessario um
bom estoque desses produtos neste més. Ja nos meses de janeiro e fevereiro, por exemplo, a
venda de moveis como colchdes e guarda — roupas € alta, o gerente acredita que um dos
fatores da venda alta desses produtos € o fato de muitas vendas serem feitas para estudantes
do IFMG que vém de outras cidades para estudar em Bambui, e estes também em sua grande
maioria querem seus produtos o mais rapido possivel, entdo € necessario que nestes meses o
planejamento seja voltado para o setor de moveis. Em outubro a vendas de celulares e
brinquedos cresce devido o dia das criangas”.

Entretanto, existem alguns produtos que apresentam demanda regular, como por
exemplo, tanquinho de lavar, moveis de escritério e moveis de cozinha; uma vez que suas
demandas apresentam pequenas oscilacdes ao longo do tempo.

Existem ainda produtos como DVDs , TVs e blue rays que apresentam uma demanda
crescente ou decrescente, ou seja, quando o produto é lancado ao mercado, sua demanda
tende a ser crescente, porém quando surge uma nova tecnologia mais avancada daquele
aparelho, o antigo tende a ter uma demanda decrescente, enquanto que o novo tende a ser
crescente.

A técnica utilizada para prever a demanda e estocar 0s produtos certos e em um nivel
gue atenda as necessidades dos consumidores, é subjetiva e ndo - causal, pois além da
intuicdo do gerente e colaboradores, é feita uma pesquisa nos relatérios de vendas do ano
anterior referente a0 mesmo més do ano atual. O gerente ainda explica que alguns fatores
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podem alterar o planejamento das necessidades de estoque como, por exemplo, a abertura de
um novo concorrente faz com que a empresa tenha mais produtos ainda em estoque, mesmo
que ja tenha feito essas andlises, pois neste caso a demanda esta agucada, uma vez que 0S
clientes estdo a cada dia mais exigente e fazem com freqliéncia pesquisas de pregos.

Outro fator que pode alterar o planejamento das necessidades de estoque € a crise, que
algumas vezes levam a reducdo de impostos. O gerente cita um exemplo: no inicio do ano de
2009 o governo diminuiu o IPI (imposto sobre produtos industrializados) na linha branca
(geladeira, fogdo, entre outros), e essa reducdo contribui sistematicamente para 0 aumento das
vendas destes produtos, logo no final do ano o governo retomou o IPI da linha branca, porém
reduziu o imposto da linha de moveis em geral como estofados, guarda — roupas, colchdes,
entre outros. Entdo no inicio de 2009, mesmo sendo tipico a venda maior de mdveis, com a
diminuicdo do IPI na linha branca, houve um planejamento diferenciado, estocando uma
maior quantidade de produtos da linha branca, uma vez que ele juntamente com sua equipe
acreditavam que iriam vender mais produtos da linha branca. J& no final do mesmo ano
planejou o estoque, armazenando uma maior quantidade de mdveis, pois acreditavam que
iriam vender mais moveis, e realmente as previsées foram condizentes com as vendas, tanto
no inicio quanto no final do ano.

A empresa trabalha com um estoque minimo e maximo no centro de distribuicdo e em
cada filial. No centro de distribuicdo a quantidade estocada ¢ estabelecida atraves de analises
feitas através da experiéncia da empresa no mercado. O estoque minimo e maximo nas filiais
é estabelecido de acordo com a venda de cada filial. E feita uma média trimestral das vendas
de cada produto, e assim a equipe da Tl atualiza a cada trés meses no sistema de informacéo a
quantidade de cada produto que a filial pode solicitar no centro de distribuicdo (CDA). Neste
sistema, o gerente pode ver a quantidade do produto na filial, quantos ele pode estocar no total
e a subtracdo de quantos produtos ele pode solicitar.

Quando o gerente da filial juntamente com sua equipe acredita que sua demanda sera
maior do que a quantidade estabelecida para estoque, ele comunica sua previsao ao supervisor
geral, explicando a ele a probabilidade de perder vendas de determinados produtos. Eles
tomam como base para as previsdes o histérico de vendas, e oportunidades de vendas através
dos préprios clientes, que demonstram interesse para tais produtos. Entdo na maior parte das
vezes que isto acontece, o supervisor libera mais estoque para a filial.

4.3 — Controle de estoque

A empresa fornece cursos on lines para os colaboradores entre eles: “como manter um
bom controle de estoque”, este curso tem o objetivo mostrar ao gerente e equipe que todos
podem obter um bom controle dos estoques se seguirem as orientacfes ja existentes em
procedimentos internos da empresa. E para isso devem desenvolver um bom controle de
estoque a fim de reduzir o alto indice de divergéncias (falta / sobra) nos estoques das filiais.

Para o controle de estoque a empresa utiliza de um sistema computadorizado,
associado as agdes humanas. De acordo com o entrevistado, a empresa tem uma grande
preocupacdo com o controle de estoque, pois um estoque mal controlado € sinénimo de perda
de dinheiro para a empresa. Inclusive a causa de maior demissdo de gerentes sdo as
divergéncias em estoque.

O sistema utilizado é 0o GEMCO, a empresa o utiliza para todas as suas atividades.
Qualquer acdo no sistema pode interferir diretamente no estoque. Entdo, neste sistema séo
cadastrados os cddigos dos produtos, descricdo do produto, situacdo, custo do produto,
quantidade em estoque, valor de venda. No caso da situa¢do do produto, é definido na TI em
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Araxa, mas antes porém é definido pelo supervisor de vendas, gerentes de filial e equipe de
gestdo de estoque da empresa. S&o utilizados alguns critérios para a definicdo das situacdes,
tais como:

= NO - normal — neste caso sdo produtos normais a todas as filiais;

= FA - Filial Autorizada — geralmente sdo produtos mais caros e que muitas das vezes
ocupam um espaco fisico maior, entdo apenas filiais mais antigas que apresentem uma
demanda voltada para esses produtos e que tem um espaco fisico maior podem ter
esses produtos;

»= SR - sem reposicdo — estes produtos sdo aqueles que ndo vao chegar mais ao estoque e
sempre sdo cadastrados a uma taxa de venda menor para escoar 0s estoques desses
produtos;

» GE - ganho extra — sdo produtos que possuem avarias (defeitos, arranhdes, entre
outros), mas que ndo interferem em seu funcionamento, entdo sdo vendidos com um
precos bem mais acessiveis e com as menores taxas, e com a venda desse produto o
consultor tem um incentivo de ganho extra pago na hora no caixa.

Essa “situacdo” do produto ¢ importante para o controle de estoque, pois todas as
filiais devem saber quantos produtos fora de linha ou que retornem ganho extra ao consultor
tem em estoque, pois quando a filial apresenta um nivel alto de volume desses produtos, o
gerente deve fazer promocgdes na empresa para escoar estes estoques para nao ter estoque
obsoleto na empresa e ndo ocupar espaco fisico que € preciso para novas linhas de produtos.

Na filial, ndo ha uma pessoa responsavel pela administracdo do estoque, e sim todos
os funcionarios tém alguma responsabilidade seja direta ou indiretamente. O gestor da
empresa acredita que os funcionarios que ja trabalham na empresa tém maior capacidade para
gerir o proprio estoque da filial do que uma nova pessoa, uma vez que conhecem o0s produtos
e sistema.

A empresa utiliza a contagem diaria. Todo dia trés consultores (um do setor de
moveis e eletro, um do setor de portateis e celulares e um do setor de roupas e cal¢ados)
contam a quantidade de produtos que tiveram movimentacdo no dia, do seu setor. Dessa
forma se houver algum erro, o gerente podera vé — lo no proprio dia, facilitando sua busca no
sistema e solucdo para o problema. O gerente diz que na contagem diaria as divergéncias de
estoque sdo muito pequenas, e sdo resolvidas no mesmo dia. O gerente acredita que a
contagem diaria seja uma das melhores formas para o controle do estoque, uma vez que fica
mais facil o filtro no sistema de qualquer produto que esteja apresentando divergéncia. Por
iss0, assim como a empresa faz uma cobranca forte para os gerentes, ele também cobra muito
de seus funcionarios.

A empresa faz contagem do inventario semanalmente na linha de telefonia mével e
mensalmente nas outras linhas (mdveis, eletrodomésticos, eletro portateis, eletroeletronicos,
roupas e calcados). A linha de telefonia movel exige uma contagem semanal devido sua
grande saida. A empresa utiliza o nome popular de balanco mensal para esta contagem.
Através do sistema (GEMCOQO), o gerente imprime a listagem do inventario atual da filial, os
consultores sdo divididos entre 0 mostruario e produtos estocados no deposito. Esta contagem
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mensal tem como objetivo identificar possiveis erros durante 0 més. Além desta contagem é
impresso lista de produtos que foram vendidos e ndo entregues, pois estes devem estar
passando na contagem, listas de produtos entregues e ndo faturados (esta lista apresenta algum
produto que esteja agarrado com outro que ndo havia na loja, entdo o pedido de venda nédo
pode ser faturado); entdo neste caso o produto vai faltar no balanco. O gerente explica que
este caso € muito raro, mas algumas vezes, € preciso utilizar deste método para ndo perder
venda. Por exemplo: um cliente quer comprar uma geladeira, um microondas, um fogao e
uma lavadora; todos os produtos tem estoque na loja com excecdo do microondas, entdo este
pedido ndo podera ser faturado, e o consultor tenta negociar com o cliente uma data futura de
entrega, pra que quando chegar o microondas todos 0s outros produtos sejam entregues, mas
alguns clientes precisam dos produtos que ja tem estoque na loja, por isso sdo entregues. O
consultor de cliente fica responsavel por anotar no pedido, que os trés produtos (fogdo,
geladeira e lavadora), foram entregues e apenas o microondas, vai ser entregue depois. Isto
deve e é sempre feito para evitar que produtos sejam entregues em duplicidade. Neste caso,
quando for contar os produtos no balango mensal, estara faltando uma geladeira, um fogéo e
uma lavadora, porém, quando o microondas chegar e faturar o pedido, o estoque voltara ao
normal. Esta contagem do inventario também é muito importante para o bom
desenvolvimento da empresa, até mesmo porque os consultores ficam atentos no momento da
venda, pois sabem exatamente a situacéo de seu estoque.

O gerente também tem como responsabilidade a conferéncia de descarga, que sao
feitas em Bambui nas tercas e sexta — feiras. E quando tem algum produto danificado ou com
descricdo incorreta, o gerente devolve o produto na mesma carga ficando isento de
responsabilidade daquele produto. Apos o término de toda descarga o gerente deve preencher
uma folha respondendo algumas questdes como, por exemplo, se a carga estava bem feita, se
havia algum produto danificado, todos os produtos estavam condizentes com a descri¢do
deles, entre outras questdes. Além dessa conferéncia, o gerente também tem como tarefa a
conferencia de toda carga de entrega ao cliente, para que evite a entrega de um produto
trocado, além de garantir a satisfacdo do cliente entregando o produto certo, na hora certa.
Quando o gerente ndo esta na loja, ele deixa uma pessoa responsavel pela conferéncia.

A empresa trabalha com metas em todos os setores, inclusive para o estoque a empresa
trabalha com um indicador de desempenho de até 0,5% do faturamento anual da filial. Ou
seja, a filial pode apresentar 0,5% do faturamento anual de divergéncias. As filiais que
ultrapassam essa porcentagem de divergéncias perdem outras premiacfes. Esta é uma forma
de fazer com que os colaboradores e gerentes efetuem um bom controle de estoque, pois de
acordo com o entrevistado a empresa acredita que ndo é facil manter um controle 100% (cem
por cento) correto, uma vez que em épocas de demandas maiores o alto fluxo de clientes para
serem atendidos fazem com que as vezes os colaboradores errem em seu trabalho.

4.4 — Armazenagem de produtos

A empresa oferece curso on line para armazenagem de produtos, e nestes cursos sao
passados aos colaboradores regras como a importancia de organizagdo no deposito, para que
facilite o trabalho logistico da empresa.

A empresa trabalha com uma padronizacdo na armazenagem de seus produtos. Esta
padronizacéo foi estabelecida com o intuito de evitar que os produtos cheguem com danos aos
clientes, a ndo ser quando estes ja apresentem defeito de fabricacdo. O gerente ainda ressalta
que uma correta armazenagem dos produtos auxilia em todas as acdes na empresa, e esta
diretamente relacionada com a satisfacao do cliente, pois mesmo que o cliente ndo saiba como
foi armazenado o produto, ele exige que seu produto esteja em Gtimo estado.
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Assim, o estoque deve ser organizado com uma padronizacdo no layout e organizacéo
do dep0sito que deve seguir algumas regras tais como:

e Sempre deixar caixas vazias separadas de caixas cheias;

¢ Nunca empilhar produtos diferentes como um fogdo empilhado com uma lavadora;
e Respeitar o limite maximo de empilhamento dos produtos;

e Deixar sempre as etiquetas dos produtos viradas pra frente;

e Deixar sempre o estogue de roupas e calcados organizados por marca de produtos;
e Deixar sempre produtos de linhas diferentes separados.

Todas essas acdes como respeito do limite de empilhamento, etiquetas viradas pra
frente e separacdo correta de produtos, serve como auxilio no trabalho do entregador, pois
guando este vai entregar o produto ao cliente fica facil a sua localizacdo. Auxilia também na
contagem diaria e no balanco mensal dos produtos, pois os colaboradores ndo precisam
arrasta-los para saber sua descricdo, ficando facil a sua identificacdo, além disso, diminui a
probabilidade de danos aos produtos.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo da pesquisa de descrever como € feita a gestdo de estoque em
uma empresa do varejo de moveis e eletrodomésticos que tém filial na cidade de Bambui, com
0 intuito de explorar suas a¢Bes quanto ao planejamento das necessidades de estoque, controle
e armazenagem de produtos, pode — se concluir que a empresa faz o planejamento das
necessidades de seu estoque através de uma previsdo de demanda irregular de uma forma
geral, uma vez que a empresa faz suas acdes de acordo com sazonalidade, decorrente de datas
comemorativas como Dia das criancas e Natal. Entretanto, a empresa trabalha com alguns
produtos que possuem demanda regular como é caso de tanquinhos de lavar e produtos de
demanda crescente ou decrescente como é o caso de DVDs.

A técnica utilizada para prever a demanda e estocar 0s produtos certos e em um nivel
gue atenda as necessidades dos consumidores, € subjetiva e ndo causal, pois além da intuicdo
do gerente e colaboradores, € feita uma pesquisa nos relatorios de vendas do ano anterior
referente a0 mesmo més do ano atual.

Sobre o controle de estoque, a empresa utiliza de um sistema computadorizado e
através dele efetua contagem diaria de produtos, contagem semanal de produtos que tém mais
saida como telefonia movel e contagem mensal do inventario dos outros produtos.

A empresa trabalha com um indicador de desempenho de até 0,5% para divergéncias
em estoque, considerando o faturamento anual da filial. O gerente, juntamente com sua equipe
tem um controle rigido do estoque, para que as suas divergéncias ndo ultrapassem esta
porcentagem, pois filiais que ultrapassam essa porcentagem perdem premiacoes.

A armazenagem de produtos deve ser padronizada em todas as filiais, obedecendo a
regras estabelecidas pela empresa através de cursos on lines como, por exemplo, a separacdo
de caixas vazias com produtos estocados. Estas a¢des sdo realizadas com o intuito de facilitar
o controle, trabalho em geral do entregador e montadores e evitar danos aos produtos.

Portanto, pode — se dizer que a logistica da empresa estudada, no que refere a gestao
de estoque, é tratada como um fator de grande importancia para 0s gestores da empresa assim
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como para os colaboradores, uma vez que suas agdes sao realizadas com o intuito de garantir a
satisfacdo de seus clientes, fazendo com que chegue o produto certo, na hora certa e no lugar
certo e isso contribui diretamente para o aumento do lucro, pois gera também um aumento de
suas vendas.

O estudo é limitado a empresa estudada, uma vez que foi feito através de um estudo de
caso. Por isso, ndo pode ser generalizado a outras empresas, nem mesmo empresas que
estejam no mesmo segmento. Outros estudos especificos podem ser feitos, como
planejamento das necessidades ou controle de estoque.
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