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Resumo: Diante daimportancia estratégica que o setor de logistica vem adquirindo, no desenvolvimento
da producéo e comercializacdo de graos no Brasil e considerando o crescimento da competitividade no
mercado externo, este trabal ho objetiva principa mente descrever a percepcdo daimportanciadalogistica
como atividade estratégica, diante de um cenério de aumento da competitividade no mercado de produtos
agricolas, em uma fabrica de fertilizantes do municipio de Iguatama— MG. Para a coleta de dados foram
realizadas duas entrevistas com o supervisor administrativo da unidade, seis entrevistas com clientes
desta empresa, pesquisa bibliogréfica e observacdo direta, além de umaanalise pel o método proposto por
Bowersox (2001). Os resultados obtidos mostraram que o nivel de formalizacgo seria, em principio,
coerente com o nivel de atividades de logistica requerido hoje pela empresa, mas é importante considerar
a necessidade de investir no relacionamento com os clientes. Na empresa ndo ha um monitoramento de
desempenho de forma profissional e sistematizado. O sistema, por enquanto, pode atender bem as
necessidades da empresa. A flexibilidade somente existiria em uma situagdo em que se tem uma boa
estrutura de relacionamento com o cliente, um bom sistema de informagdes e a prética de pesquisa de
mercado. Conclui-se portanto que a percepcdo da logistica ou de qualquer area da administracdo
isoladamente como sendo estratégica, merece criticas. A perspectiva do plangjamento, por mais
tradicional que seja, enfatiza uma abordagem estrutural da empresa e integra as diversas areas de forma
dindmica. Qualquer tentativa de supervalorizar uma area, apresentaria uma perspectiva de desintegragéo.
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1 INTRODUCAO

O Brasil tem se destacado no cenario econdmico internacional, devido a sua
capacidade produtiva no setor agricola, especialmente na producdo de grdos. A
expansdo do mercado internacional e o ritmo rapido da inovacdo tecnolégica aplicada
ao setor agricola tém acirrado a concorréncia do Brasil com paises como os Estados
Unidos, Argentina e o Canada. Diante desta circunstancia, os produtores brasileiros se
veem obrigados a buscar alternativas para aumentar a produtividade das lavouras e
aumentar os ganhos na comercializacdo, considerando que o pre¢co ndo € mais o Unico
fator importante nas relagdes comerciais.

Diante desta perspectiva, iniciou-se um processo generalizado de profissionalizagédo
ao longo das cadeias produtivas, atraves de investimentos em maquinas, tecnologias de
informagdo e, principalmente, cuidados especiais com as plantagdes. Dentro deste
processo, estdo também as empresas de fertilizantes e agrotoxicos.

Com o aumento continuo da producédo de graos no pais, principalmente nas regies
Centro-oeste, Sudeste e Sul, as empresas de fertilizantes se viram obrigadas a
potencializar sua producdo e distribuicdo para atender a demanda existente. Inseridas
em um mercado dinamico e exigente, onde tempo, qualidade e atendimento sao fatores-
chave na manutencéo e fidelizacdo de clientes, estas empresas iniciaram um processo de
reestruturacdo do setor produtivo e das operacdes de distribuicéo.

A questdo da logistica surge como um dos grandes desafios para as organizaces,
seja referente ao local de instalacdo da empresa, ao gerenciamento do estoque, a entrada
de matéria-prima, seja, principalmente, a definicdo de melhores canais de distribuicdo
de seus produtos aos clientes. Com softwares especificos e um departamento
estruturado a logistica vem ganhando destaque empresarial e é estrategicamente o setor
que influenciara na fidelizacdo de clientes e consequentemente na sua continuidade no
mercado.

De um lado, tem-se uma infinidade de organizaces que estdo crescendo e se
modernizando. H& uma demanda crescente por servicos logisticos eficientes, confidveis
e sofisticados. De outro lado, tem-se um sistema de transporte complexo e repleto de
gargalos, um conjunto de problemas estruturais comprometendo todo o sistema
logistico, a competitividade e o desenvolvimento econdmico e social do pais
(FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2003).

Diante da importancia estratégica que o setor de logistica vem adquirindo, no
sentido do desenvolvimento da producdo e comercializagdo de grédos no Brasil e
considerando também o crescimento da competitividade no mercado externo, seria
conveniente um estudo que possibilitasse uma avaliagdo das perspectivas de
atendimento a essa demanda crescente da producao de gréos.

A questdo que se coloca é se, realmente, as empresas estdo adotando estratégias
e politicas de logistica especificas para o enfrentamento desta situacdo de demanda
crescente de fertilizantes no setor agricola. Se estdo, que tipos de estratégias elas
estariam tomando? As estruturas de logisticas existentes apresentariam condigdes no
médio e longo-prazo para atender a demanda crescente das organizacdes de producao
agricolas? Haveria um processo de otimizagdo da gestdo de logistica? O nivel de
planejamento nesta &rea tem recebido melhorias em fungdo de sua importancia
estratégica?
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Para verificar essa situacdo foi feito um estudo de caso sobre uma unidade de uma
empresa fabricante de fertilizantes, localizada no municipio de Iguatama—MG, buscando
descrever a importancia da logistica como atividade estratégica diante de um cenario de
aumento da competitividade no mercado internacional de produtos agricolas. Este
trabalho objetiva também analisar a eficiéncia do processo logistico, verificar a incluséo
das atividades de logistica no planejamento geral da empresa e escrever o processo de
decisdo relacionado as operacdes de logistica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica: uma abordagem econémica e mercadolégica

Observando vérios periodos da historia, percebe-se que sempre uma area
especifica da administracdo apresentou maior destaque em relacdo as demais, no que diz
respeito ao desenvolvimento das organizagfes. Isso ocorreria devido as mudancas nos
aspectos econémicos, sociais, politicos e ambientais nas sociedades. Assim foi com a
administragdo da producdo no inicio da Revolugdo Industrial, o marketing e a
administracdo estratégica no periodo Pds-Guerra, o periodo atual talvez possa ser
considerado bastante favoravel para o desenvolvimento da area de logistica.

A logistica vem ganhando destaqgue no cenario empresarial por ter se
transformado em fator diferencial para a competitividade das organizacdes e alguns
fatores tém contribuido para esta aceleracdo e reconhecimento, como a pressao por
maior giro e reducdo de estoques, o atendimento a mercados distantes, a introducdo de
novas tecnologias, o curto ciclo de vida dos produtos, entre outros (GUARNIERI, et all,
2006). A logistica, de acordo com Langendyk (2002), é importante para economia do
pais, pois atinge, direta ou indiretamente, praticamente todas as esferas da atividade
humana.

No entanto, para 0 bom desempenho do setor logistico € necessario que este esteja
integrado e opere com objetivos comuns, tornando-se a logistica de distribuicdo o elo
entre toda a cadeia e o cliente final (SILVA, 2006). Monteiro e Bezerra (2010)
complementam que a logistica associa-se diretamente ao relacionamento entre a
organizacao e seus clientes, interagindo de forma eficiente com a cadeia produtiva para
conquistar o objetivo final: estar competitivamente atuando no mercado.

2.2 Logistica no Brasil

Mundialmente, o processo logistico tornou-se um componente importante do
Produto Interno Bruto (PIB) dos paises, por afetar varios aspectos econdmicos como a
inflacdo, taxa de juros e produtividade (LANGENDYK, 2002). Segundo o mesmo
autor, na década de 90, o processo logistico mundial foi impulsionado por fatores como
a abertura comercial, a privatizagdo da infra-estrutura, a estabilizacdo econdmica do
pais e as novas tecnologias que tornaram possivel o gerenciamento das operacGes
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logisticas demandantes e até entdo complexas. Para Silva e Fleury (2000), tais fatores
contribuiram para mudancas de cunho gerencial e operacional, como a busca de
aproximagoes entre organizacgdes, visando vantagens comerciais e melhor coordenagéo
das operacdes logisticas. A integracdo da cadeia de suprimento passou a ser vista como
uma das maiores oportunidades para a obtencdo de ganhos de produtividade no ambito
das empresas.

Magrinelli e Ferreira (2010) consideram que a logistica atualmente é fator
preponderante de contribuicdo para 0 sucesso ou insucesso das empresas. Ballou (2007)
apresenta a mesma Visdo e acrescenta que a importancia da logistica no Brasil ndo
deriva apenas do volume de recursos movimentados ou da crescente responsabilidade e
poder de seus executivos, mas, sim, da clara percepgdo nas empresas de que a logistica
representa um papel estratégico, o0 que pode gerar vantagem competitiva sustentavel.

2.3 Concepcao logistica no setor de fertilizantes

Os fertilizantes sdo produtos cujo consumo depende de um Unico setor: o da
producdo agricola. O conjunto dos consumidores de fertilizantes engloba desde o
pequeno produtor rural, que trabalha para sua subsisténcia, até grandes empresas
transnacionais, verticalmente integradas ou ndo, que podem estar voltadas para o
mercado interno ou para a exportacdo (IANNONI; MORABITO, 2002). No entanto,
Kulaif (1999) argumenta que, pelo fato de a inddstria de fertilizantes ser produtora de
commodities e a comercializacdo deste produto ocorrer em grandes propor¢cdes no
mercado internacional, esta indUstria se encontraria em uma situacdo bastante
vulneravel a concorréncia externa.

Outro aspecto critico que enfrentam as industrias de fertilizantes, o qual é
apresentado dentro de uma visdo compartilhada entre o Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico (BNDES, 2010) e alguns autores como Ferreira,
Sueyoshi, Margarido, e Cezar (1994), lannoni e Morabito (2002), é com relacdo a
relevancia do fator sazonalidade no setor de fertilizantes. A producdo deve ser continua;
porém apenas em alguns meses a demanda é concentrada. E, no periodo de maior
demanda por fertilizantes (o segundo semestre do ano), o preco dos fretes, com destaque
para as despesas portudrias aumentam, contribuindo para a diminuicdo dos lucros.
Segundo estatisticas do BNDES (2010), mesmo diante de problemas logisticos, o
consumo de fertilizantes no Brasil tem apresentado taxas significativas de crescimento
nos Gltimos anos, com importacdes cada vez maiores, tornando-se o quarto maior
consumidor mundial, atras apenas da China, dos Estados Unidos e da india.

A questdo da logistica € essencial para o setor de insumos e producdo
agropecuaria, em especial para o ramo de fertilizantes. Um mercado fragmentado e
extenso (composto por pequenos produtores, empresas agricolas e cooperativas) torna
dificil a decis@o de localizacdo das plantas. Segundo informag6es do BNDES (2010), as
empresas tendem a ficar proximas de portos, ferrovias, rodovias e dos pontos de
fornecimento de matérias-primas. Além disso, é necessario que a estrutura operacional
do canal seja flexivel para poder fazer mudancas que atendam diferentes niveis de
servigos exigidos por diferentes consumidores no mercado, atribuindo valores aos seus
produtos. O produto final da mesma forma é distribuido aos consumidores basicamente
via rodovias (BNDES, 2010).
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2.4 Logistica: conceitos e operacdes

A logistica € um processo de gerenciamento estratégico, envolvendo aquisicéo,
movimentacdo, armazenamento de materiais, pecas e produtos acabados, além de
organizar canais de distribuicdo (GUARNIERI, et all, 2006 citando RIBEIRO E
GOMES, 2004). Didonet, Oliveira e Rocha (2002) complementam esta visao,
destacando que a logistica pode ser entendida como uma linha horizontal hipotética com
funcBes individuais de suprimento, producdo, distribuicdo fisica, marketing e finangas.
Desta forma, a logistica tem uma abrangéncia muito grande nas empresas para a
potencializacé@o de seus lucros e tendo como misséo e objetivo disponibilizar produtos e
servigos desejados no tempo e hora certo, com qualidade, seguranca e economicamente
viavel. Didonet, Oliveira, Rocha (2002) citando Bowersox e Closs (1996) demostram,
através da Figura 1, que a logistica é uma forma de ligar uma empresa a seus clientes e
fornecedores. Ela seria o elo que une estes trés elementos suprindo o fluxo de materiais,
produtos e informacgdes.

Fluzo de Materiais

+ Cliente ¢ Distribuigdo Fabricagdo Compra |[g=yi Fomecedor :
S Fisica bemmmmemmmeoon :

Fluxzo de Informagies

Figura 1: O sistema logistico
Fonte: Didonet, Oliveira e Rocha (2002) citando Bowersox e Closs (1996).

Sendo assim, para que o processo logistico seja eficaz e que proporcione a
satisfacdo de seus clientes é necessario o desenvolvimento de trés capacidades basicas:
velocidade, qualidade e estrutura, podendo ser agregados servi¢cos de valor como a
logistica reversa, buscando uma maior satisfacdo dos clientes.

2.5 Planejamento logistico dentro do planejamento geral da empresa

Mediante a existéncia de tantas questdes de ordem econdmica, mercadoldgica e
operacionais em torno da logistica, ora favorecendo, ora pressionando para mudancas,
resta ao administrador a opcdo de integra-la ao planejamento geral da organizacéo,
criando ligacdes ou interfaces internas e externas. Segundo Silva (2006) citando Araujo
et al (1999), o planejamento estratégico significa uma adaptacdo da “empresa ao
ambiente externo na qual ela esta inserida, conciliando a realidade do mercado as
limitacdes financeiras, as restricdes orcamentarias e ao equilibrio do bindmio
custo/produtividade”.

Tendo em vista também, a variacdo entre demanda real e as previsdes de vendas,
Garcia, Lacerda e Benicio (2004) afirmam que, nestas previsdes, sempre havera um erro
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e este pode ser prejudicial ao processo de planejamento. Em relacdo aos atrasos na
redefinicdo de suprimentos de produtos e matérias—primas, destacam como fatores
influenciadores: a quebra de méquinas, greves nos setores de transporte e atrasos de
fornecedores. Para que haja controle eficiente do sistema de gestdo de estoque, €
necessario avaliar todos os gargalos e verificar com que frequéncia isso ocorre.

2.6 Importancia da interface da logistica com os demais setores para a
organizacao

No que diz mais respeito ao funcionamento das atividades de logistica, Silva
(2006) citando Bowerson (2001) faz uma interface do tema, citando a importancia da
interdependéncia e localizacdo de todos os membros do canal de distribuicdo para
eficacia das decisdes e operacdes.

Para que o sistema logistico seja eficaz, ele necessitaria também do apoio dos
demais departamentos da organizacdo. Uma das areas de grande importancia para o
processo logistico esta relacionada ao sistema de informacdo. O ERP (Enterprise
Resource Planning)!, planejamento de recursos empresariais, objetiva a integracéo de
toda a organizacdo por meio de processos. Tal recurso proporciona a organizagdo um
maior controle, tendo acesso a informacOes confidveis, o que auxiliard na tomada de
decisbes (MAGRINELLI; FERREIRA, 2010 citando BERTAGLIA, 2009).

Outros setores também sdo fundamentais. Segundo Valentim, Negueira e Pinto
Junior (2006) citando Christopher (1999) e Bowersox (2001), haveria uma relacdo entre
0 marketing e a produgéo. Esta relagdo estaria materializada na funcéo e atividades da
logistica. A figura 2 mostra a importancia que a logistica ocupa entre a producdo e o
marketing.

' O software integrado é parte de uma tecnologia com recursos de informatica que registra e processa
cada evento empresarial oriundo das fungBes empresariais basicas, a partir de um Unico input ou entrada
para processamento. E a partir desta entrada e armazenamento dos dados, o software integrado
disponibiliza a informagdo para todos na empresa que necessitem da mesma, distribuida por nivel
estratégico, tatico e operacional. Esta disponibilizacdo implica em critérios de seguranca efetivos, claros,
consistentes, em tempo real e com qualidade, ou seja, informacdo oportuna (BARROS 2010 citando
GODIN, 2001).
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PRODUCAO

Algumas atividades

» Movimentacio de materiais

* Programacéo de Producio

* Controle de Qualidade

* Manuten¢#o dos Equipamentos

LOGISTICA Atividades
de Interface [

Empresa

Algumas atividades

* Transporte

* Controle de Estoques
* Armazenamento e movimentaco de materiais

Interface 1

* Projeto e localizacdo de
fdbricas

* Programacio do Produto

.. * Suprimento
MARKETING| Atividades P
. de Interface 11
Algumas atividades
* Pesquisa de Mercado Interface II
* Promocio * Nivel de Servigo aos usudrios
* Politica de Precos * Fluxo de Informagoes
* Mix de produtos * Embalagem
* Localizagio de Depositos

Figura 2: Atividades de interface entre logistica, marketing e producéo
Fonte: Valentim, Negueira e Pinto Junior (2006) citando Moura (1997).

3 METODOLOGIA

3.1 Caracteristicas da empresa estudada:

A organizagdo pesquisada atua no mercado nacional de fertilizantes h4 42 anos
e, segundo informacdes da prépria empresa, estaria entre as trés maiores empresas do
setor, 0 que seria resultado das seguintes politicas e diretrizes: a) investimentos em
novas unidades de producdo e na qualidade dos produtos; b) investimento no
atendimento aos clientes; ¢) desenvolvimento de uma ampla rede de comercializagao e
distribuicdo; d) acesso seguro e estadvel a matérias-primas; e) agilidade do processo
decisorio; f) posicionamento estratégico e oportuno dentro de importantes mercados
regionais. A organizacdo, de acordo com a fonte consultada, fornece também servicos
de valor agregado em seus produtos, como: programas de analise de solo;
demonstracdes e palestras técnicas; suportes pré e pés-vendas; orientacdo técnica e
especializada e tecnologias geradas em seus dois centros de pesquisas. A empresa
desenvolveria suas atividades, buscando aliar ao fornecimento de produtos e servigos,
principios de sustentabilidade, através da responsabilidade social e preservacdo do meio
ambiente, defendendo o valor de liberdade com responsabilidade.

O ano de 2007 foi um ano de expansdo das areas de atuacdo da Companhia, com
ampliacdo de algumas unidades ja existentes e inauguracdo de outras, como é o caso da
unidade de Iguatama—MG, onde foram realizadas as entrevistas. A unidade foi instalada
no municipio em 2007 e iniciou suas atividades no ano de 2008, com o propdsito de
atender aos produtores localizados nas regides do Centro-oeste, Sul, Centro e Norte de
Minas Gerais. Atualmente, possui capacidade produtiva de 300.000 toneladas/ano, e
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capacidade de armazenagem de 30.000 toneladas a granel, destacando-se perante a
concorréncia pela flexibilidade na formulacéo de seus produtos, podendo adequar-se as
necessidades dos seus clientes.

Através de um desvio férreo, a unidade consegue escoar a matéria-prima do
porto até a unidade com maior velocidade e menor custo. A unidade atende hoje
aproximadamente 100 municipios.

O canal de distribuicdo da unidade de Iguatama-MG € estruturado de acordo
com a Figura 3:

-

Iguatama

<

Mercado

. — Porto

Nacional - \ Unidad
~ nidade | Varejistas > Cliente
4 N\ ,

Mercado Armazem / \4 f

Internacional

- J >

Figura 3: Canal de distribuicdo da unidade da empresa em Iguatama-MG
Fonte: Dados obtidos na empresa (2011).

3.2 Métodos de pesquisa

Considerando o objetivo geral deste estudo: avaliar a percepcdo da importancia
da logistica como atividade estratégica pelos membros de uma organizacdo, optou-se
pelo tipo de pesquisa descritiva-exploratdria, como sendo 0 mais apropriado em termos
de levantamento e andlise das informacdes. A pesquisa descritiva, de acordo com
Roesch (1999), ndo procura explicar o fendmeno nem estabelecer relacdes causais. E
mais adequada para levantar atitudes dentro das organizacgdes. Neste tipo de pesquisa, 0S
instrumentos utilizados sdo questionarios e roteiros estruturados e semi-estruturados. A
pesquisa descritiva possibilita a correlagdo de fatos e fendmenos, analisando
informacBes sem manipula-las (CERVO; BERVIAN, 2002).

Em termos da estratégia de pesquisa utilizada, este trabalho pode ser classificado
também como um estudo de caso. De acordo com Roesch (1999) citando Stake (1994),
0 estudo de caso ndo seria um método, mas um processo de escolha de um objeto de
estudo. Dessa forma, o objeto poderia ser Unico ou mdltiplo e a unidade estudada
poderia ser um ou mais individuos. Ja Salomon (2008) diz que o estudo de caso é uma
metodologia de pesquisa. Mas, a principal caracteristica do estudo de caso é que ele
permitiria um estudo de fendmenos em profundidade (ROESCH, 1999). Considera-se
também que esta pesquisa teria um carater qualitativo e exploratorio, por abordar
diretamente membros da organizacdo, ou seja, individuos que estdo diretamente
envolvidos no problema estudado.

Finalmente, para realizacdo deste trabalho, utilizou-se das seguintes técnicas de
pesquisa:
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o Pesquisa Bibliografica. Trata-se de uma consulta a bibliografia, visando colocar
0 pesquisador diante das publicacdes que tratam do tema pesquisado (MARCONI &
LAKATQOS, 1986). A pesquisa bibliografica trata da base que fornecera conhecimentos
cientificos e culturais sobre determinado assunto, a fim de contribuir com estudos
diversos (CERVO; BERVIAN, 2002).

o Pesquisa de campo e observacao direta. De acordo com o0s autores supracitados,
a pesquisa de campo envolveria a coleta de dados voltada para o estudo e a
compreensédo de fendmenos que ocorrem nas instituicdes e comunidades. Para a coleta
de dados, foi elaborado um roteiro com questdes derivadas dos objetivos da pesquisa. A
observacdo direta, que implica em ver, ouvir e examinar 0s eventos que se deseja
estudar, foi realizada através de duas visitas feitas nas instalacbes da empresa,
oportunidades em que foram aplicados os roteiros.

Foram feitas duas entrevistas com o supervisor administrativo. A entrevista,
segundo Marconi e Lakatos (2005) citando Goode e Hatt (1969, p. 237), trata-se de uma
“conversagdo efetuada face a face de maneira metodica; proporciona ao entrevistador,
verbalmente, a informacdo necessaria”. A entrevista foi gravada, para posteriormente
ser analisada e transcrita identificando os detalhes e possiveis emogdes, pausas e
duvidas do entrevistado durante o processo.

Para se ter uma ideia sobre como os clientes percebem o atendimento e a
prestacdo de servicos da empresa, foram entrevistados seis produtores rurais, sorteados
em uma lista fornecida pela empresa. Portanto, a escolha desses individuos
entrevistados se deu através de uma amostragem probabilistica.

Foi realizada também uma visita as instalacdes da fabrica, onde puderam ser
observadas as etapas do processo logistico, a infraestrutura disponivel, o departamento
préprio e outras situacdes relevantes ao trabalho.

Para analisar as informacdes levantadas na pesquisa de campo, utilizou-se de um
modelo conceitual desenvolvido por Bowersox e adaptado para este trabalho. Este
modelo, de acordo com Fleury e Lavalle (1995), demonstra as relagdes existentes entre
as dimensdes organizacionais que proporcionariam o aumento do desempenho logistico
da empresa. Segundo este modelo, o aperfeicoamento do desempenho logistico, se daria
em funcdo do desenvolvimento integrado das atividades de: a) formalizacdo; b)
monitoramento de desempenho; c) adocao de tecnologia e flexibilidade da empresa de
responder as modificagdes no comportamento dos clientes.

Acrescentou-se a estas dimensdes de analise o aspecto da aplicacdo do
planejamento e da integracdo das atividades de logisticas com outras areas da empresa,
0s quais, segundo os autores citados, ajudariam a discutir a eficiéncia da logistica em
ambito geral.

4 RESULTADOS

A analise das entrevistas foi feita de acordo com 0s conceitos que constituem o
referido modelo, discutindo as respostas dadas pelo supervisor administrativo da
empresa e produtores clientes. Levou-se em consideracdo também as inferéncias
possibilitadas pela observacéao direta dos processos e instalagdes.
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4.1 Dimensdes do desempenho logistico

Considerando o modelo proposto por Fleury e Lavalle (1995) citando Bowersox
(1992), uma organizacao necessita de trés fatores basicos para considerar sua logistica
eficiente: a) formalizacdo; b) monitoramento de desempenho; c) adogéo de tecnologia e
flexibilidade.

4.1.1 Formalizacao

No que diz respeito as operacfes logisticas, a unidade de Iguatama se
responsabiliza diretamente apenas pelo despacho dos produtos ao produtor, consumidor
final, ficando a matriz responsavel pelas demais atividades logisticas (ex.: pontas
portudrias, matriz, etc).

De acordo com o supervisor administrativo, as atividades de logistica da
unidade de Iguatama sdo desenvolvidas pelo departamento de expedicdo, que é
responsavel pela contratacdo de caminh@es, agenciamento de cargas e negociacdo de
fretes. Neste setor, trabalham dois empregados, que sdo responsaveis pelas negociaces,
agendamentos de frete e emissdo dos documentos necessarios.

Considerando que a formalizacao da atividade de logistica dentro da empresa,
seria representada apenas por um setor de expedicao, ndo existindo assim interface com
outras organizacgdes, é possivel inferir sobre o nivel reduzido de importancia desta
funcdo administrativa hoje dentro da empresa (Figura 4).

Sub-Gerente

Encarregado de Supervisor
Fébrica Administrativo
|
Encarregado de Lider de Produgéo Faturamento

Expedicéo

Figura 4: Organograma hierdrquico da unidade da empresa em Iguatama - MG

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

No entanto, percebe-se que o nivel de formalizacdo seria, em principio, coerente
com o nivel de atividades de logistica requerido hoje pela empresa. Mas € importante
considerar a necessidade de investir no relacionamento com os clientes, como tarefa
também da logistica. A expedicdo e o transporte poderiam ser estruturados no sentido
de viabilizar informagdes para aperfeicoamento do atendimento, ja que na unidade ndo
existe um setor de marketing.



VIII SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia — 2011 10

4.1.2 Monitoramento de desempenho

Embora ndo exista propriamente um setor de logistica na empresa estudada, deu-
se prosseguimento ao estudo, analisando o setor de expedicao, responsavel por algumas
operacdes desta natureza.

Para garantir a eficiéncia no transporte dos produtos até o cliente final, toda a
frota de caminhdes, carretas e motoristas é cadastrada no sistema da empresa, sistema
este chamado de SAP. Desta forma a empresa poderia selecionar os melhores e mais
bem preparados motoristas, caminhdes e carretas e fazer o agenciamento de cargas e a
negociacdo de fretes de acordo com a demanda de cada cliente. Na empresa, existem
também normas para controle dos carregamentos quanto ao limite maximo de
carregamento para cada veiculo e se os veiculos possuem todo o kit exigido pelo 6rgéo
federal de transito para 0s carregamentos especiais, como, por exemplo, de nitrato de
amonio. Outra forma que a empresa adota para verificar e melhorar os servicos de
logistica ao cliente final é fazer um feedback com os motoristas, que opinam sobre
melhorias a serem feitas.

De acordo com o entrevistado, a empresa preocupa-se com a qualidade de
seus produtos e servicos prestados, e, em funcdo disto, esta sempre procurando a
eficiéncia nas entregas, com o menor custo através de parcerias com transportadores
terceirizados. No entanto, para que a qualidade destes produtos e servigos seja
garantida, sdo necessarios mecanismos e indicadores de controle. A empresa prioriza
como tais indicadores: a) o prazo e a qualidade da entrega, b) prestacdo de servicos das
empresas terceirizadas, ¢) prazo de entrega em relagdo ao volume de produtos, entre
outros. Porém, tais indicadores séo utilizados ou analisados, na maioria das vezes, por
pessoas sem capacitacdo apropriada para esta funcdo, tornando este monitoramento
inadequado e com informacBes equivocadas ou irrelevantes para o planejamento
operacional e estratégico. Os individuos que tém maior contato, ou contato direto com
os clientes sdo os motoristas e/ou terceiros que trabalham no transporte.

A empresa ndo prioriza a utilizagdo dos indicadores de monitoramento,
principalmente os relacionados aos clientes, uma vez gue esta, segundo 0 seu supervisor
administrativo, considera atender com qualidade quando “ndo recebemos nenhuma
ligagdo ou comunicagdo formal ou informal dos clientes referente a entrega”. Na
unidade, nunca foi realizada uma avaliacdo do funcionamento do sistema logistico,
mesmo o entrevistado acreditando que o bom planejamento e gerenciamento da cadeia
logistica sejam essenciais para a fidelizagdo de clientes e fortalecimento e
reconhecimento da organizacéo pelo mercado.

Na entrevista realizada com os produtores/clientes, constatou-se uma percepgéo
positiva, pois a maioria das respostas relacionadas ao atendimento indicava uma boa
prestacdo de servigcos. No entanto, percebeu-se que ha casos em que ndo € o produtor
que recebe 0 representante da empresa e, sim, o0 gerente ou empregado da fazenda.
Nota-se que muitos produtores rurais ndo permanecem na propriedade, o que dificulta
mais ainda um relacionamento comercial regular com a empresa. Qualquer atividade de
avaliacdo do atendimento deve levar em conta a opinido desses individuos.
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4.1.3 Adogéo de tecnologia

A empresa ndo possui um sistema especifico de logistica, mas, sim, um pacote
gerencial, que engloba o departamento de logistica. A unidade de Iguatama utiliza,
desde sua fundacdo em 2008, um software de gestdo empresarial ligado em rede com o
setor de expedicdo, onde este, com apoio de um sistema especifico, geram todas as
informacbes do frete e da frota utilizados no processo de entrega, gerando a
documentacao necessaria e enviando um banco de dados para o sistema de gestdo —
SAP, responsavel por todo o gerenciamento da organizacdo, inclusive o gerenciamento
da frota e dos processos de expedicdo. Através do sistema, é feito o cadastramento de
clientes e sua localizagdo para facilitar o deslocamento dos caminhdes até as
propriedades. Assim, é possivel ter eficiéncia nos prazos de entrega e atingir a
satisfacdo deste.

De acordo com o individuo entrevistado, o atual sistema atende as expectativas
da mesma e é utilizado nas tomadas de decisdes e planejamento, uma vez que esta ndo
necessita de muita complexidade, uma vez que o processo logistico na unidade se
resume no procedimento de expedigéo.

Portanto, considerou-se o critério tecnologia de informacdo como sendo uma
dimensdo organizacional positiva quanto ao desempenho logistico da unidade.

4.1.4 Flexibilidade

Quanto a flexibilidade, percebe-se a capacidade de adaptacdo da empresa e sua
estratégia de atendimento diferencial adaptada a necessidade de cada cliente. A empresa
trabalha com uma ampla linha de produtos, podendo ainda combinar componentes nas
formulas dos fertilizantes, objetivando atender a necessidade especifica de cada cliente.
Oferece também, além de andlises de solos, todo 0 acompanhamento, desde a adubacgéo
até a colheita do produto.

Esta dimensdo organizacional, para analise deste caso, apresentou pouca
relevancia devido a flexibilidade da producédo na fabrica e pela estabilidade em termos
da producdo agricola na regido, concentrada em poucos produtos como forragens,
pastagens e café.

4.1.5 O processo logistico, o planejamento organizacional e a tomada de
deciséo

Considerando que a empresa ocupa uma posicdo na cadeia de distribuicao
bem proximo do cliente, o setor de expedi¢do deveria ter uma posi¢do estratégica na
unidade de Iguatama-MG. No entanto, o setor de expedicdo, que seria o responsavel
pelas atividades de logistica nesta filial da empresa, ocupa uma posic¢éo de pouco nivel
de deciséo (Figura 3), o que demonstraria que este potencial estratégico ndo seja ainda
percebido pelos dirigentes da empresa.
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Didonet, Oliveira, Rocha (2002) e Silva (2006) citam a importancia da
integracdo da logistica e dos demais departamentos em prol de um objetivo comum, ou
seja, que esteja integrado no planejamento global da empresa. Na unidade de Iguatama-
MG, o que se pbde perceber foi apenas uma integracdo em termos de layout, em gque 0s
diversos setores dividem a area de um sal&o.

Por fim, a tomada de decisdo ficaria um pouco prejudicada devido a
precariedade das informacdes relacionadas aos clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Formalizacdo é precéria, mas a demanda externa de logistica é limitada. Em
uma andlise superficial este aspecto seria indiferente em termos de avaliacdo da
logistica na empresa. No entanto, seria interessante fazer uma pesquisa junto aos
consumidores finais e empresas transportadoras, com o objetivo de diagnosticar a real
situacdo em relacdo aos produtos e ao atendimento. Os resultados dessa pesquisa
indicariam possiveis mudangas ou ajustes, ou mesmo a necessidade de transformar o
setor de expedicdo em um setor logistica completo. De qualquer forma, estando a
empresa crescendo, € necessario que essa possibilidade seja percebida com
antecedéncia.

O monitoramento de desempenho seria um ponto critico, pois basicamente ndo
acontece de forma profissional, sistematizado. O unico feedback recebido pela empresa
é dado por motoristas proprios e/ou terceiros, que na maioria das vezes tem contato
apenas com funcionarios dos clientes. E este feedback pode ser comprometido pela falta
de formacdo adequada destes motoristas.

O sistema de tecnologia, por enquanto, pode atender bem as necessidades e este
aspecto seria positivo para a empresa.

A flexibilidade definida como a adaptacdo do produto e servi¢co as mudancas do
cliente, somente existiria em uma situacdo em que se tem uma boa estrutura de
relacionamento com o cliente, um bom sistema de informacdes e a pratica de pesquisa
de mercado. Como ajustar servicos e produtos se ndo se sabe a dire¢cdo que estdo
tomando os clientes?

Sendo a logistica na unidade de Iguatama um conjunto de atividades meramente
operacionais, ela poderia estar subestimada, visto que substitui a area de marketing.

A unidade da empresa estudada em Iguatama-MG ndo percebeu ainda a
importancia do setor logistico como fator estratégico no mercado, uma vez que esta atua
apenas operacionalmente e na area de expedicdo, ficando a matriz totalmente
responsavel pelo planejamento logistico.

Conclui-se finalmente que, a percepcdo estratégica, seja ela direcionada ao
marketing, a logistica ou a qualquer outro setor, somente existiria se a empresa
possuisse uma politica, uma mentalidade, ou mesmo um esforco estratégico em ambito
geral. Nao foi percebido nada neste sentido na unidade pesquisada. Portanto seria
invidvel uma percepcao estratégica da logistica por parte dos executivos, visto que, 0
conceito de estratégia ndo apresenta relevancia.
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Talvez a administracdo estratégica, em sua aplicacdo geral, ainda seja algo novo
em alguns setores empresariais no Brasil, praticado, somente por empresas de grande
porte.
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