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Resumo: O presente trabalho trata do desenvolvimento e implantacdo de um Sistema de Informacdes
para gestdo comercial em uma empresa do ramo alimenticio, sediada em Serra Negra, Estado de S&o
Paulo, trabalho desenvolvido desde os cadastros basicos de referéncia até a realizagdo de transacoes
apoiadas em regras de negdcio. O objetivo desse trabalho foi desenvolver um sistema que servisse de
apoio administrativo a empresa analisada, 0 Sistema d& suporte as operagdes de vendas presenciais e de
entregas (delivery). O desenvolvimento propriamente dito foi precedido de uma andlise dos métodos
manuais praticados, em confronto com os beneficios da aplicacdo que foi objeto deste estudo. Tendo
havido elementos que recomendassem a implantacdo da nova metodologia de trabalho, foi feita a
Modelagem de Dados apoiada em técnicas atuais de Integridade Relacional. O sistema, além de conferir
agilidade ao atendimento do publico, passou a oferecer dados Uteis para a progressao dos negocios, tais
como: racionalizacdo dos niveis de desconto, antecipacdo de preferéncias individuais e memoria das
transagoes realizadas

Palavras Chave: Sistema Informacéo - Gestdo Comercial - Restaurante - Controle de Vendas -
Delivery
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1. INTRODUCAO

Em virtude da evolucdo das novas tecnologias de informatica e a da globalizacéo, as
empresas devem acompanhar os avangos tecnologicos. As empresas fazem parte de um
mundo onde 0s negocios visam lucro, propositos sociais, e o retorno dos capitais no menor
tempo possivel.

Atualmente o ambiente comercial, industrial, e de prestacdo de servigos € altamente
competitivo. Este cenario recomenda aos gestores a busca permanente do aperfeicoamento
dos recursos envolvidos nos processos, visando melhor qualificar as empresas que
administram.

Os Sistemas de Informacdo prestam grandes contribuicdes nos processos de
aperfeicoamento empresarial. Tais sistemas proporcionam, mediante a integracdo dos dados,
resultados sensiveis de evolucdo no atendimento, na satisfacdo e na fidelizacdo dos clientes.
Os controles informatizados traduzem-se em inimeros beneficios administrativos, ampliando
o dominio sobre as transacfes da empresa.

O mais notavel nesse processo é que na medida em que a informatica evoluiu, foram
surgindo naturalmente nas empresas, diversos sistemas com graus variaveis de complexidade
que possibilitam atender as suas demandas internas com maior eficacia.

Com o intuito de informatizar a empresa a baixo custo, muitas vezes, 0s preceitos
basicos de um verdadeiro Sistema de Informacéo sdo negligenciados. E, quando as condigdes
técnicas ndo sdo seguidas de forma profissional, o resultado do processo de informatizacéo
pode ser frustrante e ndo atingir os objetivos pretendidos.

Um programa de computador ndo é, necessariamente, um Sistema de Informacéao. Se a
modelagem dos dados ndo for adequada, ou se as operagdes ndo reproduzirem o mundo real
em que a empresa Vvive, entdo é possivel obter um Sistema de Desinformacdo. Ou seja, 0
resultado de um sistema inapropriado pode produzir apenas um amontoado de dados
incapazes de se transformarem em informacoes Uteis.

Tendo em vista essas constataces, pode-se dizer que os sistemas de informacdo para
controles administrativos essenciais sdo indispensaveis. Um sistema que permite o
cadastramento de clientes, produtos e fornecedores e, também, realiza operacdes de compras e
vendas entre outros, possibilita um acompanhamento dindmico das atividades da empresa.
Com este propdsito, desenvolveu-se um Sistema de Informacdo para realizar transacoes
contemplando o tripé essencial de qualquer negdcio que vise lucro: cadastro de clientes,
produtos e operacdes de vendas.

Assim sendo, 0 presente artigo tem como problema e proposicdo de pesquisa a
seguinte questdo: Quais as acGes necessarias para se desenvolver e implantar um Sistema de
Informacdo, para gerenciar os cadastros de clientes, produtos e operagdes de vendas na
empresa analisada?

Este trabalho teve como objetivos: desenvolver um sistema que servisse de apoio
administrativo & empresa analisada, dando assim suporte na opera¢des de vendas presenciais
e de entregas, através de cadastros e registro de transacoes ,
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A empresa analisada atua no ramo alimenticio e tem experimentado um
desenvolvimento expressivo nos Ultimos anos pelo mérito de focar a sua administracdo em
treinamento de pessoal, qualidade de produto e avanco tecnoldgico, a empresa analisada
existe ha mais de 20 anos, € uma pizzaria. . A empresa esta sediada no centro da cidade de
Serra Negra, no Estado de S&o Paulo e € referéncia gastrondmica na regido.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo ird abordar teorias e conceitos relevantes, baseados em pesquisas de
autores e obras referentes ao tema, utilizados no desenvolvimento desse estudo.

2.1 - SISTEMA DE INFORMACAO

Conforme Oliveira (2004) a definicdo de sistema é um conjunto de partes interagentes
e interdependentes que juntos formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam
determinada funcdo. Sendo assim Informacéo é o dado trabalhado que permite ao executivo
tomar decisoes.

Sistema de Informacdo € um sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos e
comunicacdes que coleta, valida, executa operacOes, transforma, armazena, recupera e
apresenta dados para uso planejamento, orcamento, contabilidade, controle, e em outros
processos gerenciais para varios prop6sitos administrativos.

Seu objetivo é fornecer suporte para as funcbes de planejamento, controle e operagdo
de uma empresa, através da disponibilidade de informacgdes no padrdo de tempo apropriado
para orientar o tomador de decisdo. (KENNEVAM, 1970, APUD OLIVEIRA, 2004, p.39)

Definido por Bio (1996) um Sistema de Informacdo pode ser apresentado em formas
de relatérios contabeis, vendas, estatisticas entre outros, distribuidos pela empresa. Ou seja, é
um conjunto de procedimentos que tem por objetivo obter o que acontece na organizacao,
demonstrando de maneira sucinta, a cada nivel, o que Ihe cabe visando oferecer subsidios ao
processo decisorio.

"Sistema de Informacdo é um conjunto organizado de pessoas, hardware, software,
redes de comunicacao e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacdes em
uma organizacao" (O' BRIEN 2004, p.6).

Stair (2002, p.18), define Sistema de Informagdo como: “Abrange uma colegdo
organizada de pessoas, procedimentos, software, bancos gerentes e dispositivos que fornecem
informagdes rotineiras aos gerentes e aos tomadores de decisdo”. O objetivo principal do
sistema de informac&o gerencial € a eficicia operacional.

Ainda para o autor funcdo principal de um Sistema de Informacdo é auxiliar a
organizacdo para atingir metas, fornecendo aos administradores uma visdo ampla das
operacdes da empresa, pois permitem que sejam realizadas as integracOes entre as diversas
funcbes das empresas. Tais como: compras, marketing, finangas, recursos humanos e
producdo, estes setores passam a trocar informagdes visando alcangar maior competitividade.

2.3—- DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO - DER
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Segundo Pompilho (2002), O DER - Diagrama Entidade Relacionamento é a
representacdo grafica de como as tabelas que compdem um Sistema de Informacdes ligam-se,
formando uma rede de dados. Devido ao enorme nimero de elementos que podem integrar um
Sistema, a visdo topoldgica é essencial para permitir a percep¢do esquematica necessaria para
o0 planejamento da aplicacdo que esta sendo construida.

Segundo o Artigo Diagrama entidade relacionamento ( 2010), DER é um modelo de
diagramacio que descreve o modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstracdo. E
usado para representar o modelo conceitual do negocio. Nao confundir com modelo
relacional, que representam as tabelas, atributos e relagdes materializadas no banco de dados.

e MER: Conjunto de conceitos e elementos de modelagem que o projetista de
banco de dados precisa conhecer. O Modelo é de Alto Nivel.

e DER: Resultado do processo de modelagem executado pelo projetista de dados
que conhece 0 MER.

Entre outras coisas, este modelo informa que o banco de dados contém dados sobre
produtos e sobre tipos de produtos. Para cada produto, o banco de dados armazena o codigo, a
descricdo, o preco, bem como o tipo de produto ao qual esta associado. Para cada tipo de
produto, o banco de dados armazena o cddigo, a descri¢do, bem como os produtos daquele
tipo.

2.4 — INTEGRIDADE RELACIONAL

A concepcao das modernas Base de Dados SQL (Standard Query Language) passa, de
forma obrigatdria, pelo estabelecimento de conexdes logicas entre as diversas tabelas que
fazem parte dos Sistemas de Informacdes. As indexacGes de relacionamento das Bases SQL
asseguram a absoluta inexisténcia de redundancias e de ambiguidades, mediante conexdes bi-
univocas entre tabelas diferentes. (BORRIE, 2006).

Segundo o artigo Integridade Referencial (2010), em um banco de dados relacional,
quando um registro aponta para o outro, tem que se fazer regras para que o registro "pai" ndo
possa ser excluido se ele tiver "filhos". Como uma tabela de paises e a tabela de cidades, se
tentarmos excluir em pais, essa operacdo nao pode ser permitida, pois ha cidades relacionadas
ao pais e que tém essa referéncia como chave estrangeira. O relacionamento é feito através das
chaves estrangeiras das tabelas, avaliadas antes da execucdo do comando de delete, insert ou
update.

A integridade referencial garante a ndo corrupcdao dos dados, de modo a ndo haver
como existir um registro "filho" sem um registro "pai".

2.5-4GL

Segundo o artigo Linguagem de Programacéo (2010), Linguagem de programacao de
quarta geracdo, 4GL em sua abreviatura de origem inglesa, sdo linguagens de programacao de
alto-nivel com objetivos especificos, como o desenvolvimento de softwares comerciais de
negocios. Esta linguagem permite o desenvolvedor especificar o que deve ser feito visando
um resultado imediato.
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Uma 4GL que se popularizou foi a linguagem SQL (Structured Query Language), que
se tornou um padrdo para manipulacdo e consulta de bancos de dados, sendo hoje em dia
muito usada em conjunto com as linguagens de terceira geracao.

No jargdo dos desenvolvedores de sistemas, 4GL identifica as linguagens de alto nivel,
de Quarta Geracdo, que empregam recursos de OOP - Object Oriented Programming
(Programacéo Orientada a Objeto). Esta desinéncia surgiu em 1982, e € simplesmente, uma
palavra que passou a fazer parte do vocabulario dos desenvolvedores.

2.6 — DCT - Data Dictionary

DCT é a sigla americana utilizada para abreviar a palavra Data Dictionary - Dicionario
de Dados. Um DCT contém o detalhamento completo de todos os campos informacionais,
suas relacOes e seus ordenamentos. Em esséncia, 0 DCT € um arquivo texto (ASCII) utilizado
pela Linguagem Clarion e processado em C++ para gerar 0s Objetos Intermediarios que
permitirdo a compilacdo do executavel final. (CORPORATION, 2000).

Segundo o artigo Dicionario de dados(2010), um dicionario de dados, também
conhecido como metadados do repositorio, € um repositorio centralizado de informacGes. O
termo pode ter um dos varios significados relacionados estreitamente relacionados com bases
de dados e gerenciamento de sistemas de banco de dados (SGBD):

o Descreve um banco de dados ou uma colecao de bancos de dados.
e Integrante componente de um SGBD que € necessario para determinar sua estrutura.

2.7 - LINGUAGEM DE PROGRAMAGCAO CLARION

Clarion vem a ser uma linguagem de desenvolvimento de sistemas que emprega
tecnologia de ponta. Pertence a categoria 4GL, com OOP, e é apta a trabalhar com dados SQL
e ISAM. O Clarion de 1983 (for DOS) foi o precursor dos consoles de Bancos de Dados. O
seu mérito atual principal é a capacidade de criar executaveis compilados extremamente
pequenos e velozes, pois o compilador converte a peca final em C++. (CORPORATION,
2006).

Segundo o artigo Clarion (2010), Clarion além de ser um meio de desenvolvimento
integrado de Soft Velocity orientado & programacdo de aplicacbes de bases de dados. E
compativel com uma grande quantidade de bases de dados incluindo todas as de formato
SQL, ADO, e XML, além de poder gerar saidas a HTML, XML, arquivos de texto e PDF,
entre outros. A Ultima versdo de Clarion disponivel a data (2009) é Clarion 7. Também esta
disponivel a versdo Clarion.NET

O nucleo do editor de Clarion esta formado por um Editor do Dicionario de Dados
Universal, onde se armazenam descri¢Oes de tabelas, atributos por defeito para as vistas das
colunas nas janelas e reportes, regras de negdcios e opgoes de uso, e o Gerador de Aplicacdes
Clarion (AppGen). O gerador de aplica¢fes junto com uma série de planilhas predefinidas e
personalizables e as Classes ABC (Application Builder Class), trabalham para produzir
cddigo OOP.

2.8 - APP
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O APP nada mais € do que a reunido de todos modulos de um sistema em Unica peca
ASCII administrada por um Modulo Gestor, especial, da Soft Velocity. APP deriva da palavra
inglesa Application. No estado consolidado oferecido pelo APP, a edicdo das rotinas de
codigo fica extremamente facilitada. Em outras palavras, 0 APP conjuga um sofisticado editor
de texto para programacdo com o banco proprietario que armazena os algoritmos.
(CORPORATION, 2000).

Segundo o artigo Aplicacdo de software (2010), Aplicacdo de software também
conhecido como um aplicativo ou uma aplicacéo é o software de computador projetado para
ajudar o usudrio a executar unicas ou multiplas tarefas especificas. Ele ajuda a resolver os
problemas do mundo real. Como exemplo incluem o software da empresa, o0 software de
contabilidade, softwares graficos, players de midia, entre outros.

Software de aplicacdo é comparada com o software do sistema, que pode gerenciar e
integrar as capacidades de um computador, mas normalmente ndo se aplicam diretamente no
exercicio das tarefas que beneficiam o usuario.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo, utilizou-se a pesquisa exploratoria, que
segundo Oliveira, S. (2004) : “¢ a énfase dada a descoberta de praticas ou diretrizes que
precisam modificar-se na elaboragio de alternativas que possam ser substituidas”.

3.1. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para o desenvolvimento do sistema, foram efetuadas reunides com os proprietarios
para a obtencdo das informacGes necessarias sobre as rotinas de funcionamento, sobre as
formas de armazenamento, bem como sobre as deficiéncias encontradas no modelo atual de
cadastro e controle de vendas.

Em decorréncia desse levantamento observou-se que existem dois tipos de vendas, ou
seja, as vendas podem ser presenciais ou atendidas remotamente através das vendas de
entregas a domicilio, conhecidas como delivery.

Através dos esclarecimentos obtidos nas reunides, foi possivel definir que para atender
as necessidades de otimizacdo dos trabalhos da empresa analisada, bem como melhorar o
tratamento das informacoes, faz-se necessario o desenvolvimento de um aplicativo composto
por algumas pecas essenciais: a) cadastro de clientes e de produtos; b) lancamento das vendas
presenciais e das vendas delivery.

Um pequeno sistema pode ser Util para a gestdo do dia-a-dia da empresa e de
armazenar dados pessoais dos clientes e, também, registrar todos os pedidos do cliente,
através dos seguintes modulos:

Cadastro de clientes;

Cadastro de produtos;

Lancamento de vendas presenciais;
Lancamento de vendas delivery.
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Além de gerar tais dados, um aplicativo com estas caracteristicas deve ser capaz de
produzir informacg6es sobre o andamento dos pedidos dos clientes, principalmente atendendo
0s seguintes pontos:

. Quais foram os produtos consumidos pelo cliente;
. Qual a natureza da venda (se local ou delivery).

Outra questdo importante é relacionado ao atendimento delivery: o aplicativo deve ser
capaz de gerar informacgdes sobre o cliente, onde o operador possa, através do numero de
telefone, identificar e conferir a qualificacdo do autor da encomenda. Através desta
informacao, serd possivel ter acesso a todos os pedidos do cliente — visualizar um historico
completo de suas preferéncias e aquisicdes anteriores.

Todos os sequenciais numéricos devem ser rigorosamente automaticos.

O Diagrama Entidade Relacionamento — DER, ilustrado a seguir, foi desenvolvido
com apoio de uma ferramenta de modelagem - o DBDesigner4 -, e revela a visao estrutural da
sintese da arquitetura dos dados. A definicdo e o correto relacionamento entre os dados é
condicdo vital para a integridade relacional do Sistema para que possa ser classificado,
efetivamente, como um auténtico Sistema de Informacdes, ndo importando a dimensdo do
projeto. Um bom projeto, por mais modesto que seja, sempre pode ser expandido, ao passo
gue um sistema mal planejado esta condenado a permanecer fechado em si mesmo.

DER

Cidade hd
- ¢ CidCod: VARCHAR(7)
Cliente i Reside & CidNome: WARCHAR(SO)

# Clicod: INTEGER & CIDUF: CHAR(Z)
& CidCod: VARCHAR(T) (FK)

@ CliTelefoneCom: WARCHAR(14)
@ CliTelefoneRes: WARCHAR(14)
@ CliNome: WARCHAR (40}

& CICPF : CHAR(14)

@ CliEndereco: WARCHAR (40) Efetuar
@ CliBairro: WARCHAR(20) Pedido -
# PedCod: INTEGER
# CliCod: INTEGER (FK)
< PedDate: DATE
% PedTipo: CHaR{L)
[ PedTotalPecidn: DECIMAL(10,2)
Itern_Pedido - Registra |g Pedlish_Delvery Aindsxt
# ProdCod: INTEGER (FK) F CliCod

@ Clicod: INTEGER (FK)

# PedCod: INTEGER (FK)

& Pedotd: DECIMAL(10,2)

& PedWLTotal; DECIMAL{10,2)
|3 Jtam_Podich AkTngzxd

F PedCod -

¢ Clicad Contem
|4 ftem_Pedigh Adngexs
% ProdCod

Produto h
# ProdCod: INTEGER

% Prodhome: WARCHAR(ZS)

% ProdDescrigdo: YARCHAR(100)
% ProdvLinit: DECIMAL {10,2)

Figura 01: Modelo DER para o sistema desenvolvido.
Fonte: Dados elaborados pelos autores

Apos esta etapa foi idealizada a transposicdo desta estrutura DER para um DCT
(Dicionério de Dados) que deve reproduzir todos os elementos planejados. O DCT € peca
essencial, requerida pela ferramenta de desenvolvimento adotada, que foi o Clarion, versdo
5.5h da Soft Velocity Company.
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Apds a modelagem dos dados no ambiente da ferramenta, passou-se a criacdo do
programa gestor dos dados utilizando, também, a linguagem Clarion versdo 5.5 (classificada
como 4GL).

Na figura 02, seguinte, pode-se observar a montagem da estrutura DER - agora dentro
do ambiente de desenvolvimento, no Dicionario de Dados.

~ Dictionary - C:\Documents and Settings -|O ﬂ
1

R - (Letfe: ] = i 25

Tables Related Tables

[3 Cidade [CID] - TopSpeed [TPS] <-»» [temPedida

[3 Clientes [CLI] - TopSpeed [TPS)] <-»» Clientes

(3 ltemPedido [ITE1] - TopSpeed [TPS)

&) Pedido [FED] - TopSpeed [TPS]
[3 Produtos [PRO] - TopSpeed [TPS)

C icone <--»» sinaliza a relacgdo 1:M
(um para muitos) ou, conforme a
tabela selecionada, € mostrada a
relagdo inversa M:1 (<<—->).

<] | ﬂ\ﬂ_l ]

Dictionary Properties. .. | Synchronize | Cloze | Help |

Figura 02: Vista parcial das defini¢des das Tabelas e suas relacfes de Integridade Relacional no
Dicionério de Dados segundo 0 modelo DER adotado.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

A ferramenta de desenvolvimento da Soft Velocity € composta por dois mddulos
fundamentais: a) pelo Dicionario de Dados (DCT, Data Dictionary), onde os elementos
informacionais sdo modelados; b) pelo modulo de desenvolvimento da aplicagdo
propriamente dita, conhecido como APP (que deriva do inglés, Application).

A escolha da ferramenta de desenvolvimento para este estudo justificou-se nos
seguintes pontos:

- Foi a ferramenta com a qual aprendemos a lidar e a desenvolver aplicativos
durante as aulas de Algoritmos | e Il e que se tornou familiar a todos os alunos do
curso SIG (Sistemas de Informagdo Gerencial);

- A curva de aprendizado do uso do Clarion é extremamente breve, pois ele
integra uma classe de ferramentas de criagdo de sistemas conhecida por RAD — Rapid
Application Developer, que pode ser traduzido de forma livre como Desenvolvedor
Rapido de Aplicagdes;

- A ferramenta é Orientada a Objeto. Portanto, as pecas do programa criado séo
obtidas e combinadas lidando-se com edicdo de imagens. Tais imagens geram
automaticamente o cddigo analitico responsavel pela existéncia da aplicacdo no
ambiente do operador final. Como a Orientacdo a Objeto é uma via de duas méaos, vale
a reciproca de montar objetos para obter codigos, ou escrever codigos de programacao
para obter objetos funcionais.

- Trata-se de uma ferramenta de uso totalmente profissional, capaz de produzir
executaveis autbnomos mediante a compilacdo dos objetos. Este € um fator decisivo
para a escolha quando se trabalha em redes locais, pois ndo € preciso distribuir o
programa Clarion para que o sistema criado funcione.

- O executavel contém todas as regras de negocios para funcionar dentro do
ambiente operacional da Classe Windows. Convertido internamente para linguagem
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C™ (conhecida por sua extraordinaria performance), o programa final € um poderoso
executavel pequeno, que raramente ultrapassa a casa dos 2 MB (megabytes). Em suma,
a ferramenta escolhida para o desenvolvimento do sistema resolve as desvantagens das
linguagens do tipo Interpretado.

A implantacdo foi precedida de um treinamento realizado com dados ficticios,
simulando a alimentacdo das tabelas-padrdo e as transacfes de atendimento. Num segundo
momento, o sistema foi colocado em producdo parcial durante os dias e horarios em que
sabidamente o movimento é baixo.

Na medida em que a destreza dos operadores alcancou um grau considerado
satisfatorio, foi feito uso redundante do sistema, ou seja, 0 atendimento ocorreu em paralelo,
pelo processo manual e pelo Sistema de Informacdes registrando as mesmas transacoes.
Confirmada a equivaléncia dos resultados em termos de exatiddo, aboliu-se 0 método manual,
implantando-se o sistema em carater pleno.

4. RESULTADOS E ANALISES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos com a implantacdo do sistema e
0 impacto nas vendas.

Primeiramente serd demonstrada a tela inicial do sistema da pizzaria em
funcionamento.

BEC

Figura 3: Tela principal.
Fonte: Dados elaborados pelos autores

Na figura 3, esta sendo observada a tela inicial do sistema onde através dela o usuario
pode utilizar todas as tabelas que o sistema possui, onde serdo demonstradas detalhadamente
nas proximas figuras.

ApOs seguir todos os passos, desde o cadastramento de clientes e produtos, ao
lancamento das vendas presenciais e delivery. Antes da implantacdo do sistema isso sé era
possivel, se a atendente da pizzaria fizesse as anotagdes em comandas manuais.



VIII SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — 2011

4 |ista de Clientes

Ordem de telefones | Mota: Para lozalizar um Cliente basta digitar o ndmero do telefone
-~
L 27
3B26-4729 | Maria Caroling de Mello Praga Lindolfo Eorges de Faria, 28 3
3892-1063  |Jodo Tafner Fiua Polidoro Siloto, 281 24
38921973 | Magali Bigareli Rua Juca Cintra, 211 23
38922247 | Lidercio Climaco Rua Nossa Senhora do Rosrio, 62 20
38922321 | Samuel de 5anti Rua Dorival Pereira de Moraes, 141 4
3892-2352 | Luciano Souza Fiua Sete de Setembro, 238 15
3892-3068 | Ismael Jequitiba, 25 Fua Cap. J. Brusch, 232 19
3B92-3691 | Sebastida DaSilva Rua Reginaldo Palidora, 76 17
38923985 | Anastacia Robbi Rua Guarani, 179 kil
38926125 | Marcia Godoi Fiua Brasil 414 22
3892-6318 | Maria &precida Marques Fua Prudente de Moraes, 62 )
3B92-6397 | Sidney Dalonsa Rua das Neves, 93 16
3B892-6431 | Joaguim de Oliveira Rua I3 Dulee, 82 12
38926817 | Moises Gimenes Rua Santa Emlia, 180 27
30926940 | Rogéro Godoy Rua Doz Estudantes, 144 21
38926385 | Marina Silva Fiua José Antonio de Padua, 42 2
3892-7347 | Meuza Pachioni Fiua Trav.5anto Antonio, 145 B
38927915 | Vera Lucia Fiarini Rua Trav. Santo Antonio, 145 5
30926236 | Mancel Antunes Rua Expedicionarios, 132 10
3892-8521 |Edgai Da Silva Fiua Juca Preto, B3 1
38928536 | Eneo Sanches Fiua Cel Pedio Penteada, 503 g
3B892-9633 | Edmar Radrigues Fua 580 José, 302 7
93476672 | Lucas Nokio Fua xV de Setembro, 36 29
9376-3246 | Fioberto Févern Fiua Santa Camolina, 54 14
96312685 | Catia Manaini Teixeia Fiua Nossa Senhora das Brotas, 221 2
9636-4682 | Guilherme Fiarini Fua 530 José, 51 13
9EES-2398 | Acacio Ramos Rua Cel Faria Lima, B4 13
9685-3628 | Ademir Forseca Taborda Fiua Sete de Setembro, 107 26
|« | e
0000-0000 Incuir | Alkerar Excluir |
Pedidoz de Hoje Preferéncias anteriores ‘ Fechar

Figura 04: Tela do cadastro de clientes.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

Na figura acima, esta a tela de cadastro de clientes, atraves deste cadastro de clientes a
pizzaria consegue agilizar o atendimento tanto nas vendas presenciais quanto nas vendas
delivery, pois quando o cliente faz o seu pedido, a atendente ja localiza seu nome e endereco
completo, facilitando assim o atendimento.

A Produtos

Fara filtrar digite a=z letraz iniciaiz do nome do produta

Ordem de Produto |

Produto I~

Calabresa - Grande 28.00 5
Calabresa - Média 26.00 E
Catupiry - Grande 30.00 7
Catupiry - Média 28,00 2
Cerveja Lata 3.50 20
Ceveja Gamafa 4.50 21
Frango - Grande 29.00 11
Frango - Média 27.00 12
Frango Catupiry - Gr 30,00 13
Frango Catupiry - ké 28.00 14
Marguerita - Grande 25,00 9
tMarguerita - M edia 23.00 10
Milho - Grande =27.00 15
Milho - Média 25.00 16
Musszarela - Grande 2500 1
Musszarela - Média =23.00 2
Mapalitana - Grande 27.00 3
Mapolitana - Média 25,00 4
Palmito - Grande 32.00 23
4 v

| Alterar |

E =ecluir |

Fechar

Incluir

Figura 05: Tela do cadastro de produtos.
Fonte: Dados elaborados pelos autores

Ja na figura 5, temos o cadastro de produtos que ao cadastrar um produto novo ele é
automaticamente ordenado por ordem alfabética, nesta tabela estdo cadastradas todas as
pizzas, para cada pizza foi cadastrado dois precos, pizza média e grande, para facilitar no
lancamento dos pedidos, também estdo cadastrados todos os tipos de bebidas (refrigerante,
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cerveja-lata, cerveja-garrafa, taca de vinho, café, sucos entre outros).

A Lista de Clientes &‘

Ordem de telefones ‘ Mota: Para localizar um Cliente basta digitar o namero do telefor

. i
9347-5672 el | [ Alerar Enchir |
Pedidos de Haje Prsferéncias an teriores | Fechar

Figura 06: Tela onde através do telefone se localiza o cliente.
Fonte: Dados elaborados pelos autores

Nesta figura apresenta-se a localizagdo do cliente através de seu nimero de telefone,
onde j& cadastrado anteriormente na tabela de cadastro de clientes, caso o cliente ndo possua
cadastro, este cadastro pode ser feito imediatamente, pelo fato do sistema ter sido
desenvolvido para proporcionar agilidade no atendimento ao cliente e é de facil maneira de
ser utilizado.

Nas vendas presenciais € so o cliente dizer seu numero de telefone ao atendente que o
mesmo digita 0 nimero no sistema, sendo assim, o sistema localiza imediatamente o cadastro
deste cliente, com todos os seus pedidos anteriores. Nos casos em que o cliente liga na
pizzaria solicitando a entrega em domicilio ( delivery) o atendente verifica o nimero do
telefone deste cliente no seu aparelho telefonico com identificador, e realiza 0 mesmo
processo citado no paragrafo anterior.

Com este beneficio que o sistema possui a pizzaria ganha muito tempo em todos 0s
seus atendimentos, pois ndo precisa ficar perguntando o enderego para o cliente toda vez que
0 mesmo liga na pizzaria solicitando entregas em domicilio (delivery), com esta eficiéncia do
sistema sobra mais tempo para o atendente poder oferecer atencdo especial aos clientes que
estdo no local.

10



VIII SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — 2011

1 Lista de Pedidos 3

Fedidos de Hoje |

Data Hardrio Froduto (uantidade

Total: 32,00

Guilherme Fionini
9636-4682

Rua 530 José, 91

fMoKMAE 3 comand3 frecbo wranco Freint Sovaan

| rcluaie | Excluir | Fechar |

Figura 07: Tela do lancamento das vendas presenciais e delivery.
Fonte: Dados elaborados pelos autores

Na nesta figura acima, esta sendo demonstrada a tela dos pedidos dos clientes, nesta
tela sdo lancados todos os produtos consumidos pelo cliente cada vez que o cliente vai a
pizzaria, estes pedidos sdo salvos no cadastro do cliente, assim a pizzaria tem um controle do
todos os produtos consumidos por cada cliente, sabendo a preferéncia de cada um, desta
maneira o pizzaria tem um contato afetivo maior com seus clientes.

[ x|

Pedidos de Hoje |

Produto
Frango Catupiry - Gr

Quantidade
(15,/10/2010 1

2 Inclusdo

ltem de Pedido |
I 18

Produto: [18 J Bacalhau - Média
HQuantidade: 1 Preenchimento obrigatéria
Unitrio E&.00

Walar: ’_m 32,00

Guilherme Fi Cancelar

9636-4682

Rua 550 José, 91

Jmprima a comanda / recibo wsandb Frint Soreen

Inchuir | Ekoluir | Fechar |

Figura 08: Tela do langamento dos produtos dentro de cada pedido.
Fonte: Dados elaborados pelos autores

Nesta figura acima, mostra exatamente como se faz o langamento dos produtos nos
pedidos realizados pelos clientes, atraves deste processo o atendente consegue langar no
pedido todos os produtos consumidos pelo cliente. O sistema armazena estas informacdes na
medida em que o cliente vai solicitando seus produtos, ndo € necessario lancar tudo de uma
vez, ja que o pedido sé é finalizado quando solicitado pelo cliente.

11
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A Lista de Pedidos 3
Pedidos de Hoje |
Data Horéiio Produta Quantidade Yalor [E|
051042010 20:30 |Frango Catupiry - Gr 1 32,00 13
0541042010 21:01 |Bacalhau - Média 1 £3.00 18

Refrigerante Lata 5.00

ervela Lata

0510/2010 | 2117
05102010 21:33

Total: 115,50

Guilherme Fiorini
9636-4682

Rua 530 José, 91

fmorima a comanda / recbo wrando Print Screan

Incluir | Excluir | Fechar |

Figura 09: Tela do langamento dos produtos consumidos pelo cliente.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

Nesta figura, esta sendo apresentado todos os produtos que o cliente consumiu na
noite, estes produtos podem ser excluidos caso tenha sido langado produto ou quantidade
errada e mostra também que o sistema calcula automaticamente os valores dos produtos
lancados no pedido do cliente na medida em que véo sendo lancados.

A Lista de preferéncias

Todos oz Pedidos | Guilherme Fiorini

Horrio Produto

| 05/10/2010 21:01 Bacalhau - Média
05102010 21:17 | Refrigerante Lata
0sM0/2010 21:38 | CervejaLata

25/09/2010 21:47 | Cewveja Gamafa
25/08/2010 21:48  |[Vinho Taga
25/08/2010 21:48 | Palmito - Grande
25/09/2010 21:49 | Frango Catupiry kedi

KN |
Fechar

Figura 10: Tela dos produtos consumidos anteriormente pelo cliente.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

Na figura 10, estd a tela do sistema onde mostra todos os produtos consumidos
anteriormente pelo cliente, o sistema grava todas as informacdes do cliente mostrando quando
solicitado, a vantagem em se ser um sistema que salve os pedidos anteriores dos clientes é que
a pizzaria conquista a confianca do cliente, mostrando que cada cliente € especial para a
pizzaria com esta satisfagdo de ambos os lados a pizzaria s6 tem a ganhar porque faz com que
seus clientes se tornem fiéis, sempre retornando ao local sabendo que vai ter um tratamento
especial.

O sistema também realiza o fechamento do caixa, onde através deste fechamento o

12
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proprietario tem um controle exato de todos os seus atendimentos do dia, conseguindo assim
ter um controle eficiente das pizzas mais consumidas e consequentemente sua entrada diaria
de valores.

Todos os passos para a implantacdo foram descritos de forma clara e sucinta,
fazendo com que ndo houvesse davidas em momento algum.

Através de um quadro comparativo é possivel verificar quais foram as maiores
vantagens de se implantar tal sistema de informacéo.

Antes Depois

realizados diretamente

Todos os pedidos dos clientes eram anotados
em comandas manuais.

Os pedidos séo
através do sistema e automaticamente classificados

Cada comanda era somada manualmente
através de uma calculadora que fornecia a soma em

papel.

O sistema monta o demonstrativo detalhado
e calcula os valores envolvidos, possibilitando a
concessdo de descontos racionais ou acréscimos para
cada venda.

Nas vendas delivey, era necessario perguntar
0 nome e endereco dos clientes, a anotar na comanda.

O atendimento é personalizado. Assim que 0
cliente liga na pizzaria, o atendente através do

sistema ja localiza pelo nimero do telefone do
cliente todos os dados como: endereco e pedidos
anteriores.

indice de vendas sem evolug&o, ocorrendo Aumento significativo nas vendas em rela¢éo
ao atendimento personalizado onde o atendimento

~ PR . ficou bem mais rapido e eficiente.
alteracGes pouco significativas devido a

demoras e falhas no atendimento.

Quadro 01 : Comparativo entre antes e depois da implantagéo do sistema.
Fonte: Dados elaborados pela autora.

Através de todos os procedimentos realizados e descritos no capitulo acima, a empresa
obteve inumeros beneficios com a implantacdo do Sistema de Informacdo desenvolvido
especialmente para ela, conseguindo muito mais agilidade e eficiéncia em seus atendimentos,
tanto nas vendas presenciais como delivery, conseguiu assim uma melhor eficicia na tomada
de deciséo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Para a implantacéo de qualquer Sistema, diversos obstaculos sdo encontrados, portanto
é primordial que as empresas desenvolvam as estratégias de insercdo no ambiente virtual com
cautela e de forma planejada. Independente do sistema utilizado ocorre impacto no ambiente
de trabalho, que com o passar do tempo acaba sendo modelado de acordo com o perfil da
empresa.

Ficou evidenciado que a implantacdo deste Sistema de Informacgdes trouxe um novo
caminho inexplorado pela empresa, possibilitou uma melhora significativa no seu
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atendimento bem como tornou o processo agil.

Este estudo demonstrou que independente do ramo de atividade ou setor que uma
empresa atue, o importante é estar sempre atualizado com as inovag6es tecnologicas, sendo
possivel se manter no mercado atual, descobrindo rumos alternativos, quebrando velhos
paradigmas e diminuindo as barreiras entre os clientes e a empresa.

Como o mundo das técnicas administrativas esta em permanente evolucdo em carater
irreversivel, torna-se imprescindivel que as empresas se adaptem a essas mudancas,
maximizando cada vez mais os beneficios de uma implantacdo bem sucedida.
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