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Resumo:Esta pesquisa objetiva identificar, na percepcdo de seus sujeitos sociais, as principais
dificuldades na gestdo e funcionamento das cooperativas localizadas na cidade de Tedfilo Otoni-MG.
Para tanto, utilizou-se uma abordagem qualitativa- exploratéria e descritiva, com estudos de multiplos
casos, sendo os métodos de coleta de dados a entrevista e a observacdo in loco. Foram realizadas cinco
entrevistas semi-estruturadas com membros de quatro cooperativas. Apos a andlise das entrevistas
semi-estruturadas por meio da técnica de andlise de contelido, emergiram trés categorias sobre as
dificuldades enfrentadas pelas cooperativas sendo estas a falta de conhecimento para gerir a cooperativa
e conseguiente dificuldade de fazer compras de material, diviso dos gastos e vendas; auséncia de fundos
financeiros e falta de intercooperagéo.

Palavras Chave: Cooper ativismo - Autogestao - Economia Solidaria - -



~ deExceléncia ﬁ
em Gestdo e Tecnologia %

X

-— - -
- e n

1. INTRODUCAO

Os principios cooperativistas, que tiveram sua origem na constitui¢do da primeira
cooperativa de consumo, denominada Cooperativa dos Pioneiros Eqiiitativos de Rochdale, por
meio de 28 teceldes — pioneiros, na Inglaterra de 1884, mantém-se em vigor até os dias de
hoje.

A constitui¢do de cooperativas vem se mostrando uma solugdo viavel para responder
as diversas necessidades humanas, tendo-se em vista que os resultados obtidos a partir da
unido dos esforcos isolados dificilmente seriam alcangados individualmente. Para Singer
(2002, p. 89) a organizacdo cooperativista tem se mostrado eficiente desde a simples
organizacao de trabalhadores bracais para a coleta e separagao do lixo de uma cidade, os quais
“sendo extremamente pobres, sdo explorados pelos sucateiros, que lhes adiantam dinheiro
para poder subsistir em troca da entrega do material coletado a precos vis”, até a produgdo em
modernas fazendas do agronegocio brasileiro.

O cooperativismo preocupa-se com o aperfeicoamento do ser humano nas suas
caracteristicas econdmicas, sociais e culturais. E um modo de cooperacio que aparece
historicamente junto com o capitalismo, mas ¢ reconhecido como um sistema mais
participativo, democratico e mais justo para atender as necessidades e os interesses
especificos de trabalhadores, além de propiciar o desenvolvimento dos individuos por meio

coletivo.

No norte e nordeste mineiro a desigualdade social € um dos grandes limitadores para a
obtencdo da qualidade de vida da populagao ali residente. Por outro lado, a organizacdo social
se configura como uma estratégia para a superacao das dificuldades enfrentadas pelas classes
menos favorecidas. Especificamente na cidade de Tedfilo Otoni, observa-se a presenca de
algumas cooperativas, no entanto, o conhecimento aprofundado sobre a realidade das mesmas
¢ escasso. Nao foram identificados estudos que apresentem as principais dificuldades para
gestdo e funcionamentos destes empreendimentos. Em decorréncia, a questdo de pesquisa

deste trabalho ¢€: quais sdo as principais dificuldades para gestdo e funcionamento das
cooperativas com area de atuagdo em Teofilo Otoni - MG?

Visando responder a questdo anterior, esta pesquisa tem como objetivo identificar e
analisar as principais dificuldades para gestdo e funcionamento das cooperativas de Teofilo
Otoni. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que utilizou como instrumento de coleta de dados
a realizacdo de estudos de multicasos por meio de entrevistas semi-estruturadas e, a andlise de
conteudo para analise dos resultados.

O estudo ¢ relevante pela necessidade de se obter informagdes aprofundadas sobre as
principais dificuldades destes empreendimentos, que dardo subsidios a implementagdo de
melhorias.

2. 0O COOPERATIVISMO

O cooperativismo € um movimento de origem européia que veio solucionar na época
de sua criacdo os problemas gerados pela revolucdo industrial, e que hoje, tem tido uma
grande importancia devido a descentralizacdo do aparelho estatal e da reestruturacdo das
relagdes de trabalho. Ele € fruto de séculos de evolu¢do do homem, no que se refere a arte de
identificar meios de sobrevivéncia, ou mesmo de viver melhor, ante as dificuldades que cada
momento apresenta.



A primeira cooperativa surgiu em 1844, em Rochdale-Inglaterra, a partir da unido de
28 teceldes. De acordo com Singer (2002) em um primeiro momento, a idéia do projeto dos
pioneiros de Rochdale era a constituicdo de uma aldeia comunista na qual as atividades
estariam voltadas para a subsisténcia e o excedente seria comercializado. No entanto, tal
projeto perdeu for¢a, mas, enquanto cooperativa, se expandiu rapidamente com a abertura de
um moinho, em 1850, e de uma tecelagem e fiacdo em 1854, passando a se caracterizar
também como cooperativa de producao.

O que aconteceu em Rochdale foi o reflexo da luta da libertacdo do homem, buscando
construir uma sociedade que defende o trabalho em cooperagdo, procurando substituir a
competicdo pelo lucro, mas era também o reflexo das reivindicagdes dos socialistas cristdos
feitas em 1850, e daquelas do povo inglés refletidas pelas leis votadas pelo parlamento em
1869 (CARNEIRO, 1981).

Nos dias atuais uma das respostas mais freqiientes a crise do trabalho, por parte das
pessoas atingidas, tem sido a formacdo de cooperativas de trabalho, para, mediante ajuda
mutua, originar trabalho e renda para cada membro (SINGER, 2009). Como cada cooperado ¢
dono do negbcio, pode-se gerar além de renda para os mesmos e consequente melhores
condi¢des de vida, a melhoria da realidade local. Uma cooperativa representa:

Uma associagdo de pessoas que se predispdem a trabalhar juntas e de forma
continua possuem um ou mais objetivos em comuns, € que por estes motivos
gerenciam democraticamente os recursos disponiveis, em que custos, riscos e
beneficios sdo divididos entre os associados eqiiitativamente (RIOS, 1998, p. 53).

Acredita-se que o cooperativismo seja uma possibilidade de melhorar a qualidade de
vida local, amenizando questdes sociais presentes na sociedade brasileira, mas, segundo
Labegalini e Barbosa (2005, p. 1) “ainda € preciso trabalhar muito no sentido de disseminar os
principios do cooperativismo e mostrar os beneficios que esse tipo de empreendimento pode
oferecer a seus cooperados e a comunidade local como um todo”.

Muitas vezes a falta de espirito associativo, o baixo nivel de escolaridade, a auséncia
de um processo de educacdo cooperativista eficaz e permanente e a desinformacao promove
sérias distor¢des, desunido e insatisfagdo generalizada dos associados (ROSALEM et al.,
2009). Para que isso ndo ocorra defende-se que o funcionamento de uma cooperativa respeite
valores como a equidade e solidariedade. A solidariedade pode ser definida como “relacdo de
ajuda mutua, de responsabilidade entre pessoas unidas por interesses comuns, de forma que
cada membro do grupo se sinta na obrigagdo moral de apoiar os outros membros”
(BERNARDO, 1998, p. 131). A equidade ¢ a busca de justi¢a social nas relagdes humanas.

Tais valores servem para dar sentido coerente as regras € normas que vao reger a
organizacdo que estd surgindo, proporcionar aos seus membros uma base de vida comum,
além de permitir a integracdo e a solidariedade social. Isto significa dizer que os associados
falardo a mesma linguagem que, efetivamente, entra em choque com os imperativos do
mercado.

As cooperativas diferenciam-se das empresas, principalmente por possuir fundamentos
como o humanismo, a liberdade, a igualdade, a solidariedade e a racionalidade. Dentro disso
acredita-se que os seus envolvidos sao motivados por valores éticos como honestidade
responsabilidade social e interesse no bem coletivo.

Os principios do cooperativismo definidos na génese do movimento em 1844, embora
atualmente parecam simples, representaram uma realizacdo importante para a identidade e o
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delineamento do movimento como um todo (SINGER, 2002). O que precisa caracterizar esse
movimento ¢ o pensamento que lhe originou, que vai fazer que uma cooperativa siga em
frente.

Em documento da Alianca Cooperativa Internacional - ACI (1995) foram divulgados
em Paris, em 1937, os principios do cooperativismo. Em dois eventos, em 1966 ocorridos no
Congresso em Viena, Austria, e em 1995, no Congresso Centendrio da ACI, em Londres,
Inglaterra, o texto teve alteragdes e dois novos principios foram criados, totalizando os sete
atuais (OCB, 2010):

a) Adesao Voluntaria: as organizagdes cooperativistas devem estar abertas a todas as pessoas,
independendo de raga, sexo, cor, classe social, opcdo religiosa ou politica, desde que
compartilhem dos mesmos objetivos e exista capacidade técnica da cooperativa para satisfazer
as necessidades de todos os associados.

b) Gestdo Democratica: as cooperativas sdo controladas pelos seus membros, que participam
ativamente na formulacdo na tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como
representantes dos demais membros, sdo responsaveis perante estes.

c¢) Participacdo Econdmica dos Membros: os membros contribuem equitativamente para o
capital da cooperativa e com isso deve existir uma gestdo democratica. Se a cooperativa
obtiver receitas maiores que as despesas estas também serdo divididas proporcionalmente ao
trabalho investido ou a utilizagdo dos servicos da cooperativa.

d) Autonomia e Independéncia: as cooperativas sao organizacdes autdnomas, de ajuda mutua,
controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras organizagdes, devem fazé-
lo em condigdes que assegurem o controle democratico pelos seus membros e mantenham a
autonomia da cooperativa.

e) Educacdo, Formacdo e Informacdo: a promoc¢do da educacdo e formagao de todos que
compdem a cooperativa devem ser objetivo permanente da organiza¢do no intuito de que
todos contribuam para o crescimento e desenvolvimento da mesma. Integracdo ¢ educagdo
ativa, dindmica e social imanente ao principio cooperativo.

f) Intercooperagdo: intercambio de conhecimento, informacdo, produtos e servicos e entre
cooperativas no intuito de melhorar as atividades econdmicas e sociais e fortalecer o
movimento cooperativista de modo geral.

g) Interesse pela Comunidade: as cooperativas devem se preocupar com o bem estar da
sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da comunidade onde se inserem
por meio da execucdo de programas de responsabilidade social.

Nao se trata, porém, de apenas mais um agente de producdo ou de mais um sujeito
econdmico, no contexto da complexa maquina, que ¢ a economia nacional. Como empresas
de autogestdo, as cooperativas canalizam as sobras liquidas para os associados,
independentemente da participacdo de cada um; atribuem um voto a cada cooperado;
permitem a adesdo livre; sem discriminagdo politica, religiosa, racial e social e prestam
servicos sem intuito lucrativo. Estas caracteristicas dao as cooperativas um embasamento
doutrinario que as distinguem das demais empresas econdmicas.

Para Barreto e Paula (2009, p. 202) ao se analisar esses principios, percebe-se a
questdo da necessidade de uma inser¢do consciente na logica cooperativista. Para os autores
“o fato de que o ingresso em uma cooperativa baseia-se na livre op¢ao do individuo pressupde
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o0 seu interesse em aderir a proposta, o que € correlato a participacdo nas decisdes e a busca
por um constante aprimoramento profissional”.

Realmente autores relatam que as experiéncias de trabalho autogestionarios possuem
um potencial educativo através de agdes que a envolvem, pois, permitem ensinar os valores
ideoldgicos, diferente das relagdes capitalistas. Portanto, os empreendimentos autogeridos nao
sdo uma opc¢ao encontrada pelos trabalhadores, mas um conjunto de agdes que transformam a
consciéncia € 0 comportamento de seus membros.

3. CONCEITO DE AUTOGESTAO

Foi a partir da década de 60, que alguns grupos de estudos comecaram a discutir a
autogestdao, imbuidos em resgatar esse modelo originado na Europa, a partir dos ideais dos
socialistas utdpicos (ARAUJO; SOUZA, 2010).

Nos empreendimentos autogestionarios todos participam das decisdes e as
informacdes sdao claras para que todos possam entender, ndo existindo separacdo entre
trabalho intelectual e manual. De acordo com Melo Neto, (2005, apud OLIVEIRA, 2005, p.
91), “autogestdo sdo maneiras de avancos para a autonomia e liberdade, porém, sob a estrita
orientacdo dos trabalhadores. E um estilo de producio que exige a participacdo e, sobretudo o
controle dos trabalhadores de todo o processo produtivo”.

Para a Associacdo Nacional dos Trabalhadores das Empresas de Autogestio —
ANTEAG (2009), a autogestao é:

Uma forma de organizagdo coletiva cujo elemento essencial ¢ a democracia. Ela se
realiza na comunidade, escola, empresa, etc. Pode-se dizer que a autogestdo ¢ a
radicaliza¢do da democracia, no sentido de envolver a participacdo integral dos
membros dos grupos acesso total as informagdes, conhecimento dos processos e,
sobretudo, autonomia ¢ autodeterminagdo.

Cancado (2007, p. 46) define em um trabalho mais especifico sobre o tema da
autogestao em cooperativas populares,

A autogestdo como um modo de organizagdo do trabalho, onde ndo ha separagdo
entre sua concepedo ¢ execucdo, os meios de producao sdo coletivos e que pode ser
caracterizado como um processo de educacdo em constante constru¢do na
organizagao.

Portanto, “a autogestdo seria a ndo separacdo entre concepg¢do e execucdo do trabalho,
constituindo-se como a negacdo da burocracia e de sua heterogestdo, que separa
artificialmente uma categoria de dirigentes de uma categoria de dirigidos” (MOTTA, 1981,
p.166).

Muitas empresas que faliram foram retomadas pelos trabalhadores sendo geridas agora
de forma autogestionarias, porém um dos elementos que impediam que as empresas fossem
transformadas era a auséncia de educacdo autogestiondria por parte dos associados
acostumados com a relagdo empregador-empregado que antes possuiam. Esses
empreendimentos que sdo de origem falimentar vém crescendo e ocupando um espaco na
discussdo da economia solidaria.

Sobre a educagdo autogestionaria Freire (2001, apud SOUZA, 2010) enfoca a sua
importancia e ressalta que esta dependerd do nivel de consciéncia dos envolvidos. Os niveis
de consciéncia é como o povo ou a sociedade percebe a realidade, sendo trés os niveis,
consciéncia semi-intransitiva, consciéncia transitivo — ingénua e consciéncia critica, para os
niveis de consciéncia ndo existem barreiras para que uma pessoa possa transitar.
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O nivel de consciéncia semi-intransitiva ¢ o estado do ser humano em que ele esta
imerso em sua realidade, vendo o homem o seu contexto de forma distorcida. No nivel de
consciéncia transitivo-ingénua “(...) a capacidade de captagdo se amplia e, ndo apenas o que
ndo era antes percebido passa a ser, mas também muito do que era entendido de certa forma o
¢ agora de maneira diferente” (FREIRE, 2001, p. 88, apud CANCADO, 2008). Portanto
quando uma pessoa supera o nivel de consciéncia transitivo - ingénua, pode-se chegar a
consciéncia critica, € a partir dai perceber que todo o seu futuro sera construido por seus atos
e nao havera nenhuma interferéncia como se pensa no nivel de consciéncia intransitivo —
ingénua. Para Cancado (2007, p. 83), Freire (2001) aproxima e associa a consciéncia critica
da autogestdo, quando cita que “a superagdo da dicotomia entre trabalho manual e trabalho
intelectual, que ¢ a esséncia da autogestao”.

Assim, a idéia da autogestdo em cooperativas populares, para sua implantacao propde
a seus membros uma nova forma de organizar e realizar a produgdo, em que o trabalho
manual e o trabalho intelectual sdo exercidos por todos os membros da organizagdo. A
construcdo da autogestdo em cooperativas populares encontra muitas vezes sociedades que
ndo a conhecem, tornando-se um grande obstaculo, que dificultam a sua consolida¢do. Logo,
o grau de maturidade do grupo, ¢ um fator muito importante, assim como as agdes dos
dirigentes e as informagdes sdo essenciais para o processo. Todos os envolvidos devem estar
cientes que precisam tomar decisdes e organizar o trabalho de forma conjunta para que a
autogestao possa ser consolidada.

Diante disso, pode-se inferir que a gestdo de cooperativas possui peculiaridades e deve
estar completamente embasada nos principios descritos. No proximo item discutem-se alguns
aspectos inerentes a essa gestao.

4. PARTICULARIDADES E DIFICULDADES ENFRENTADAS EM
COOPERATIVAS

Um conjunto expressivo de empreendimentos, que utilizavam do conceito de
autogestao para identificar um subconjunto da economia soliddria no Brasil, foi formado na
década de 1990 e no inicio desta primeira década do século XXI, sendo que a grande maioria
destes empreendimentos tomou a forma de cooperativas de produgao.

Apesar do movimento expressivo de criagdo desses empreendimentos observou-se a
defasagem tecnologica ¢ um dos problemas recorrentes em praticamente todos os
empreendimentos do género. Ressalta-se que muitos empreendimentos chegaram ao processo
falimentar, pois seus processos ndo foram capazes de “sustentar a concorréncia nos mercados
alvos de seus produtos” (RODRIGUES et al., 2005, p. 105).

Para Oliveira (2005) a falta de instrumentos administrativos tem provocado sérios
problemas principalmente em cooperativas e esta falha pode ser devido as facilidades dadas
ao setor de cooperativas. Além disso, a auséncia de profissionalizacdo da gestdo das
cooperativas sdo fortes responsaveis pelo insucesso desses empreendimentos (RIGO et al.,
2008).

Estudiosos do cooperativismo afirmam que a gestdo de uma cooperativa deva ser
diferenciada. No entanto, conforme Rios (1998), seu desempenho precisa ser eficiente e eficaz
a fim de gerar resultados positivos que lhe permitam ter sua sobrevivéncia garantida hoje e
estabelecer planos de crescimento sustentado. Mesmo sendo de estrutura e funcionamento
diferentes de uma empresa, € preciso ter plena consciéncia de que a cooperativa deve ser
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administrada com vistas a obtencao de resultados positivos, respeitando-se a filosofia que rege
0 cooperativismo.

Outro problema apontado por Barreiros et al. (2005) tem sido um “conflito de papéis”
enfrentado pelos cooperados. Na medida em que os cooperados exercem funcdes de
proprietario, trabalhador, cliente, fornecedor, ¢ necessario adotar diversas posturas. Pelo fato
de ser associado (ou “dono”) implica poder usufruir determinados beneficios e ser gerente
implica controlar gastos e administrar dividas do negocio.

Para Meireles (1981) os problemas enfrentados atualmente pelas cooperativas
mostram-nos o desconhecimento sobre a no¢do de cooperativismo por parte de muitos
associados e a falta de identidade destes com o movimento.

O grande desafio destas experiéncias, ndo importando a localizagdo e época, parece
ser a inércia de grande parte dos associados em relagdo a propria autogestdo,
prevalecendo na nova configuracdo organizacional, em esséncia, a mesma relacdo

capital-trabalho caracterizada pela separacdo entre trabalho intelectual e manual,
pela racionalidade instrumental e pelo controle burocratico (RIGO et al, 2008, p. 4).

Rios (1998) afirma que as cooperativas enfrentam problemas relacionados a falta ou
fraca educagdo cooperativista por parte dos cooperados. Assim, o associado possui pouca ou
nenhuma consciéncia do seu papel como membro dificultando ou impedindo a autogestao,
que deve ser entendida como um “modelo de organizagdo em que o relacionamento e as
atividades econdmicas combinam propriedade e controle efetivo dos meios de producao com
participacdo democratica da gestdo” (RIGO; ALMEIDA, 2009, p.78).

Realmente o estudo de Rosalem et al. (2009) revelou a falta de informacgdo dos
cooperados sobre conceitos basicos do cooperativismo, resultado da auséncia de um efetivo
processo de educagdo cooperativista. Outro fator a ser considerado ¢ a falta de unido entre os
cooperados e a existéncia de um grupo de associados estereotipado como privilegiados, fato
que diminui a unido e a efetiva cooperacgao entre os associados.

Diante desse contexto acredita-se que a educagdo deve ser utilizada para vencer as
dificuldades e falhas que se apresentam em cooperativas.

5. ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa. A escolha por esta abordagem justifica-se
por se tratar de uma pesquisa de cardter exploratorio, e que buscou descrever as percepcdes
dos sujeitos sociais sobre as dificuldades na gestdo e continuidade das cooperativas de Tedfilo
Otoni-MG. Tal abordagem parte das questdes ou focos de interesse amplos, que vao se
definindo a medida que o estudo se desenvolve. Além disso, o estudo envolveu a “obtencao
de dados descritivos sobre pessoas, lugares processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada” (GODOY, 1995, p. 58).

A pesquisa abordou um fenomeno particular, as dificuldades enfrentadas por
cooperativas no Brasil, estudando-se o caso de cinco cooperativas de Tedfilo Otoni-MG,
sendo uma cooperativa de crédito, uma de producdo de artesanato, uma de prestacdo de
servicos educacionais, uma de servigos de lavanderia e uma de producdo de bolsas. Para
obter-se aprofundamento quanto as indagacdes da pesquisa foi adotado os procedimentos de
pesquisa multicasos caracterizado pela possibilidade de maior compreensao e comparagao
qualitativa dos fendmenos. O estudo multicasos proporciona uma maior abrangéncia dos
resultados, ndo se limitando as informac¢des de uma s6 organizagdo (YIN, 2001).
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Os casos estudados neste trabalho foram escolhidos, devido ao fato destas
cooperativas serem acessiveis aos pesquisadores, que buscou uma aproximagao do ambiente
onde ocorriam os fendmenos. Cabe ressaltar que, sendo um estudo exploratorio, a
profundidade das investiga¢des pode determinar a possibilidade de se fazer inferéncias ou
descobrir outras questdes, varidveis ou elementos a respeito do assunto estudado que podem
ser exploradas em outras pesquisas.

A selecdo dos sujeitos da pesquisa foi feita pelo método nao-probabilistico com
amostragem por conveniéncia, a qual se caracteriza pelo fato de a selecdo dos elementos da
populacdo depender, em parte, do julgamento do pesquisador, que seleciona membros mais
acessiveis, tendo em vista a escassez de tempo, de recursos financeiros, materiais € pessoas.
(SELLTIZ; WRIGHTSMAN;COOK, 1987).

Assim, optou-se por entrevistar um membro de cada cooperativa que participa
atualmente de sua gestdo. Tal escolha foi determinada pelo valor da experiéncia e vivéncia
desses membros.

Portanto, foram realizadas cinco entrevistas em Junho de 2010 por meio de um roteiro
semi-estruturado. Esta técnica possibilitou conhecer fendmenos desconhecidos do
comportamento dos individuos, os quais representam as variaveis que foram identificadas e
estudadas (TRIVINOS, 1987).

Além disso, para obtencdo dos dados foi realizada observagdo. Conforme Cervo e
Bervian (2002, p. 27), “observar ¢ aplicar atentamente os sentidos fisicos a um objeto, para
dele adquirir um conhecimento claro e preciso”. Nesse primeiro momento foi realizada uma
observacgdo nao-participante, individual e sistematica, na qual “o observador deliberadamente
se mantém na posi¢do de observador e de expectador, evitando se envolver ou deixar-se
envolver com o objeto da observacdo”. De fato, durante as visitas que foram feitas as
cooperativas, realizou-se uma analise e observagdo de aspectos como divisdo de tarefas,
producdo, relacionamento das cooperadas e a forma de gestio (CERVO; BERVIAN, 2002,
p.28).

As entrevistas foram enumeradas conforme mostrado na tabela 1.

Tabela 1- Cooperativas visitadas

Ramo Tempo de Funcionamento
Cooperativa 1 Lavanderia 21 anos
Cooperativa 2 Crédito 13 anos
Cooperativa 3 Artesanato 28 anos
Cooperativa 4 Educacional 16 anos
Cooperativa 5 Produgdo de bolsa 10 anos

Fonte: dados da pesquisa

Para a analise das entrevistas utilizou-se a técnica “analise de conteudo”, que permitiu
que o volume substancial de informagdes geradas pela pesquisa fosse organizado de forma
compreensivel. Esta técnica é considerada util para tratamento de dados e visa identificar o
que esta sendo dito a respeito de determinado tema (BARDIN, 1977). Seguindo as etapas
determinadas por Bardin (1977), esta pesquisa compreendeu pré-analise (transcricdo das
entrevistas), exploragdo do material (leituras das transcricdes e selecdo das categorias de
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analise), tratamento e interpretacdo dos resultados (redagdo e discussdo dos resultados
encontrados).

6. A CONSTITUICAO E O DESENVOLVIMENTO DAS COOPERATIVAS

Segundo os entrevistados, o que motivou a criagdo das cooperativas foi o desemprego
impactando na auséncia de renda mensal para os cooperados e alternativas para sua
subsisténcia. Conforme ilustra o relato “as pessoas que formaram a cooperativa precisavam
ter uma renda mensal, pois ndo tinha um emprego. Quer dizer, ndo ¢ um grande salario, mas
nos ajuda” (E1).

Na maioria das vezes os idealizadores das cooperativas nao fazem parte do quadro de
membros. Na época, de acordo com o relato de uma cooperada, “uma pessoa reuniu um grupo
de mulheres para trabalhar em um prédio que seria doado” pelo poder publico. Ao relatar
sobre a fundag¢do da cooperativa percebeu-se que alguns membros aceitaram fazer parte da
cooperativa sem os devidos esclarecimentos sobre o funcionamento deste tipo de organizacgdo
e com a auséncia de interesses convergentes. O relato a seguir ilustra a percepcdo de uma
cooperada:

No inicio foi pego o pessoal a lago, pois foi falado que vocé ia trabalhar e ndo ter
patrdo. Pensa bem: vocé chegou aqui ¢ eu te chamo para trabalhar e falo que vocé
vai ser dono, ndo tem patrdo, nao tem horario, ¢ se der 1.000 reais vamos dividir e se
der 10.000 reais também. Quem ndo quer? (ES).

Ficou evidenciado que o ganho econdémico foi o principal motivo para iniciar as
cooperativas, ja que a maior parte das pessoas que ingressaram nas mesmas nhao possuiam
emprego. Realmente, conforme Singer (2009) essas organiza¢des devem gerar trabalho e
renda para seus cooperados, no entanto por ndo ser empresas capitalistas outros fatores, como
objetivos em comum, solidariedade, coesdo grupal sdo importantissimos. O relato seguinte
ilustra tal percepgao.

A associa¢@o para mim ¢ a possibilidade de vocé estar juntando pessoas da cidade e
da regido, que fazem coisas bonitas e tém interesse e que (...) sobrevivem com o
trabalho de artesdo. Entdo meu interesse ¢ dar, por exemplo, a possibilidade de vida
melhor, dar informagdes, promover encontros para que eles melhorem os produtos,
¢, portanto melhorando o produto aumenta a venda, ¢ melhorando a venda tem uma

vidinha melhor, ¢ sem dizer que a arte da cidade esta sendo mostrada através das
maos deles (E3).

Para o ingresso nas cooperativas foi determinado que deveria ser pago uma cota, pois
“ndo teve selecdo e quem chegava e pagasse a cota entrava na cooperativa” (E5). Deste modo,
respeitando-se ao principio cooperativista da adesdo voluntaria (OCB, 2010). Conforme um
cooperado relata, “para que uma pessoa possa ser um associado, tem uma cota, € a pessoa tem
que ser cotista da cooperativa, e se tornando cotista a pessoa pode usufruir de todos os
beneficios da cooperativa” (E2).

Constatou-se que existe um esforco por parte dos cooperados para reerguer as
cooperativas, uma vez que a maioria dos cooperados ao perceberem as dificuldades deixa as
cooperativas. Para a reestruturacdo, os cooperados afirmam que mudariam alguns pontos,
como na realizagdo de educagdo cooperativista dos associados, pois para alguns cooperados o
entendimento sobre o seu papel enquanto membro da organizacdo ¢ desconhecido. O relato
que segue ilustra tal situagao:

Eu s6 sei 0 seguinte que cooperativa ¢ o que entra de verba na cooperativa ¢ agente

paga as contas e os insumos ¢ o resto ¢ dividido em partes iguais para todos e, por
exemplo, se tiver divida ¢ de todo mundo e se tiver lucro é de todo mundo, s6 que



isso ndo prevaleceu aqui porque o pessoal deixou divida, e saiu os cooperados que
formou a cooperativa, a diretoria todo mundo saiu ai entrou um grupo que somos
nods, ¢ a unica que ficou daquela época foi eu, que era coordenadora antes de forma a
cooperativa ¢ quando passou a ser cooperativa eu fiquei como participante como
qualquer cooperada e agora que ndo ¢ mais cooperativa eu sou a coordenadora
novamente (E1).

Outra opinido a respeito do cooperativismo:

O cooperativismo nada mais ¢ do que um grupo de pessoas voltadas para o mesmo
objetivo ¢ uma institui¢do criada para promover o bem- estar econdmico-financeiro
dos associados, constituida por pessoas de uma mesma area de atuagdo, ligadas por
um vinculo, com necessidades, interesses ¢ objetivos comuns. Entdo o que ¢ uma
cooperativa? E uma entidade para promover o bem estar (E2).

Constatou-se que os cooperados, em geral, somente receberam cursos ou treinamentos
relampagos, que ndo acrescentaram muito conhecimento aos integrantes das cooperativas, e
consequentemente, em novas praticas para o desenvolvimento da cooperativa, onde os
proprios cooperados perceberam que necessitavam de algum conhecimento na area, como o
proximo relato evidencia:

Atualmente nos ndo fizemos cursos ou treinamentos, mais ja fizemos através do
Pronager, mais na época existia a cooperativa ¢ hoje ninguém esta aqui, somente eu,
entdo os que estdo aqui sdo instruidos por nds mesmos, s6 que ndo adianta muita
coisa. Hoje eu exijo que as pessoas sejam responsaveis, honestos e que facam seus
trabalhos com atengdo (E1).

Conforme expds uma cooperada, no momento em que as cooperadas tomaram
consciéncia de como iria funcionar a cooperativa muitas saiam: “e com o tempo a gente foi
explicando, e vieram também alguns cursos relampago que falavam sobre cooperativa. Mas
quando foi explicado elas viram que cooperativa ndao era como comegou” (E5).

Pelas experiéncias negativas vivenciadas dentro das cooperativas, a cooperagao entre
os membros do grupo foi se perdendo. Conforme relatou, em alguns momentos foi
estabelecida a regra de que “se vocé fez uma peca errada e estd consciente e vocé fez aquilo
errado vocé vai pagar por esse erro” (E5). Além disso, “muitas pessoas entram com
determinados interesses pessoais e imediatistas, geralmente entram, fazem a inscri¢do, pagam
a taxa, falam que vao na reunido, ai em uma ou duas reunides aparecem, vao em uma feira,
ndo satisfaz e depois desaparecem” (E3). Ocorre também a falta de conhecimento do que ¢
uma cooperativa, conforme o relato “cooperativa para mim representa uma oportunidade de
estar trabalhando no mercado, oportunidade que dd a outros funciondrios jovens de fazer
carreira na cooperativa e aprender o sistema cooperativista” (E2). Isso contraria o que Rios
(1998) propde para uma cooperativa na qual, custos, riscos e beneficios sao divididos entre os
associados equitativamente.

Constatou-se que por parte dos gestores das cooperativas sempre existiu a tentativa de
se realizar uma gestdo democratica, pois eram realizadas as assembléias periodicamente,
porém em muitas cooperativas os cooperados deixavam que o presidente tomasse as decisdes.

Hoje os associados eles estdo procurando um pouco mais a respeito da associagdo,
porque antes aguardavam apenas as reunides ¢ esperavam demais, sempre do
presidente, para resolver seus problemas e hoje ja ¢ diferente, eles ja procuram, ja
formam comissdes dentro da propria associagdo, para ajudar o presidente a resolver as
coisas (E3).

No entanto, a participacdo dos cooperados estava ligada ao interesse em saber o
destino das cotas e “como elas davam as cotas elas ficavam sabendo aonde ia o dinheiro”
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(E5). Mesmo que intuitivamente as cooperadas perceberam que a cooperativa ndo poderia
prosperar se ndo tivesse uma participacao efetiva de todos os seus membros. Sendo assim, os
cooperados foram incentivados a participacdo em todos os assuntos, o que para Carneiro
(1981) ¢ tinica maneira de uma cooperativa funcionar bem. O trecho a seguir evidencia tal
situacao:
Quando eu vim a ser a diretora vinham jogar tudo em cima de mim ¢ eu falava para
as mulheres ndo jogar tudo pra cima de mim, que isso era tudo tanto meu quanto

delas. Eu falava que a minha decis@o ndo era a mais importante, pois a minha
decisdo ¢ tdo importante quanto a sua. Nunca eu falo minha cooperativa (ES5).

Muitas cooperadas entendiam que a liberdade que tinham ndo implicava em
obrigacdes dentro da cooperativa e assim ocorriam “problemas quando uma pessoa que
trabalhava muito e via outros que nao trabalhavam. Quando chamava atengdo a pessoa falava:
a cota que vocé tem eu tenho”(ES5). Com isso, confirma-se a afirma¢do de Barreiros et al.
(2008) sobre o suposto conflito de papéis enfrentado pelos associados. Algumas cooperativas
ndo fazem treinamentos, nem formacdo sobre cooperativismo, mas a partir de suas
experiéncias, transmitem o que sabem, como no relato abaixo:

Quando eles nos procuram, agente ja no primeiro encontro mostra para eles, qual
que ¢ a vantagem deles serem associados, quais sdo os direitos ¢ deveres como
associado. E na medida que agente vai se encontrando nés vamos esclarecendo
melhor toda reunido agente sempre leva um texto pra que se discuta esse texto e
sempre tem relagdo com o associativismo, com colaboragdo, essas coisas todas
(E3).

Apesar das cooperativas possuirem todos os conselhos e realizar as assembléias
periodicamente, constatou-se que o controle administrativo era centralizado. Conforme os
relatos, o presidente “organizava as coisas”, “Porque a diretoria do inicio, eles trabalhavam
mais com papelada isso a diretoria e agente ficava mais neutro, sO na prestacdo de servicos
[...]” (E1). Em outra cooperativa foi relatado que “tinha um rapaz que era o presidente. Ele foi
um dos que saiu logo. Ele nao trabalhava nas maquinas e somente organizava. E na época nos
estivemos em todas as feiras, fizemos propagandas, foi muito bom” (ES5).

Ficou evidenciado que os cooperados ja estavam acostumados com uma gestdo
centralizadora, conforme as organizagdes capitalistas, e ndo estavam colocando em pratica um
dos seus principios que € a autogestdo. E esse modo de gestdo centralizadora esta presente em
algumas cooperativas, como ¢ apresentado:

Normalmente, a cooperativa tem uma diretoria executiva, tem um conselho fiscal,
administrativo. Qualquer decisdo, que a diretoria toma ¢ repassada para o conselho ¢
o conselho da o seu aval, tem que concordar com aquelas idéias e mudangas que por
ventura a cooperativa venha efetuar futuramente. Normalmente ¢ afixado um
comunicado no quadro de aviso, ou através de e-mail, ou mala-postal. S6 que nem
todos 1éem os informativos, ¢ a minoria que 1¢ (E2).

8. DIFICULDADES NA GESTAO

Muitas cooperativas enfrentam problemas no que diz respeito a gestdo, pois desde o
nascimento da cooperativa, a maior parte dos associados ndo possui ou recebe nenhuma
instrucao ou educacao cooperativista.

A preparacdo ¢ muito importante para que todos possam estar aptos para construir
uma sociedade autogestiondria. A formacdo dos cooperados € necessaria na medida em que o
homem traz sua cultura individualista centrada na preocupagdo somente com 0 emprego € o
dinheiro. Como relata o recorte:
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Porque diziam na cooperativa vocés ndo tem patrdo. Pode trabalhar uma hora, duas
horas, porque ndo tem patrdo. Algumas ndo aceitavam que se elas fizessem uma
coisa errada e a gente chamasse atengdo. Ela ndo aceitava porque aqui ela fazia parte
também ¢ era dona. Ela era dona, mas se ela ndo trabalhar? Pode ser o dono de
qualquer empresa ele tem que dar mais duro que o proprio empregado (ES5).

Percebeu-se que os cooperados reconheceram que niao possuiam conhecimentos para
gerir a cooperativa. O que foi apontado como uma dificuldade. Como mostra o relato:

Nao deu certo porque pelo fato de agente ndo entender o que era uma cooperativa, as
pessoas que entraram aqui também, que formava a diretoria, quer dizer jogou na
mao de analfabetos, e outra coisa, eles foram saindo e deixando dividas, e como nds
vamos fazer se ndo temos condi¢des, 0 meu salario aqui ¢ 350 reais, como eu vou
aplicar aqui alguma coisa para melhoria, ¢ eu considero como faléncia de
cooperativa. Agora um grupo de pessoas continua trabalhando aqui, por que se todo
mundo que esta aqui, ficar desempregado, ndo seria pior?

Muitas vezes, quando o presidente que também ¢é o gestor das cooperativas decide
deixa-la surgem as dificuldades na gestdo, pois até aquele momento a gestdo era centralizada
na figura do presidente. Corroborando com Oliveira (2005) que expde como problema do
cooperativismo a falta de modelos adequados de gestdo ou a aplicacdo de modelos muito
centralizados.

A partir dai foi relatado que os cooperados enfrentaram dificuldades no que se refere a
compras de materiais para a producdo. A seguir ¢ apresentado um recorte que exemplifica tal
fato:

Nossa compra de materiais ¢ mensal, que da para passar o més, nd0s compramos em
um atacadista da cidade mesmo. Temos dificuldades de achar os produtos mais
baratos, mas ndo acha mais barato na cidade. Esses dias mesmo vieram um pessoal
de fora, mas o preco deles ¢ muito caro, ¢ ecles querem vender, uma porg¢do grande, e
ndo temos como estocar, agente compra aqui no boleto ¢ junta o dinheiro durante o
més para pagar (E4).

Em outros empreendimentos, pode-se ver que a falta de conhecimentos de gestdo ¢ a
principal causa, conforme o relato:

Nos fizemos muita compra perdida, ndo sabia como procurar... Ndo acha nada de
material para fabricar as bolsas e tem que ser tudo de fora. E quem iria pensar que ¢
dificil e que para gente comprar esse couro tinhamos que ir a Belo Horizonte,
Ipatinga. Achavamos que o couro ia sair de 14 ¢ chegar aqui (ES).

Verificou-se que a falta de conhecimentos administrativos sobre custos, causa
conflitos dentro das cooperativas. No momento de distribuicdo das sobras, os cooperados nao
compreendiam que além dos gastos com os materiais teriam que abater outros gastos indiretos
como: agua, luz, telefone, transporte. Conforme comenta uma cooperada:

Na época que trabalhdvamos o grupo eles pensavam assim: nds vendemos 2.000 mil
reais de bolsa e fizemos a compra de 1.000 reais e ndo vinham com desgaste de
maquina, transporte, luz, agua. E quando fazia as contas e para colocar na cabega
dessas pessoas era dificil. E essas foram as primeiras a sair. No dia de fazer o acerto
vinha o grupo e dizia, tira, tira ¢ diziam acabou. E dividia tudo que sobrava, ¢ a
proxima compra s6 Deus sabe (ES).
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Outro ponto € que ndo conseguiram formar o fundo indivisivel, o qual ¢ definido como
“valor em moeda corrente que pertence aos associados e ndo pode ser distribuido e sim
destinado ao fundo de reserva para ser utilizado no desenvolvimento da cooperativa e
cobertura de perdas futuras” (OCB, 2010). Destacou-se que apesar de saber que era necessario
investir na cooperativa “ndo sobrava nada para isso”, pois conforme relato “era dividido
porque quem Vveio ja estava na esperancga de receber, mais o fundo ndo podia dividir e tinha
que tirar e colocar no fundo e ninguém deixava fundo” (ES).

Quanto ao esfor¢o de vendas, percebeu-se que as cooperativas enfrentam dificuldades
de competi¢do com outras organizagdes. Conforme uma cooperada “ quando comegamos a
expandir nosso negocio aqui, veio a Bahia, China, entrou muita gente vendendo e eu nao
tenho como fazer uma bolsa daquela ali a dois reais” (ES).

A falta de recursos para gerir os empreendimentos ¢ uma dificuldade muito marcante,
pois muitas coisas para a melhoria ndo podiam ser realizadas, conforme relata um cooperado:

Com a falta de recursos agente ndo tem como expandir, ndo tem como fazer uma
propaganda, nem mais pessoas para trabalhar, porque se ndo te propaganda ndo vem
mais clientes, nossos clientes aqui ¢ mais boca a boca, ¢ por isso sem dinheiro como
que faz? Eu terei que comprar maquinario, porque eu ndo posso fazer propaganda se
eu ndo posso servir o cliente, da maneira correta. Esse dia mesmo agente deixou de
pegar um cliente bom mesmo, mais nds ndo pegamos porque cu ndo vou pegar um
negocio, e ele queria um contrato, era um volume muito grande, nés ndo dariamos
conta (E1).

Percebeu-se que existe um interesse em aprimoramento da maior parte dos
cooperados. Apontaram, ainda, que nao existem dificuldades para encontrar pessoas para
ministrar cursos sobre cooperativismo, economia solidaria, ou seja, uma educagdo
cooperativista. Relataram que “o mais dificil foi achar um instrutor, ai eu falei que seria
melhor ele nos dar o dinheiro, € 0 que nds aprendemos foi com esfor¢o nosso” (ES).

Apontaram ainda, que ndo costumavam manter contato direto com outras
cooperativas, o que evidenciou a falta de convivio intercooperativista. Para Oliveira (2005), a
ndo cooperacdo entre as cooperativas quanto a realizacdo de suas atividades e seus negdcios
realmente acontece.

Percebeu-se que a principal causa dos problemas foi a falta de conhecimento sobre o
cooperativismo, pois conforme uma cooperada, “quem veio ndo tinha nog¢ao do que é uma
cooperativa” (E3). Além disso, foi destacada a falta de conhecimentos técnicos para produzir
o produto. Estes dados confirmam a afirmacdo de Barreto e Paula (2009) sobre a
imprescindibilidade da inser¢do consciente no cooperativismo.

Para formar uma cooperativa, ¢ necessdrio que as pessoas interessadas estejam
conscientes do que pretendem. O cooperado deve estar ciente de sua fungdo de dono e usuario
da sociedade. Organizado em comités, conselhos, nlicleos ou comissdes, ele deve contribuir
da melhor maneira possivel em favor daqueles que recebem a incumbéncia da administragao
da empresa, para que todas as decisdes sejam corretas e representativas da vontade da maioria
(OCB, 2010).

9. CONSIDERACOES FINAIS
A partir dos resultados deste estudo, concluiu-se que a evasdo das cooperadas se deu
pelo fato das cooperativas ndo gerar renda para os cooperados, ja que a motivagdo principal

de constituicdo da maioria das cooperativas foi o ganho econémico. Outro ponto foi 0 modo
em as cooperativas foram organizadas. A mobilizacdo inicial partiu de liderangas externas que
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propds um modelo aos futuros associados e ndao da mobilizagdo e envolvimento legitimo de
seus membros. Dai o distanciamento dos cooperados dos principios cooperativistas. Ademais,
grande parte ndo possuia conhecimentos técnicos € gerenciais cruciais para o bom
desenvolvimento das atividades operacionais.

Isso corrobora com conclusdes de Meireles (1981), ao apontar que os problemas que
as cooperativas estdo passando atualmente evidenciam o desconhecimento sobre a cooperacao
e cooperativismo de muitos associados.

O estudo mostrou que na visdo dos entrevistados, trés categorias principais se
apresentaram como dificuldades enfrentadas: falta de conhecimento para gerir a cooperativa e
consequente dificuldade de fazer compras de material, divisdo dos gastos e venda; a ndo
formacgao de fundo financeiro; e falta de intercooperagao.

Percebeu-se que existe um grande desafio para o futuro das cooperativas, envolvendo
principalmente, a educag¢do cooperativista e gerencial para que possa se reestrutura-las com
bases solidas. Apesar da vontade de participar dos cooperados, os mesmos reconhecem que
ndo possuem conhecimento que as tornam aptos a opinar em muitos assuntos.

A partir desse estudo espera-se contribuir para a discussdo a respeito das dificuldades
enfrentadas por cooperativas. No entanto, € preciso ressaltar que sendo um estudo de casos os
resultados dessa pesquisa ndo podem ser generalizados.

Com base na literatura, foi possivel concluir que algumas dificuldades enfrentadas
pelas cooperativas sao compartilhadas por outras conforme apresentado em outros estudos
(RIGO et al., 2008; ROSALEM et al., 2009), evidenciado-se que as politicas de educacdo e
intervencao nesse tipo de organizacdes devem focar a resolugdo de tais problemas.
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