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Resumo: O presente artigo apresenta os resultados de uma meta-analise que objetivou demonstrar como a
Responsabilidade Social Corporativa vem sendo tratada pel os pesquisadores, mostrando a importancia
desse conceito para a sociedade atual. Utilizou-se as publicagfes dos anais de eventos da Associacdo
Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) e dos periddicos Revista de
Administragdo Contemporénea (RAC), Revista de Administracdo de Empresas (RAE) e Revista
Eletronica de Administragdo (REAd), no periodo compreendido entre 1997 e 2010. Foram analisados
149 artigos de diversos eventos da ANPAD, dez publicagdes da RAC, dez da REAd e cinco da RAE,
totalizando 174 publicacdes. A abordagem metodolégica foi predominantemente qualitativa, embora
tenham sido incorporadas técnicas quantitativas, representadas por tabelas e gréficos. A pesquisa é
classificadacomo explorat6ria, poisteve como finalidade proporcionar visao geral, de tipo aproximativo,
do tema definido e descritiva, pois apresenta e discute informacfes contidas em publicaces anteriores.
Os dados foram analisados por meio da Andlise de Contelido, ap6s a construgdo de oito categorias. Os
dados permitem concluir que a RSE ou RSC vem se consolidando enquanto area temética do campo do
conhecimento em Administragdo. As empresas privadas representam as principais unidades de andlise de
trabal hos que se destinam a discutir o assunto.
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1-INTRODUCAO

Segundo Carroll (1991), desde 1960 os temas relacionados a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) ou Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tém despertado o interesse
de pesquisadores e profissionais do ramo no que se refere ao papel que as organizacdes devem
assumir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Questdes sobre o comportamento
ético na conducdo dos negocios que foram levantadas no passado permanecem em pauta na
literatura académica (CARROLL, 2000). Paradoxalmente, essa importancia da RSC cresce de
maneira significativa, a despeito do que Arruda e Pereira (2009) classificaram como auséncia
de envergadura empirica do tema no Brasil. Os primeiros estudos sobre 0 assunto tiveram
inicio na década de 1950 (ABRAMS, 1951; BOWEN, 1957) e, desde entdo, nota-se que
empresas caminham para uma nova orientacdo de seus negocios, visando estreitar lacos entre
elas e a sociedade, por meio de “[...] uma proliferacdo mundial de iniciativas e conceitos de
Responsabilidade Social Empresarial” (ARRUDA; PEREIRA, 2009, p. 1).

Embora ndo exista uma definicdo consensual sobre o exato significado de uma atuagéo
socialmente responsavel (CARROLL, 1991; KAKABADSE; ROZUEL, 2005) e haja na
literatura um pertinente questionamento sobre a parcela de culpa das empresas nos problemas
enfrentados pela sociedade (XAVIER; MARANHAO, 2010), o relatério da Comissdo
Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacdes Unidas menciona que a
pratica da RSE inclui o conceito de desenvolvimento sustentdvel. No Brasil, “[...] os
primeiros registros sobre responsabilidade social datam da década de 60, com o surgimento de
associagdes  empresariais  vinculadas a  instituicdes  religiosas”  (INSTITUTO
OBSERVATORIO SOCIAL, 2004, p. 20). O ponto de partida evoluiu para um panorama
académico disperso do tema em investigacGes cientificas, com resultados de pesquisas, em
algumas ocasides, divergentes (ARRUDA; PEREIRA, 2009).

A gradativa importancia que vem sendo dada ao tema implicou em modificacbes
visiveis na formulacdo de estratégias organizacionais (KAKABADSE; ROZUEL, 2005). Em
linhas gerais, empresas vém paulatinamente formulando planejamentos que contemplem
iniciativas socialmente responsaveis, capazes de promover o desenvolvimento sustentavel e
impedir a degradacdo do meio ambiente e a marginalizacdo das classes de baixa renda. A
definicdo de Ashley (2002, p. 6) para Responsabilidade Social — “[...] toda e qualquer agdo
que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade” — indica uma
reconfiguracdo continua das préaticas gerenciais causadas, em parte, pelas condi¢fes dinamicas
em que vivem membros da sociedade que se relacionam com as organizacOes
(KAKABADSE; ROZUEL, 2005).

Tendo como pressuposto a perspectiva evolutiva desta area temaética no Brasil, o
presente trabalho apresenta uma pesquisa que utilizou a meta-anadlise como técnica
metodoldgica e reuniu artigos publicados entre os anos de 1997 e 2010 sobre o tema RSC /
RSE. Foram selecionados trabalhos de anais de eventos da Associacdo Nacional de Pos-
Graduagdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) e das revistas de Administracdo
Contemporanea (RAC), de Administracdo de Empresas (RAE) e Eletronica de Administracdo
(REAd) com os objetivos de identificar o estado da arte e principais técnicas metodoldgicas
utilizadas no Brasil e apresentar os caminhos percorridos por investigagdes sobre o assunto.

Além desta introducéo, o artigo esta organizado de acordo com a seguinte sequéncia:
referencial teodrico; procedimentos metodologicos; apresentacdo e discussdo dos resultados; e
consideracdes finais.
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2-REFERENCIAL TEORICO

2.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Diversos autores tém discutido, com diferentes formas de abordagem, o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e
a importancia de seus elementos estruturantes para a gestdo de empresas. A literatura aponta a
existéncia de uma relacdo de dependéncia entre a organizacao e 0 contexto em que esta opera.
Carroll (1991), por exemplo, propGe uma matriz de publicos de interesse para a organizacao
que inclui como participantes os proprietarios do negocio, consumidores, funcionarios,
concorrentes, fornecedores, a comunidade e grupos ativistas. Para Bhattacharya e Sen (2004) e
DesJardins (1998), uma empresa deve possuir a responsabilidade moral de assegurar que suas
atividades sejam ecologicamente sustentaveis para esses publicos. De acordo com Ashley
(2003, p. 6-7), a Responsabilidade Social Empresarial representa “[...] um compromisso que
uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes [....] [€]
obrigagdes de cardter moral, além das estabelecidas em lei”. Melo Neto e Brennand (2004,
p.7) acrescentam a perspectiva da questdo ética ao destacarem que a RSC ou RSE inclui “[...]
qualidade de vida no trabalho e na sociedade, [...] respeito as minorias e aos mais necessitados
[...] [e o] respeito aos valores éticos € morais”.

Outros autores comentam que a atuacdo das empresas através de acGes de RSE ou
RSC deve preencher o espaco deixado pela ineficiéncia do Estado em gerir problemas da
sociedade. Nesse sentido, Xavier e Maranhdo (2010, p. 298) comentam que a RSE “[...] tem
sido debatida por transparecer como uma via alternativa a inabilidade do Estado em resolver
questdes de ordem social”. Todavia, um importante pressuposto para a conceituacdo de RSE
ou RSC ¢ a posicdo que a ética assume como base fundamental para a incorporacdo desses
conceitos na gestdo das empresas. Responsabilidades éticas fazem parte de um conjunto de
expectativas da sociedade sobre atividades, procedimentos, politicas ou comportamentos
organizacionais, mesmo que essas praticas ndo estejam previstas em lei (CARROLL, 2000).
Uma recente investigacdo de Frederick (2000) culminou na identificacdo de sete questdes
emergentes, responsaveis pela renovacao e redefinicdo da conduta ética nos negocios. Macédo
(2006, p.46) argumenta que “[...] a adocdo da ética nos negdcios visa ndo somente atender os
anseios do consumidor, ou do empregado, ou do patrdo, dos stakeholders em geral, mas,
sobretudo promover uma gestdo pautada na responsabilidade social”.

2.2. OS ESTUDOS SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL

H4 séculos, é possivel identificar uma preocupacdo da comunidade de negdcios com a
sociedade, embora os primeiros registros formais sobre a RSE tenham acontecido nos Gltimos
60 anos (CARROLL, 1999). Os primeiros relatos da literatura académica moderna que
desafiaram o modelo utilitario de busca do lucro de maneira ética e em obediéncia as leis de
Friedman (1962) vieram a partir da publicacdo de Social Responsibilities of the Businessman,
por Howard Bowen (CARROLL, 1999). O autor define responsabilidade social “[...] como a
obrigacdo dos homens de negdcios de adotar orientagdes, tomar decisbes e seguir linhas de
acdo que sejam compativeis com os fins e valores da nossa sociedade” (BOWEN, 1957, p.3).

Duas décadas depois, o estudo de Carroll (1979) representou um avango para essa area
temética, com a proposi¢do que organizagfes assumissem quatro géneros de responsabilidades
para que fossem voltadas para a cidadania e para o bem-estar social. De acordo com o autor, a
“[...] responsabilidade social de um negdcio envolve as expectativas econdmicas, legais, éticas
e discricionarias que a sociedade tem em determinado periodo de tempo” (CARROL, 1979, p.
500, Tradugdo Nossa). Posteriormente, Freeman (1984) formulou a Teoria dos Stakeholders,
contraria as ideias propostas por Friedman (1962). Para aquele autor, “[...] empresas ndo sdo
administradas somente de acordo com 0s interesses dos seus acionistas, mas também de seus
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stakeholders” (ARRUDA, PEREIRA, 2009, p.3), ou seja, dos individuos ou grupos que
podem “[...] afetar ou ser afetado pela consecugdo dos objetivos da empresa” (FREEMAN,
1984, p. 25, Traducdo Nossa).

Recentemente, muito se tem discutido sobre a importancia ou os beneficios
proporcionados por uma gestdo socialmente responsavel para o relacionamento com
consumidores (GURAU; RANCHHOD, 2005; KASSAYE, 2001; SCHLEGELMILCH;
BOHLEN; DIAMANTOPQULQOS, 1996) ou para a marca e imagem corporativa (HIGUCHI;
VIEIRA, 2008). Nesse sentido, a partir da RSC, empresas buscariam “[...] beneficios como o
reforco de sua imagem e, dependendo dos projetos sociais por ela financiados, [...] pode se
tornar conhecida e vender mais” (LEVEK et al., 2002, p. 23). Para esses autores, uma
organizacdo socialmente responsavel teria como conquistar uma posicdo de mercado ou
lucratividade mais vantajosa, além de conquistar satisfacdo de clientes, fornecedores e
funcionarios.

3-PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1-META-ANALISE

O procedimento metodolégico classificado como meta-analise foi formulado pelo
matematico Karl Pearson, em 1904, com o objetivo de propor uma ferramenta capaz de
combinar resultados divergentes (HUNT, 1997). A terminologia, no entanto, foi apresentada a
comunidade cientifica por Glass (1976; 1977), que definiu 0 método como um procedimento
mais eficaz que a tradicional revisdo de literatura para reunir dados estatisticos provenientes
de outros estudos. O que motivou seu estudo foi um debate envolvendo pesquisadores da area
psicoterapica; Gene Glass utilizou a técnica para comprovar os efeitos benéficos da
psicoterapia (LOVATTO et al., 2007).

Caracterizada como uma técnica quantitativa (LUIZ, 2002; ROSENTHAL, 1995;
ROSENTHAL; DIMATTEO, 2001), a meta-analise retine procedimentos capazes de unificar
estudos para oferecer uma visdo global de determinado fenémeno, a partir de analises de
resultados de pesquisas anteriores (GLASS, 1976; 1977). Dessa forma, combina “[...]
resultados de estudos realizados de forma independente” para “[..] sintetizar as suas
conclusdes ou mesmo extrair uma nova conclusdo” (LUIZ, 2002, p. 409). De acordo com
Rosenthal e DiMatteo (2001), o processo envolve seis etapas, das quais se destacam a
identificacdo de varidveis dependentes e independentes de interesse e a sistematizacdo do
procedimento de reunido dos estudos.

Segundo Armstrong (2001), a meta-analise possibilita: (1) a busca de estudos
realizados em determinada &rea do conhecimento; (2) a visualizacéo de estudos relevantes; (3)
a codificacdo de resultados; (4) e o sumario quantitativo desses. Sua operacionalizacdo atraves
de procedimentos sistematicos impede eventuais perdas de dados e permite que estes estejam
préximos do pesquisador, 0 que garante compreensdo abrangente de determinado fendémeno.
Essas vantagens, no entanto, ndo libertam o método de criticas, como énfase em efeitos
individualizados e comparagdes entre varidaveis que ndo se aplicam (ROSENTHAL,;
DIMATTEO, 2001).

Embora se discuta na literatura que a meta-analise se constitui em uma técnica
estritamente quantitativa (ROSENTHAL, 1995; ROSENTHAL; DIMATTEO, 2001),
Rodrigues (2009) comenta que o método se aplica as abordagens qualitativas. Para o autor, a
caracterizacdo descritiva interpretativa estaria na identificacdo “[...] de determinadas
categorias, semelhangas e controvérsias numa quantidade de estudos da mesma area de
pesquisa” (RODRIGUES, 2009, p.26). Consequentemente, a modalidade qualitativa ¢
conceituada como um processo descritivo sistemético, que utiliza de interpretacGes para
qualificacdo de processos diversos, amplamente utilizados em diversas areas, na intencdo de
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expandir o conhecimento a partir de dados ausentes ou imperfeitos. Segundo Hoeck (2006,
p.13, Traducdo Nossa), a meta-analise qualitativa “[...] ¢ um estudo completo, que envolve de
forma rigorosa andlise e interpretacdo dos resultados de uma série de pesquisas [...] utilizando
métodos qualitativos”.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo a classificacdo proposta por Vergara (2010), esta pesquisa é classificada
como bibliografica quanto aos meios de investigacdo. De acordo com Gil (2009, p.44), a
pesquisa bibliografica ¢ construida e desenvolvida “[...] com base em material ja elaborado”.
Quanto aos fins, é considerada descritiva, por ter o objetivo de “[...] expor caracteristicas de
determinado fendmeno” (VERGARA, 2010, p.42) e “[...] informar o pesquisador sobre
situacOes, fatos, opinides ou comportamentos da populacdo analisada, buscando mapear a
distribuicdo de um fendémeno na populacdo estudada” (SAMPAIO; PERIN , 2006, p.183).
Especificamente neste caso, detalha criteriosamente informac6es das publicacbes cientificas
acerca do tema RSE ou RSC e serve de base para classificar os artigos conforme os métodos
de pesquisa utilizados por diversos autores.

Segundo Neves (1996, p.2) “[...] combinar técnicas qualitativas e quantitativas torna
uma pesquisa mais forte e reduz os problemas de adogdo exclusiva de um desses grupos”.
Desse modo, ao considerar a complexidade do tema, foi utilizado no presente trabalho tanto a
abordagem qualitativa quanto a quantitativa. A primeira foi utilizada no intuito de obter uma
visdo global acerca do tema destacando e alcangar “[...] integragdo empatica com o processo €
objeto de estudo que implique maior compreensao do fendmeno” (NEVES, 1996, p. 2)
enguanto a segunda se justifica por apresentar os resultados por meio de graficos e tabelas e
por técnicas estatisticas descritivas.

3.2- COLETA DE DADOS

A pesquisa foi construida a partir da analise de publica¢fes dos anais da Associacao
Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) e das seguintes revistas
do campo de Administracdo: Revista de Administracdo de Empresas (RAE); Revista de
Administracdo Contemporanea (RAC); e Revista Eletrénica de Administracdo (REAd). O
periodo delimitado compreende os anos de 1997 e 2010 excluindo, dessa forma, publicacdes
sobre RSC e RSE de anos anteriores. Ressalta-se que somente a partir de 1997 os artigos da
ANPAD foram disponibilizados on-line, fato que foi utilizado para definir o periodo
cronolodgico da investigacao.

A ANPAD e as revistas RAE, RAC e REAd foram escolhidos por serem
reconhecidamente importantes para a comunidade académica da Administracdo e por
constituirem fontes de pesquisa para profissionais. A escolha da ANPAD baseou-se, também,
na existéncia de dois trabalhos cientificos que abordaram o tema de maneira semelhante. O
primeiro reuniu artigos do ENANPAD entre os anos de 2003 e 2006 por meio de analise
bibliométrica (MORETTI; FIGUEIREDO, 2007) e o segundo, que também fez uso da analise
bibliométrica, considerou artigos publicados no EnANPAD entre 1997 e 2007 (MORETTI;
CAMPANARIO, 2008). Os artigos supracitados, embora utilizem a mesma técnica de analise,
se limitaram a apenas alguns eventos da ANPAD e ndo avaliaram as publicagdes em
periddicos, fatos que torna o escopo deste trabalho mais abrangente.

A busca dos artigos publicados pela ANPAD resultou em 156 artigos identificados.
Sete foram excluidos da amostra por serem publica¢Ges repetidas ou que apresentaram erros
na abertura dos arquivos. Consequentemente, os dados foram tabulados a partir de 149
publicacbes dos anais da ANPAD. Adicionalmente, fazem parte do universo do estudo dez
artigos da revista RAC, que dispde das caracteristicas exigidas previamente pela pesquisa, dez
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artigos da revista REAd e cinco artigos da revista RAE que discutem o tema RSE ou RSC. A
amostra, portanto, reuniu 174 publicacdes académicas. Ressalta-se que, para filtragem dos
estudos sobre RSC e RSE, foram realizadas pesquisas sobre os termos “Responsabilidade
Social”, “Responsabilidade Social Empresarial” e “Responsabilidade Social Corporativa” nos
sites das publicacoes.

3.3- TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

A técnica escolhida para analise dos dados obtidos foi a Analise de Contetdo (AC).
Esta foi escolhida por possuir capacidade de reunir diferentes técnicas para tratamento dos
dados coletados (VIEIRA; ZOUAIN, 2005). Baseada na anélise de textos e documentos, a AC
utiliza, segundo Vergara (2010, p. 5), “[...] tanto procedimentos sistematicos e ditos objetivos
de descricdo dos contetidos quanto inferéncias e deducgdes ldgicas” no intuito de abranger
“[...] um conjunto de técnicas de organizacdo de comunicacGes/informacbes — um
procedimento frente a dados qualitativos para fazer emergir temas/topicos e
conceitos/conhecimentos” (CAMPOS; TURATO, 2009, p.259). A operacionalizacdo do
método acontece segundo cinco etapas, a saber: preparacdo, unitarizacdo, categorizacao,
descricdo, interpretacdo (BARDIN, 1977). Especialmente a categorizacdo, consiste em “[...]
uma operacéo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacéo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género” (BARDIN, 1977, p. 117).

As categorias do estudo foram estabelecidas a priori pelos pesquisadores. Foram
construidas as seguintes categorias: 1) Identificacdo da origem dos trabalhos (eventos); 2) Ano
das publicacgdes; 3) Classificacdo quanto a Abordagem; 4) Classificacdo do estudo guanto a
natureza; 5) Classificacdo do estudo quanto aos meios de investigacdo; 6) Sujeitos sociais; 7)
Unidades analisadas; e 8) Técnicas de Andlise empregadas nos trabalhos.

4-APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise dos resultados por meio de oito categorias, previamente
definidas. Como forma de facilitar o entendimento, os graficos apresentam duas séries, onde a
“Série 1” representa o nimero de ocorréncias e a “Série 2 a porcentagem de tais ocorréncias.

4.1 IDENTIFICACAO DA ORIGEM DOS TRABALHOS (EVENTOS)
A Figura 01 apresenta a quantidade de publicagdes existentes nas revistas pesquisadas
e nos diversos eventos da ANPAD que abordam o tema RSE ou RSC.
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Figura 01: PublicagGes por revistas e eventos da ANPAD
Fonte: Dados da pesquisa

Constatou-se que 0 ENANPAD consolida-se como o meio académico que possui
maior representatividade de publicacdes sobre o objeto de estudo deste trabalho. O
EnANPAD retune um total de 108 publicagdes acerca dos temas de interesse, 0 que
corresponde a 62,08% do total. Contudo, deve-se ressaltar que o ENANPAD possui um
volume total de obras aprovadas e analisadas consideravelmente mais representativo que
outros eventos e revistas analisados. Como o0 evento congrega diversas areas tematicas do
campo do conhecimento em Administracdo, tende a abranger pesquisas que fazem uso de
diversos delineamentos metodologicos, fato que auxilia a submissdo de artigos sobre o tema
RSE ou RSC. Contudo, devido a atuacdo mais especifica das revistas e dos outros eventos da
ANPAD, é possivel perceber que a inclusdo de artigos sobre RSC ou RSE € menos
representativa. Dessa forma, a Figura 01 enfatiza baixos nimeros de publicacGes académicas
em diversos meios de andlise, como o EnGPR e o EnEPO que, devido a sua especificidade,
possuem apenas uma publicacdo, o que corresponde a 0,57% do total.

4.2 ANO DAS PUBLICACOES

Considerando os anos das publicagdes académicas dos diversos eventos da ANPAD e
das revistas RAE, RAC e REAd, foi possivel notar que 2008 foi 0 ano que apresentou 0 maior
quantitativos de publicag¢bes, com 29 artigos publicados no periodo, 0 que corresponde a
16,7% do total de trabalhos publicados. A Figura 02 sugere uma evolugédo das publicagdes
cientificas no decorrer dos anos, o que consolida o tema no campo do conhecimento em
Administracgéo.
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Figura 02- Ano das publicacGes

Fonte: Dados da pesquisa

4.3- CLASSIFICACOES QUANTO A ABORDAGEM

Observa-se a predominéncia de abordagens qualitativas nas publicagdes académicas
que se destinam a discutir o tema (98 ocasides, correspondendo a 56,4% do total). E
importante destacar que a utilizacdo das abordagens quantitativas (27%) e das abordagens
mistas (14,9%) é realizada, embora de forma moderada.

Qualitativa-Quantitativa

Quantitativa

Qualitativa

N3o identificado

76

27
47 .
M Série 2

M Série 1
98

1,7
3

0

20 40 60 80 100 120

Figura 03 — Abordagem da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

4.4-CLASSIFICACAO DO ESTUDO QUANTO A NATUREZA

Existe uma predominancia de publicacGes de natureza exploratéria (36,21%), 0 que
indica que os trabalhos aceitos buscam, na maioria das vezes, oferecer novas visbes e
abordagens para o tema. Quando se considera a natureza dos estudos, destacam-se também
publicagdes de cunho exploratorio-descritivo (21,26%) e exclusivamente descritivos

(20,69%).
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Figura 04 - Natureza dos estudos
Fonte: Dados da pesquisa

E importante destacar que a natureza exploratoria desses estudos esteja relacionada
com o fato de que a RSC, aos poucos, deixa de ser um conceito novo e passa a ser
incorporada no dia a dia das organizacfes, de modo que o aumento do volume e abordagens
de estudos se mostram naturais. Desse modo, uma vez que o fendmeno passa a ser mais
conhecido, as abordagens exploratorias podem perder espaco para metodologias de cunho
descritivo ou explicativo. Segundo Calixto (2009, p.7), “[...] com um nivel de profundidade
maior do que a pesquisa exploratéria, a pesquisa descritiva permite a identificacdo, analise e
comparacdo de dados”. Ainda de acordo com o autor, a abordagem explicativa “busca
explicar o porqué da ocorréncia de determinado fendmeno, com maior aprofundamento sobre
a causa e o efeito dele” (CALIXTO, 2009, p. 7), fatos podem sugerir possiveis alternativas
para trabalhos sobre o assunto.

4.5-CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS QUANTO AOS MEIOS DE INVESTIGAQAO

A Figura 05 revela que a revisdo bibliografica (37,93%) constitui 0 meio de
investigacdo mais utilizado nas publicacGes académicas que objetivam discutir o tema, com a
ocorréncia de 66 artigos publicados, de um total de 174 publicages. Também se destacam
como relevantes meios de investigacdo a entrevista (33,90%), os questionarios (29,90%) (em
diversas ocasides utilizadas em conjunto com entrevistas) e os documentos (25,30. E
importante destacar o baixo indice de utilizacdo dos grupos de discusséo (0,57%), método que
recorre a opinido de diversos individuos para promover levantamento dos dados.



VIl SEGeT — Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2011

Questionarios
Entrevistas

Revisdo bibliografica
Documentos

Dados secundarios .
B Série 1
Observacdo direta
Grupos de discussdo

Outros tipos de fontes

N3o revelado

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 05- Meios de Investigagdo
Fonte: Dados da pesquisa

4.6-SUJEITOS SOCIAIS

Na Figura 06, é possivel perceber que entre 0s principais sujeitos sociais das
publicagbes destacam-se gestores da iniciativa privada (19%), estudantes de graduacédo
(10,9%) e outros funcionarios da iniciativa privada (9,8%). Existe uma significativa parcela
de publicacBes que ndo apresenta de forma clara os sujeitos sociais (38,5%), o corresponde a

mais que o dobro de nimeros de artigos que possuem como sujeitos sociais gestores de
iniciativa privada.

Estudantes de Graduacdo
Consumidores

Empresas Privadas
Funciondrios de Empresas
Gestores de Empresas

M Série 2
Gestores e Funciondrios m Série 1
Gestores e Representantes Sindicais
Pesquisadores em Marketing e RSC

Outros tipos de Sujeitos Sociais

N3o identificado/N3do ha

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 06- Sujeitos Sociais
Fonte: Dados da pesquisa
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4.7- UNIDADES DE ANALISE

Segundo a andlise dos dados apresentados na Figura 07, Empresas Privadas (46,7%)
sdo as organizacdes mais analisados em publicacGes que tém como tema RSC ou RSE. Isso
demonstra que, para fins de objetivos delineados em publicacdes académicas, as empresas
privadas se consolidam como importantes meios para praticas de ideais de RSC ou RSE, a
partir do desenvolvimento sustentavel e do comportamento ético. Destacam-se também como
unidades de analise publicacdes por diversos tipos de fonte (10,9%) e instituicdes de ensino
(9,8%).

Consumidores
Empresas Estatais

Empresas Privadas 81

InstituicGes de Ensino
Orgios Socioambientais
W Série 2
Projetos Sociais
W Série 1
Publicagdes por diversos tipos de fontes

Regides ou Cidades

Outros tipos de Unidade de Anadlise

N3o identificado/N3o ha

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 07 — Unidades de Analise
Fonte: Dados da pesquisa

4.8- TECNICAS DE ANALISE

Quanto as técnicas de analise, percebe-se, a partir da Figura 08, uma extensa variedade
de técnicas utilizadas em publica¢Bes sobre RSC ou RSE. Essa variedade é demonstrada pela
reduzida margem que difere as trés técnicas de andlise mais utilizadas nas publicagdes:
Anadlise de Conteudo (22,4%), Analise Estatistica (21,8%) e Analise Qualitativa (20,2%).

10
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Andlise Qualitativa
Andlise de Frequencia
Andlise Estatistica
Andlise de Discurso

W Série 2
Andlise de Conteudo B Série 1
Mais de uma Técnica

Outras Técnicas

N3o identificado/N3o ha

0 10 20 30 40 50

Figura 08— Técnicas de Anélise
Fonte: Dados da pesquisa

5-CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo operacionalizar uma meta-anélise acerca do tema
RSC ou RSC em publicagbes dos anais da ANPAD ¢ dos peridodicos “Revista de
Administragdo Contemporanea”, “Revista de Administracio de Empresas” e “Revista
Eletronica de Administragdo”, no periodo compreendido entre 1997 e 2010. Primeiramente,
foi possivel observar que houve evolucdo do volume de publicacdes académicas que tém
como objetivo discutir o tema. Em segundo lugar, é importante a constatacdo da consolidacéo
de abordagens qualitativas, de carater exploratério, que buscam revelar novos enfoques sobre
o0 tema proposto. Por se tratar de um tema que esta sendo incorporado e utilizado por diversas
empresas, a RSC tem-se tornado objeto de estudo de diversos pesquisadores fazendo com que
esse tema transforme em um assunto gradativamente mais conhecido pelas empresas e
sociedade.

Por ndo se apresentar como disciplina de estudo, mas como objeto, o tema relne
diversas areas de pesquisa, 0 que caracteriza sua multidisciplinaridade. Por essa raz&o, duas
dificuldades norteiam as pesquisas deste campo: escolha dos veiculos para submissdo dos
trabalhos e auséncia de sistematizagdo linear do conhecimento produzido. Essa segunda
consideracdo ja havia sido sugerida por Carroll (1999). Acredita-se, portanto, que uma
contribuicéo € apresentar, de forma objetiva, os principais aspectos metodoldgicos envolvidos
nas pesquisas sobre o tema.

Uma parcela das publicacbes analisadas teve como foco a incorporacdo da RSC ou
RSE por parte das empresas, o que demonstra as atitudes das organizagdes por meio da
Gestdo Social e Ambiental e orientacbes de acordo com os ideais de desenvolvimento
sustentavel. Exemplos mais recorrentes dessas a¢des seriam a utilizacdo de fontes de energia
renovaveis e o desenvolvimento de projetos sociais como a plataforma de negdcios da Natura
com e o programa do McDonalds que beneficia portadores de cancer. Essas a¢Oes vdo ao
encontro do que comenta Frederick (2000): organizacgdes globais necessitam de uma conducao
moral para alcancar posicdo econdmica de destaque e uma presenca aceitavel perante a
sociedade. Desse modo, ndo é surpresa o fato que as empresas privadas se constituam como
principais unidades analisadas nesses estudos, fato que demonstra um esfor¢o das empresas
no sentido de contribuir com o desenvolvimento sustentavel. Percebe-se que as empresas que

11
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adotam a RSC ou RSE como norteadoras para a gestdo em suas organizacGes podem obter
ganhos substanciais relacionados a imagem da sua marca. Essas organizacdes podem
conseguir um importante diferencial competitivo para sua marca, por transmitirem ao
consumidor valores como credibilidade e integridade da organizacéo.
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