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Resumo: O presente estudo apresentaresultados parciais de uma avaliacdo sobre o grau de satisfacéo dos
cursistas redizada no curso PIVOT, de formagdo continuada da Fundacdo CECIERJ, em nivel de
extensdo, sdo também apresentados tragos que compdem o perfil do cursista. A avaliagdo abordou oito
categorias avaliativas: identificacdo; divulgagao; organizagdo didéti co-pedagdgi ca; mediagéo pedagdgica
(tutoria); material didético; o ambiente virtual (AVA); interatividade e avaliacdo. Para este estudo sdo
apresentados apenas resultados referentes ap ambiente virtual pela percepcéo da sua relevancia para o
processo de ensino-aprendizagem num curso em rede. O ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
utilizado pela Fundag@o CECIERJExtensdo € a Plataforma Moodle que como interface disponibiliza aos
cursistas ferramentas para comunicagéo, colaboracdo e compartilhamento de recursos. No AV A, através
da prética sociointeracionista, 0s cursistas sdo levados a (re)significar o exercicio do uso das diversas
midias de comunicagdo e de informagd em prol do sucesso dos processos de aprendizagem.
Ressaltamos que a eficacia do uso das ferramentas do AVA depende das estratégias pedagdgicas
adotadas para utilizacdo das mesmas, independentemente das suas potencialidades. E nesse sentido,
apesar dos resultados positivos da avaliagdo, se faz necess&rio considerar a busca de estratégias que
simplifiguem e potencializem a interatividade num AVA. Paavras-chave: Avaliacdo; Formagdo
Continuada;Ambiente Virtual de Aprendizagem; Gestao.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo apresenta os resultados parciais de uma avaliacdo sobre o grau de
satisfacdo dos professores cursistas realizada em um curso de formagdo continuada da
Fundacdo CECIERJ, em nivel de extensdo — o Curso PIVOT. Embora a avaliagdo tenha sido
desenvolvida tendo como base oito categorias avaliativas, neste artigo sdo apresentados apenas
os resultados referentes a categoria Ambiente Virtual pela percepgéo da sua relevancia para o
processo de ensino-aprendizagem num curso na modalidade em rede. S&o também
apresentados alguns indicadores levantados para tragar o perfil do professor participante do
programa de Extensdo da Fundagéo.

Este artigo é parte de um relatério que apresentou os primeiros resultados da avaliagao
do programa de extensdo da Fundagdo CECIERJ. Um dos objetivos do projeto de avaliagéo
da Extensdo é desencadear uma reflexdo, que possa levar a instituicdo de ensino superior a
assumir a responsabilidade efetiva por sua gestdo politica, académica e cientifica, e desta
forma, apresentar uma gestdo mais transparente e consequentemente mais efetiva. Espera-se
que ao se conhecer a instituicdo tome o seu destino nas proprias maos e ndo deixe que a rotina,
as pressdes externas ou as politicas governamentais determinem as suas prioridades e o seu
cotidiano.

A Diretoria de Extensdo da Fundagdo CECIERJ, vinculada a Secretaria de Estado de
Ciéncia e Tecnologia (SECT), oferece cursos de atualizagdo e aperfeicoamento voltados para
professores. Os cursos de extensdo sdo fundamentados nas correntes teoricas que defendem a
formacdo continuada ao longo da vida, conforme proposto pela UNESCO, que, em 1996
incorporou ao conceito de formagéo continuada a competicéo incentivadora, a cooperagdo que
busca o reforco e a solidariedade unificadora (UNESCO, Rapport Delors, 1996).

E possivel perceber que ha aspectos convergentes entre a literatura nacional e a
internacional sobre o conceito de educacdo continuada articulada a formagdo inicial como
direito e ndo como supléncia, e garantida como politica educacional. Autores como Névoa
(1992) e Arroyo (1989), referenciados pela Anfope, defendem essa concepcdo de educagéo
continuada da seguinte forma:

A formacdo de professores deve constituir-se num processo de educagéo
continuada, de responsabilidade do individuo, do Estado e da sociedade. Essa
continuidade do processo de formagao de professores deve ser assumida pelos dois
sistemas de ensino — estatal e particular —, assegurando através de recursos
proprios as estruturas necessarias para sua viabilidade e vinculando esta
formacao aos planos de carreira (CONARCFE, 1994, p. 23).

A partir da visdo de uma educagdo concebida como estratégia holistica e integrada,
direcionada para o desenvolvimento de func@es criativas que aumentem a qualidade de vida
pessoal e coletiva, a equipe da Diretoria de Extensdo da Fundacdo CECIERJ elaborou os
seguintes objetivos: atuar na formagdo continuada em rede para profissionais do Estado, com
atencdo especial ao processo de atualizagdo de professores das redes publicas de ensino basico
e aumentar a oferta de vagas em cursos de graduacdo e p6s-graduagdo no Estado do Rio de
Janeiro.

Os cursos de atualizagdo e de aperfeicoamento estdo organizados em disciplinas que
sdo oferecidas em trimestres. Cada disciplina/curso tem carga horaria de 30 horas. Para se
inscrever no curso de atualizacdo de professores, o candidato devera possuir graduagao
completa ou estar cursando o Gltimo ano da graduacéo, ter dominio de navegacédo na internet e
um e-mail pessoal ativo. O candidato graduado poderd inscrever-se em, no maximo, duas
disciplinas a cada trimestre. O graduando do Ultimo ano podera cursar apenas uma disciplina
por trimestre e sO poderd completar a 4% disciplina do curso de atualizagdo apés a
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comprovacgdo de sua graduacdo. O candidato poderd se inscrever em disciplinas fora de sua
area de formagdo e atuacdo. No entanto, para certificagdo no curso de atualizacdo, sdo
necessarias 120 horas na mesma area.

2. 0 PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA DA FUNDACAO CECIERJ

Dentre as principais metas da Formacdo Continuada, pode-se destacar a importancia de
se discutir novas metodologias para a pratica pedagdgica, assim como trazer para o cotidiano
dos professores as discussdes tedricas que permeiam o mundo académico no sentido de
aprofundar a relacéo teoria e préatica jA que para autores como Névoa (1992) e Perrenoud
(1993) a melhoria da qualidade de ensino depende, entre outros fatores, da relagdo que o
professor faz da teoria com o seu conhecimento pratico construido dia-a-dia. Nesse sentido,
Scala (1995, p. 5) afirma que

O professor em atividade profissional possui um conhecimento subentendido,
implicito, advindo de sua pratica como docente, e que muitas vezes dele néo se da
conta. O processo educativo continuado e sua discussdo claramente ajudam a
desvenda-lo. Esse processo permite que o proprio professor reflita sobre seus
pressupostos, suas convicgdes e sintonize-o0s em sua agao.

O avanco tecnoldgico, as rapidas mudangas do mundo contemporaneo, assim como as
novas descobertas cientificas imp&em, em qualquer &rea de atuagdo, frequentes atualizacGes da
atuacdo profissional. Atualmente é impossivel pensar que, ao terminar sua formag&o escolar, o
profissional estard acabado e pronto para atuar na sua profissdo. No campo da educacéo, as
demandas possuem especificidades proprias e tém sido enfatizadas por varios pesquisadores da
area. Neste sentido, a Formacdo Continuada ganha papel de destaque por ser um espaco de
producdo de novos conhecimentos, de troca de diferentes saberes, de repensar e refazer a
prética do professor, da construcdo de competéncias do educador. Assim sendo, o grande
desafio € buscar as novas descobertas no campo da ciéncia e da tecnologia para que a
educacdo na modalidade em rede possa responder a demanda de formacdo continuada de
professores para que estes no exercicio de sua profissdo se sintam aptos a conviver e
desenvolver seu oficio no mundo contemporaneo.

Neste sentido, a Fundagdo CECIERJ tem contribuido, desde a sua cria¢do, ha mais de
uma década, para a formagdo continuada de professores, na modalidade em rede, através de
cursos oferecidos nas seguintes &reas do conhecimento: Antropologia, Arte e Comunicacéo,
Biologia, Ciéncias & Educacdo, Educacdo Especial e Inclusiva, Fisica, Filosofia, Formacdo via
Web, Geociéncias, Governanga: Gestdo, Auditoria e Tecnologia da Informacéo, Historia,
Informatica Educativa, Letras, Matematica, Pratica Docente, Quimica, Salde e Sociologia.
Vale destacar que os cursos oferecidos sdo elaborados a partir da misséo da instituicdo que
defende a formagdo continuada como uma agdo ligada a construgdo de sociedades do
conhecimento, onde os cidaddos deverdo desenvolver habilidades para adaptacdo aos novos
contextos sociais, econdmicos e politicos.

3. AEXTENSAO E A INFORMATICA EDUCATIVA

Em linhas gerais, a Informatica na Educacdo esta diretamente ligada a inser¢do do
computador no processo de ensino-aprendizagem dos conteldos curriculares em todos 0s
niveis e modalidades da educagdo. Os temas de uma determinada disciplina da matriz curricular
sdo desenvolvidos com o apoio do computador. Fundamentada nessa Otica, a equipe da area
de Informética Educativa do consércio elaborou uma metodologia que visa a reflexdo sobre a
pratica pedagodgica, propondo reformulagdes e mudancas que se baseiam na busca de
autonomia e na produgao cooperativa.
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Os objetivos da area séo: sensibilizar e instrumentalizar os professores na utilizagdo do
computador e da internet como recursos didaticos para as préaticas pedagdgicas nos diversos
componentes curriculares, incentivando a descoberta tanto do aluno quanto do professor
cursista. O enfoque pedagdgico da Extensdo do CECIERJ parte da premissa de que o
professor cursista é agente ativo e determinante de seu proprio conhecimento. Essa perspectiva
se apoia em abordagens tedricas que apresentam a linguagem como importante ferramenta de
reorganizacgdo e estruturacdo cognitiva. A linguagem torna possiveis a troca de conhecimentos
e o compartilnamento de experiéncias e significados. Seu papel precisa ser considerado no
desenvolvimento de métodos e materiais didaticos. O objetivo, entdo, € utiliza-la para
estimular os alunos a resolver questdes da realidade sob contextos diversos de modo
consciente e intencional. Atualmente, ha dezessete cursos totalmente elaborados, sendo sete
deles oferecidos a cada trimestre; um semipresencial (Alfabetizacdo Digital) e seis totalmente
em rede. Os cursos oferecidos estdo disponibilizados no enderego eletronico da Fundacédo
CECIERJ no campo da Informética Educativa.

4. AVALIACAO - RUMO A EMANCIPACAO

A avaliacdo é uma atividade que faz parte do nosso cotidiano. Pensar em avaliagdo
sempre remete a fazer escolhas que envolvem de maneira mais formal ou informal critérios,
metodologias e planejamentos. A escolha deste ou daquele caminho é sempre inspirada tanto
pelo objeto a ser avaliado quanto pelas concepgbes do avaliador e de suas equipes em
consonancia com as audiéncias. No campo da educagdo, Saul (1988), ancorada em autores
como Freire (1967, 1997), Adorno (1971), Piaget (1973), Foucault (1977) e Habermas
(1990), define a avaliacdo emancipat6ria como

um processo de descricdo, andlise e critica de uma dada realidade, visando
transforméa-la. Destina-se a avaliaco de programas educacionais ou sociais. Ela
esta situada numa vertente politico-pedagogica cujo interesse primordial €
emancipador, ou seja, libertador, visando provocar a critica, de modo a libertar o
sujeito de condicionamentos deterministas. O compromisso social desta avaliagéo
é o de fazer com que as pessoas direta ou indiretamente envolvidas em uma agéo
educacional escrevam a sua propria historia e gerem as suas proprias alternativas
de acdo (SAUL, 1988, p. 61).

Saul (1995) fundamenta a avaliagdo emancipatéria em trés correntes teorico-
metodoldgicas; a primeira se caracteriza como "Avaliagdo democratica"; a segunda ¢ a "Critica
institucional e criacdo coletiva" e a terceira é a "Pesquisa participante".

De acordo com a autora (1995), a avaliagdo emancipatdria possui dois objetivos
bésicos: iluminar o caminho da transformagéo e contribuir para a autodeterminagdo do publico
interessado em seus resultados.

O primeiro objetivo indica 0 comprometimento dessa avaliagdo com o futuro a medida
que busca a transformacdo a partir do autoconhecimento e da critica da realidade. O segundo
objetivo é que, através da consciéncia critica, 0 homem possa imprimir uma dire¢do as suas
acdes nos contextos em que se situa, de acordo com valores que elege e com 0s quais se
compromete. O sujeito submetido a avaliagdo emancipatdria é capaz de participacdo e de
construgdo em sua sociedade num processo de total autonomia.

Freire (1995) se aproxima da visdo de Saul ao afirmar que a avaliacdo é emancipatoria
por situar o ser humano como historicamente constituido e, justamente por isso, passivel de
reconstrucdo e transformacéo, principalmente, quando mediada pelo didlogo.

No que diz respeito as caracteristicas fundamentais do avaliador na perspectiva
emancipatoria, Saul (1995, p. 62-63) afirma que
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a experiéncia nas areas de pesquisa e avaliacdo, particularmente em avaliagcdes
de estilo qualitativo e participante, é requisito necessario ao avaliador que se
propde a conduzir avaliagdes no paradigma da avaliacdo emancipatoria. A par
dessa experiéncia, € necessario que ele retna habilidades de relacionamento
interpessoal, uma vez que a proposta enfatiza, em todos os seus momentos, o
trabalho coletivo.

Ainda com relacdo a avaliacdo e ao papel do avaliador, Penna Firme (1994, p. 6)
enfatiza que

0 momento é mais para inovar em avaliacdo do que reproduzir tradicionais
modelos, (...) € nessa perspectiva que se faz necessario, entre os estudiosos e
interessados da avaliacdo, o exercicio pleno da capacidade critica, porque
tendéncias, que sdo avancos, e tendenciosidades, que sdo retrocessos, convivem na
teoria e, sobretudo, na pratica.

Em funglo das caracteristicas apresentadas por Saul (1995) para essa proposta de
avaliacdo, cujos conceitos basicos sdo a emancipacdo, a decisdo democratica, a transformacéo
em consonancia com 0s compromissos sociais e a critica educativa, a equipe de avaliagdo da
area de Informatica Educativa da Extensdo da Fundacdo CECIERJ optou por elaborar uma
metodologia avaliativa que contemplasse 0s pressupostos de uma avaliagdo emancipatoria.

A avaliacdo do nivel de satisfagdo dos professores com os cursos de Informética
Educativa é apenas o primeiro passo para compor o processo avaliativo da area de Informatica
Educativa da Fundagdo CECIERJ. As outras etapas da avaliagdo contemplardo a avaliagéo
interna e externa dos cursos em rede e semipresenciais, para 0s quais serdo elaboradas
metodologias préprias.

5. O PASSO A PASSO

Os procedimentos metodologicos adotados neste estudo foram organizados nas
seguintes etapas: analise documental; levantamento e definicdo das instancias de avaliacdo das
propostas de cursos, projetos e atividades de extenséo; levantamento e definicdo preliminar de
categorias e critérios para indicadores de avaliagdo de cursos e projetos de extensdo, como
marco referencial para a constru¢do de instrumentos de autoavaliagdo institucional da
Extenséo; definicdo das categorias a serem avaliadas; elaboracdo dos indicadores para cada
categoria; estabelecimento dos critérios para avaliagdo; elaboracdo do instrumento para
avaliacdo; aplicacdo do instrumento; coleta dos dados; organizacdo e anélise dos dados
levantados; e elaboracéo do relatdrio final.

A primeira etapa para defini¢do das categorias para avaliagdo do nivel de satisfacdo do
cursista com relacdo ao Curso PIVOT oferecido pelo Programa de Extensdo da Fundagéo
CECIERJ/Extensdo teve origem nos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia, documento disponibilizado pelo MEC em 2007 (Decreto 5.622, de 20 de dezembro
de 2005), no Decreto 5.773, de junho de 2006, e na Portaria Normativa n° 40, reeditada em
dezembro de 2010.

Os referidos documentos apontam para a necessidade de elaborar um projeto de curso
que tenha “forte compromisso institucional em termos de garantir o processo de formagéo que
contemple a dimens&o técnico-cientifica para 0 mundo do trabalho e a dimens&o politica para a
formacéo do cidaddo”. Nesse sentido, um curso na modalidade a distancia deve contemplar os
seguintes topicos: i) concepcdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; (ii) sistemas de comunicacdo; (iii) material didatico; (iv) avaliacdo; (v) equipe
multidisciplinar; (vi) infraestrutura de apoio; (vii) gestdo académico-administrativa.
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6. O ESTUDO PILOTO - CATEGORIAS E INDICADORES

O estudo piloto foi definidko com o objetivo de refinar a metodologia e fornecer
subsidios para o aperfeicoamento dos instrumentos para os procedimentos de coleta de dados
do projeto de avaliacdo de todos os cursos da area de Informatica Educativa oferecidos pela
Fundacdo CECIERJ.

A extensdo universitéria, entendida como prética académica que expressa a formagao
continuada atraves da interacdo universidade-sociedade por meio da articulacdo de atividades
de ensino e pesquisa com demandas sociais mais abrangentes, tem sistematicamente se
constituido em objeto de reflexdo e discussdo no ambito da Fundacdo CECIERJ. Diante da
necessidade de definicdo de diferentes procedimentos, métodos e instrumentos que
contribuissem para alcancar 0s objetivos propostos no campo da avaliagdo, foram
desencadeadas agBes de cardter académico-administrativo que, embora de natureza
diferenciada, puderam trazer subsidios para a consolidacdo do projeto de avaliagéo.

As categorias e os indicadores contemplados no instrumento a ser aplicado aos
professores/cursistas surgiram apds minuciosa andlise documental, levantamento e definicdo
das instancias de avaliagdo das propostas de cursos, projetos e atividades de extensdo, assim
como levantamento e definicdo preliminar de categorias e critérios para indicadores de
avaliacdo de cursos e projetos de extensdo como marco referencial para a construcdo de
instrumentos para avaliagéo.

A etapa seguinte foi destinada a definicdo de categorias e critérios para indicadores
preliminares que poderiam se constituir em marco referencial na constru¢édo dos instrumentos
de avaliagdo. Foram estabelecidas as seguintes categorias: identificagdo; divulgagdo;
organizacgdo didatico-pedagdgica do curso; mediagdo pedagdgica (tutoria); material didatico; o
ambiente virtual (AVA); interatividade e avaliacdo. Depois de definidas e organizadas as
categorias e os indicadores, a equipe de Informatica Educativa voltou a se reunir para valida-
los. A etapa seguinte foi destinada & organizagdo do instrumento, que teve sua validacdo de
conteudo e forma aferida por juizes. As sugestdes e recomendacles feitas pelos juizes
especialistas foram, entdo, incorporadas a versdo final do questionério. O questionario foi
disponibilizado na rede na primeira quinzena de agosto.

7. OS PARTICIPANTES E O CURSO PIVOT - FOCO DA AVALIACAO

Os participantes, assim como o curso, foram selecionados a partir de reunido com a
equipe, na qual ficou decidido que o piloto teria como alvo um dos cursos ministrados
totalmente em rede e que tivesse 0o maior nimero de alunos matriculados. Assim sendo, foi
escolhido o curso Pivot, que continha, no momento da avaliagdo, um universo de 173
professores aceitos e confirmados.

O Pivot € um programa que permite a elaboracéo de animagdes simples para iniciantes,
sem que seja necessario o conhecimento de desenho. A ferramenta viabiliza a movimentagao
de objetos quadro a quadro, sendo possivel a criacdo de variadas animacoes.
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Figura 1. Tela do Curso Pivot
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O curso possui carga horéria de 30 horas, distribuida em 10 semanas. A interatividade é
proposta através de dois foruns que acontecem nos seguintes espagos: Sala de Tutoria e
Partilhando. Os féruns sdo destinados as interacdes entre 0s atores, ou seja, 0S cursistas e 0s
professores mediadores. As interagdes sdo também realizadas através do sistema de telefonia e
de troca de correspondéncias por enderecos eletronicos (e-mail).

O material didatico foi organizado em unidades que contém animacgdes, propostas de
atividades e textos disponibilizados em PDF no ambiente virtual destinado ao curso.

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) adota como base tecnoldgica uma verséo
personalizada da plataforma de dominio publico Moodle. O Ambiente Virtual de
Aprendizagem € o canal de comunicacéo e interacdo entre alunos e professores, possibilitando
a construcdo de conhecimento e troca de saberes através da aprendizagem colaborativa. O
AVA é a sua principal ferramenta de comunicagdo e interacdo. Por meio dele, professores
mediadores interagem com 0s cursistas e 0s instruem sobre as atividades a serem realizadas, as
datas e formatos de entrega. Além disso, é através do AVA que os cursistas podem interagir
com os mediadores, com o0s colegas de turma e principalmente com o material didatico
disponibilizado no formato de imagens, 4udio e video.

Com relagdo a avaliagdo do desempenho do cursista, h4 avaliacdes formativas durante
0 periodo, além de uma avaliagdo final (somativa). Os critérios para as avaliacOes a distancia
sdo fundamentados em abordagens qualitativas, e as propostas para o desenvolvimento das
atividades sdo ancoradas na teoria da pedagogia de projetos (ALMEIDA, 2002).

Todas as atividades avaliativas sdo desenvolvidas e encaminhadas através do AVA. A
nota final de cada cursista é produto das avaliagdes formativas e somativa distribuidas da
seguinte forma: Avaliagdo a distancia - AD1 — 20 pontos; Avaliagdo a distancia - AD2 — 20
pontos; Avaliagdo final - AF — 60 pontos; e Avaliacdo de reposicdo — AR — 10 pontos
(substitui apenas uma avaliacdo ndo entregue).O curso conta ainda com atividades praticas.
N&o s&o aceitas atividades e avaliacdes enviadas fora do prazo de entrega.

8. RESULTADOS PARCIAIS

Como ja dito anteriormente, neste artigo sdo apresentados apenas resultados parciais
referentes a categoria Ambiente Virtual, entretanto, optou-se por, também, descrever tracos
que compdem o perfil dos cursistas, professores, participantes, efetivamente matriculados no
curso. No entanto, em funcéo das diretrizes para a apresentacéo de artigos, foram selecionados
apenas alguns indicadores considerados de maior relevancia para a composicdo do perfil do
professor do Estado do Rio que busca a formagdo continuada em rede. Assim sendo, neste
estudo apresenta-se apenas o perfil do professor com relacdo ao género e a faixa salarial.
Aspectos considerados pelas autoras de profunda relevancia para todos que pretendem analises
mais profundas sobre os respondentes.

O curso teve 173 alunos aceitos e confirmados; desse total, 86 cursistas se evadiram
por motivos diversos. O universo ficou, assim, restrito a 87 participantes; desses, apenas 53
efetivamente responderam ao questionario proposto, 0 que representa uma amostra de
aproximadamente 61%, considerada adequada para esse tipo de estudo. Ainda com relagéo aos
participantes, vale destacar que 68 cursistas foram aprovados e 19 reprovados. Entretanto, ndo
foi possivel detectar se os participantes dessa avaliagdo encontram-se no grupo dos aprovados
ou dos reprovados.
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Masculino ®Feminino

Grafico 1. Sexo dos cursistas.

No universo avaliado, 10 cursistas sdo do sexo masculino e 43 do feminino. Ficou
evidente que a participagdo masculina no curso foi bastante reduzida. O grupo avaliado, como
pode ser observado no Grafico 1, reflete o quadro nacional dos cursos, tanto de licenciatura
quanto de formacdo continuada para professores no pais. A predominancia de mulheres nesses
cursos acompanha a tendéncia facilmente observével na &rea de Educacéo. De acordo com
dados de pesquisa apresentados pela Unesco (2004), ha um indice de 81,3% de professoras no
Brasil e apenas 18,7% de professores do género masculino atuando no ensino fundamental e
médio. De acordo com a PNAD (2006), a presenca feminina no magistério varia segundo 0s
niveis de escolaridade, e a proporcao delas aumenta nos niveis mais baixos de escolarizacéo.
Na educacdo infantil (El) sdo 98%; no ensino fundamental (EF), 88,3%; no ensino médio
(EM), 67%. Para Costa (1995), uma das causas da feminilizagdo da profissdo docente estd
relacionada a baixa remuneracdo do trabalho, o que, de certa forma, afastou os homens,
historicamente provedores da ocupacdo, principalmente nos niveis mais baixos, em que se
pode encontrar os menores salarios. Como pode ser verificado no Grafico 1, os indices oficiais
da Unesco e da PNAD praticamente se repetem na clientela avaliada.

1

¥ 1a3salarios minimos
®4 a6 salarios minimos

7 a1l salarios minimos

Graéfico 2. Faixa salarial.

A anélise do Gréafico 2 ratifica a informacdo do gréfico anterior que aponta para a
precarizacdo da profissdo. Apenas um professor recebe entre 7 e 11 salarios minimos.
A faixa salarial dos cursistas segue a tendéncia nacional de remuneracdo docente. De acordo
com Gatti et al (2009), no Brasil a remuneragdo do grupo majoritario de professores (50,4%)
concentra-se nas faixas de renda média (entre 3 a 10 salérios minimos); entretanto, é possivel
observar a clara inflexdo para a faixa de renda mais baixa, de 1 a 3 salarios minimos, (39,2%).
Mesma pesquisa revela ainda que os dados coletados por meio do questionario do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) junto a estudantes de Pedagogia e de cursos
de licenciatura, como Letras, Quimica e Matematica, por exemplo, mostram que 39,2% dos
futuros professores tém renda familiar de até trés salarios minimos.

No grupo avaliado, também a maioria afirmou receber entre um e trés salarios.
Portanto, em termos salariais, a segunda maior cidade no pais também oferece salarios pouco
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atraentes para o magistério. Tal fato pode ser comprovado pelo edital do concurso para
professores do ensino fundamental (6° a 9° ano) e do ensino médio da Rede Estadual de
Educacdo do Rio de Janeiro (SEEDUC/RJ) em 2010, com salério inicial de R$ 732, 69, ou
seja, menos de dois salarios minimos.
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Gréfico 3. Tempo de magistério.
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Para analisar o indicador Tempo de magistério, foi considerada a relagdo existente
entre a formacéo e o ciclo de vida profissional dos professores proposta por Huberman (1992),
que esquematizou o ciclo de vida profissional dos professores em cinco etapas assim
configuradas: a entrada na carreira, a fase da estabilizagdo, a diversificagdo e o
questionamento, que podem té-lo direcionado para duas vertentes: para uma fase de
serenidade ou conservantismo, culminando com um desinvestimento a prenunciar o final da
carreira, que pode ser realizada de forma serena ou amarga, de acordo com a maneira pela qual
o professor V& a histdria de sua vida docente.

Para Huberman (1992), o ciclo de vida dos professores ndo pode ser visto de forma
linear e monolitica, mas sim como tendéncias gerais que se manifestam ao longo da trajetéria
docente.

Para o autor, o inicio do magistério é envolto em uma série de problemas, sendo os
mais frequentes “o distanciamento entre os ideais e o cotidiano escolar, a preocupagao consigo
mesmo, a fragmentagdo do trabalho, a relacdo pedagdgica, a transmissdo do conhecimento,
além das dificuldades de lidar com alunos e com o material didatico” (p. 39).

Na fase da estabilizacdo, a maior preocupacdo do professor estd relacionada aos
objetivos didaticos e & gestéo da turma.

Na fase de diversificagdo, o professor tende a rever suas préaticas cotidianas e a buscar
novos desafios, que normalmente estdo relacionados a diversificagdo do material didatico, a
novas formas de avaliagdo e a metodologias de ensino. Para o autor, esse movimento é
acompanhado de “ambicdo pessoal (procura de mais autoridade, responsabilidade, prestigio),
através do acesso aos postos administrativos” (p. 42).

Para organizar o ciclo de vida profissional proposto pelo autor, é necessario que se
facam algumas adaptagdes, uma vez que o regime previdenciario brasileiro é Unico e diferente
do pais de origem do autor. Assim sendo, foi considerado neste estudo como Entrada na
carreira 0 periodo do 1° até por volta do 5° ano de docéncia: "choque com a realidade". Fase
da "sobrevivéncia”, da descoberta e do contato com o novo. Na Fase da estabilizacdo
(aproximadamente entre o 6° e 0 10° anos de carreira) estd o momento de identificagdo e
comprometimento profissional, de afirmaco da opcéo pelo magistério. Os professores revelam
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maior confianca e seguranca pedagogica. A Fase de diversificacdo (vai do 11° ao 20° ano,
aproximadamente) é o momento de questionamento, de experimentacdo, de inovacgdes, de
buscas. A Fase da serenidade e distancia afetiva (periodo que se inicia em torno do 21° e,
geralmente, vai até o 25° ano de profissdo) caracteriza-se por ser um momento de maior
aceitacdo de si e da sua forma de desenvolver o trabalho. O professor experimenta, assim, um
periodo de maior tranquilidade e serenidade. A distancia afetiva, para Huberman, é quase um
"confronto de geragdes” (alunos jovens, professores mais velhos). Depois, 0 Momento de
desinvestimento (a partir do 25° ano) traz recuo e interiorizagdo no final da carreira
profissional. Como afirma Huberman, "as pessoas libertam-se, progressivamente, sem o
lamentar, do investimento no trabalho, para consagrar mais tempo a si préprias, aos interesses
exteriores & escola e a uma vida de maior reflexdo" (1995, p. 46).

O grupo avaliado neste estudo encontra-se distribuido nas cinco etapas referidas por
Huberman: Inicio de carreira, professores com até cinco anos de experiéncia no magistério
(15 professores), Estabilizacdo, com até 10 anos de experiéncia (8 professores);
Diversificacdo, com até 20 anos de experiéncia no magistério (16 professores); Fase da
serenidade, entre 21 a 25 anos de magistério (2 professores) e Fase final de carreira (4
professores). Ficaram fora dessa distribuicio os 8 graduandos, que significam
aproximadamente 11% dos participantes do estudo.

Vale destacar que, dentre os participantes deste estudo, & possivel verificar grande
concentracdo de professores nas fases inicial da carreira (15) e na fase de diversificagdo (16).
A concentracdo de professores na fase de diversificagdo ndo é novidade; entretanto, o grande
nimero de professores em inicio de carreira é um indicador a ser analisado mais
profundamente. O que estaria levando professores iniciantes a buscar cursos de formagao
continuada nessa fase do ciclo profissional, em que ele se encontra imerso em problemas de
toda ordem, como ja explicitado? Outro aspecto a ser destacado é o fato de termos entre 0s
participantes 2 professores na Fase da serenidade e distancia afetiva € 4 no momento de
desinvestimento. Esse quadro revela que esse grupo é especialmente comprometido com a
carreira de magistério, pois buscou formagdo continuada em momentos de inicio e fim de
carreira, 0 que ndo é tipico em funcdo do perfil atribuido a essas fases do ciclo profissional.
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Gréfico 4. Nimero de escolas em que trabalha.
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Gréfico 5. Carga horaria semanal.

Nos Graficos 4 e 5 é possivel verificar que, dos 45 participantes que estdo no momento
atuando como professores, 24 atuam em duas ou mais escolas. Tal dado se distancia do censo
de 2007 publicado pelo INEP, que afirma que, no Brasil, apenas cerca de 23% dos professores
enfrentam uma rotina de trabalho em duas ou mais escolas. Gatti e Barreto (2009), em seu
estudo Professores do Brasil — impasses e desafios, também afirmam que, “a maioria dos
professores trabalha em uma s6 escola (80,9%), e apenas 16% atuam em duas escolas e 3,1%
em mais de duas”. Um forte indicador do distanciamento da situagdo dos professores da Rede
Publica no Rio de Janeiro, quando comparada a do pais como um todo, pode estar ligado aos
baixissimos salarios pagos aos professores da rede estadual.
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Gréfico 6. Atividade exercida fora do magistério.

A andlise do Grafico 6 mostra que 21 dos cursistas (em torno de 40% dos participantes
do curso) exercem algum tipo de funcdo fora do magistério. Da mesma forma que nos
indicadores mostrados pelos Graficos 5 e 6, o perfil da atuagdo profissional do grupo estudado
se distancia do perfil nacional no que diz respeito a essas atividades. De acordo com pesquisa
de Gatti e Barreto (2009), 88% do professorado ndo exercem trabalho secundario como
professor, dedicando-se & docéncia exclusivamente como sua ocupacdo principal. A mesma
tendéncia, expressa pelas altas proporcdes, € repetida nos outros niveis de ensino, em que as
taxas variam entre 0 minimo de 82% no ensino médio e 0 maximo de 95% no ensino superior,
de professores que ndo exercem outro trabalho secundario, nem mesmo como professor.

E importante esclarecer que, para o IBGE, o primeiro critério para definir o trabalho
principal € o ndmero de horas trabalhadas naquela atividade na semana de referéncia da
pesquisa; em caso de empate, em termos de tempo, seleciona-se a atividade que proporciona
maior remuneragdo. Os mesmos procedimentos sdo utilizados para definir o trabalho
secundario da pessoa que trabalha em trés ou mais empreendimentos na semana de referéncia,
depois de excluir o trabalho principal.
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Outro fator que pode ser levado em consideragdo para o entendimento desse indicador
pode estar relacionado também aos baixos salérios e condigdes inadequadas de trabalho no Rio
de Janeiro. De acordo com o Sindicato Estadual dos Profissionais de Educagéo (Sepe), 4.543
professores da rede estadual abandonaram o cargo em 2009. De janeiro a junho de 2010, a
rede estadual do Rio de Janeiro perdeu quase quatro professores por dia, sem contar
aposentadorias, mortes e demissdes. Normalmente, a saida do professor € precedida do
exercicio de atividades fora do magistério.

53
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Gréfico 7. Posse de computador.

Os resultados mostram que 100% do universo pesquisado possuem computador. Esse
dado é consistente com o que foi publicado pelo IBGE na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios - Sintese de Indicadores 2009
(http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/comentari
0s52009.pdf), que revela que a Regido Sudeste tem a maior propor¢do de domicilios com
microcomputador (43,7%), quando comparada as demais regides.

Outra fonte que confirma esses dados é a pesquisa TIC Domicilios 2009, feita pelo
Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagio e da Comunicacdo’, disponivel em
http://www:.cetic.br/tic/2009/index.htm, que revela a propor¢do de 36% de domicilios urbanos
com esse equipamento em 2009. A posse de computadores pessoais nos domicilios cresceu
21% entre 2005 e 2009.

Outro fato que colabora para esse resultado é que muitos cursistas sdo professores da
rede de ensino estadual publica do Rio de Janeiro, onde foi implementada, no ano de 2008,
uma politica de distribuicdo de computadores e de acesso a internet para esses profissionais.
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Grafico 8. Acesso doméstico a internet.

1 A TIC Domicilios 2009 foi realizada com 21.498 entrevistados entre 21 de setembro e 27 de outubro nas cinco regices brasileiras. O estudo
Eode ser acessado na integra no site do NIC.br.

Criado em 2005, o Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagédo (CETIC.br) é o departamento do NIC.br
responsavel pela coordenacéo e publicagdo de pesquisas sobre a disponibilidade e uso da internet no Brasil. Esses estudos sdo referéncia para a
elaboragdo de politicas pablicas que garantam o acesso da populacéo as Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo (TICs), assim como para
monitorar e avaliar o impacto socioeconémico das TICs.
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Dos cursistas que participaram dessa pesquisa, apenas 2 (4%) ndo tém acesso
doméstico a internet. Esses dados sdo corroborados pelo IBGE, na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios - Sintese de Indicadores 2009
(http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/comentari
0s52009.pdf). Segundo essa pesquisa, no Brasil, dos 58,6 milhdes de domicilios investigados
em 2009, 16,0 milhdes de pessoas tinham acesso a internet (27,4%).
A Regido Sudeste, assim como ocorre com a posse de computador, também lidera quando se
trata de microcomputador com acesso a internet (35,4%).

Os numeros da TIC Domicilios 2009 (http://www.cetic.br/tic/2009/index.htm), além de
confirmar esses dados, também revelam que houve diminuicdo da participagdo dos centros
pagos (lan houses) como local de acesso a internet, identificando o domicilio como o principal
local de uso da internet no Brasil e mostrando que o acesso realizado no domicilio tornou-se
mais recorrente do que em lan houses.

O AMBIENTE VIRTUAL - AVA

As informacdes veiculadas pelo AVA séo 2 i | | |
claras? 51

As informacdes disponibilizadas no AVA #1 i | | |

sdo objetivas?
O AVA apresentou algum problema Mﬂi
técnico? 25

52

o

O AVA possui uma agenda com a ?_

programacgdo das atividades propostas? # F53
2

O AVA fica disponivel para o Cursista

durante 24 horas? 51

autonomia? %53

|
|
-

L)
L
O AVA garante umanavegagcdo com #O i |
L# - -
0

10 20 30 40 50 60

BNao OSim

Gréfico 9. O ambiente virtual de aprendizagem — AVA.

Para a categoria Ambiente virtual de aprendizagem, foram elaborados seis indicadores
que pretendiam levantar a opinido dos cursistas sobre a utilizacdo do AVA no processo de
ensino-aprendizagem. Nos indicadores relativos a existéncia de agenda com a programacao das
atividades e sobre a navegagdo com autonomia, houve unanimidade de respostas positivas dos
cursistas, tanto com relagéo a existéncia da agenda quanto com a possibilidade de navegacédo
com autonomia no AVA. O quadro 1 ilustra a agenda proposta para o curso pelo AVA.
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Quadro 1. Agenda.
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Com relacéo a clareza das informacdes veiculadas, 51 dos 53 se posicionaram de forma
positiva. No que diz respeito & objetividade, apenas um cursista informou que as informacdes
ndo séo claras; portanto, a grande maioria (52) considera objetiva a disponibilizacdo das
informacdes no AVA. Para o cursista, essa disponibilizac&o foi considerada integral por 51 dos
53 participantes do curso.

Aspectos como mediagdo pedagdgica, além das possiveis interagBes, afetos, rejeicdes,
relacbes sociais e situagdes de ensino que contribuem para a construgdo do conhecimento
fazem crescer a importancia do papel do AVA na mediacdo do aluno com o objeto do
conhecimento. Num AVA, a linguagem, sistema simbolico dos grupos humanos, é vista como
um dos elementos de maior significancia, ndo se tratando apenas da linguagem individual, mas
da linguagem escrita e socializada pelo grupo, encontrada nas interacdes dos chats, foruns,
correio eletrénico, dentre outras interfaces existentes nesses ambientes. Nesse sentido, Silva
(2003) afirma que o AVA deve favorecer a interatividade fundamentada nos bindmios
participacdo-intervencdo, permutabilidade-potencialidade e bidirecionalidade-hibridagdo. A
partir da andlise do Graficol2 é possivel observar que o AVA em questdo reine um conjunto
de elementos de hardware e software destinados a possibilitar trocas, intervengdes,
agregacdes, associacBes e significagdes, como autoria e coautoria. Viabiliza também a
integracdo de vérias linguagens: sons, textos, fotografias, videos na tela do computador. A
partir de icones e botbes acionados por cliques do mouse ou de combinagdo de teclas, janelas
de comunicacdo se abrem, possibilitando a interatividade, seja na dimensdo “um-um”, “um-
todos” ou “todos-todos”. Permite didlogo permanente, por onde se espera que a aprendizagem
aconteca. Ficou evidenciado, a partir das respostas dos cursistas, que as interfaces permitiram
a cocriacdo da comunicagdo e da aprendizagem. Foi possivel também verificar que as
interfaces favoreceram a integragdo, o sentimento de pertenca, de trocas, de critica e de
autocritica, além de discussGes tematicas, a experimentacdo, a simulacdo e a descoberta,
aspectos fundamentais para um processo de ensino-aprendizagem em rede.

A JUnica fragilidade na categoria Ambiente virtual foi encontrada nos eventuais
problemas técnicos apresentados pelo AVA, indicador que obteve 28 respostas positivas dos
53 participantes dos cursos. Nesse indicador, h4 grande probabilidade de os problemas
técnicos referidos pelos cursistas estarem relacionados aos problemas oriundos do servidor
(Proderj) que muitas vezes ndo atende as necessidades dos usuarios de forma ideal. Dessa
forma, os problemas técnicos encontrados nao estdo diretamente relacionados ao AVA.

9. ALGUMAS CONCLUSOES

As conclusBes apresentadas ainda ndo sdo definitivas, visto que se referem apenas a
primeira etapa de atividades propostas para esse estudo piloto. Entretanto, de certa forma
finalizam o ciclo de avaliacdo proposto inicialmente para este estudo piloto. Além das respostas
as questdes avaliativas levantadas no inicio, serdo também apresentadas novas questdes avaliativas
que emergiram durante as anélises e que norteardo a proxima etapa desta avaliacéo.

Afinal, quem é o cursista do Pivot?

O grupo de participantes do curso Pivot da Extensdo da Fundacdo CECIERJ é
formado majoritariamente por mulheres no inicio de carreira, com faixa salarial entre um e trés
salérios minimos. A maioria trabalha em mais de uma escola e todas tém computadores com
acesso a internet; talvez por essa razdo tenham tomado conhecimento do Programa de Extensdo
atraves da rede.

Qual a opinido que professores e graduandos tém sobre o curso?

Para os cursistas de forma geral, os objetivos propostos pelo curso foram alcangados, e
a mediacdo pedagdgica foi exercida pelos professores mediadores, atendendo as expectativas
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da maioria dos participantes. O material didtico foi considerado bom ou 4timo. Para os
cursistas, a interatividade foi garantida, ao longo do curso, pelas interacdes entre professores
mediadores e estudantes e entre estudantes e estudantes por meio das interfaces
disponibilizadas pelo ambiente virtual de aprendizagem.

A avaliacdo da aprendizagem foi também considerada um ponto forte do curso pelos
estudantes, que a consideraram coerente com 0s conteldos e com 0s objetivos propostos pelo
Curso.

Novos rumos

A partir das questdes apresentadas neste estudo, € possivel afirmar que esta avaliagdo
envolveu a articulagdo entre pressupostos educacionais, da engenharia de software e de design,
numa perspectiva interdisciplinar. Também foi preciso compreender o contexto no qual a
avaliacdo foi desenvolvida. Destaca-se que o processo avaliativo contemplou uma dimenséo
educativa, tendo em vista a sua responsabilidade social e a constante construcéo de conhecimento.

Nessa perspectiva, a avaliacdo realizada com os participantes do curso Pivot se destaca
pelo seu carater educativo, abrangendo a aprendizagem dos seus desenvolvedores e da propria
instituicdo, o que foi permeado pelo entendimento sobre a utilizagdo e a institucionalizagéo do
curso no AVA da Fundacdo CECIERJ. Através desta avaliacdo, foi possivel tracar o perfil do
cursista do Pivot, assim como a sua opinido sobre os indicadores levantados para compor o
nivel de satisfagdo do usuario com o curso oferecido. Esse processo, todavia, nunca se esgota,
pois, sempre que um sistema estiver sendo validado ou utilizado em larga escala, novas
questdes serdo levantadas e novos recursos precisaréo ser projetados, principalmente quando
se trata de um estudo piloto.

Os resultados alcangados apontaram para a necessidade de depuragdo do instrumento
utilizado, assim como para pequenos ajustes logisticos, para melhor adequagao da aplicacéo do
instrumento com vistas @ minimizagdo do nimero de auséncias de respostas.

Com as modificagOes executadas e validadas, propde-se a avaliagdo do universo de
matriculados em todos os cursos a serem oferecidos no proximo periodo. Além disso, sera
também iniciada a pesquisa para elaboragdo de instrumentos e metodologias de avaliacdo para
que os cursos da area de Informéatica Aplicada a Educacdo da Diretoria de Extensdo da
Fundacdo CECIERJ sejam também avaliados.

Espera-se, assim, estar contribuindo para a construgdo de um modelo de avaliagdo
emancipatoria cuja perspectiva implica uma avaliagéo analitica, permanente e democrética.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Ficou evidente, por este estudo, que emancipar € buscar diferentes conceitos,
apresentar e aceitar sugestdes. Nesse sentido, Hargreaves (2002) afirma que os critérios de
avaliacdo devem ser transparentes e mover-se em muitas dire¢cdes. A avaliagdo formativa e
suas mdaltiplas variantes — emancipatoria, dialégica, mediadora, diagnostica, integradora,
democratica, cidada — caracterizam-se por um processo de descri¢do e analise critica de certa
realidade com vistas a sua transformacdo. Sob esse angulo, esta voltada para programas de
avaliacdo educacionais ou sociais (SAUL, 2001). O compromisso principal dessa avaliagéo
libertadora é fazer com que as pessoas direta ou indiretamente envolvidas em uma agéo
educacional escrevam a sua propria histdria e gerem suas proprias alternativas de acdo na
perspectiva do crescimento social do conhecimento. Por esta razdo, entre outras, o0 modelo de
avaliacdo proposto para a &rea de Informatica Aplicada & Educacéo da Diretoria de Extensdo
da Fundacdo CECIERJ foi iniciado, dando voz aos cursistas, ao buscar suas opinides sobre 0s
cursos que frequentam no referido programa.
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Bratifische (2003) complementa essa ideia ressaltando que, dentro dessa perspectiva
humanista-reformista, o aprendiz aprimora seu senso critico, elevando assim o seu nivel de
consciéncia sobre 0 processo ensino-aprendizagem.

Por todas as razdes até aqui apresentadas, é possivel afirmar que se avalia para diagnosticar
progressos e obstéaculos, para interferir, agir e redefinir os caminhos a serem percorridos.

Assim, pretende-se dar continuidade a este processo avaliativo, pois se entende que o
aperfeicoamento do programa depende desse carater continuo e abrangente. Novas etapas
avaliativas j& foram propostas, articulando-as as novas etapas da institucionalizagdo. Com isso,
busca-se que este ambiente seja utilizado amplamente, atendendo as demandas docentes e
discentes no programa de Extensdo. E a partir do autoconhecimento, que a IES, no caso
especifico deste estudo, o Programa de Extenséo da Fundacdo CECIEJ, sera capaz de lidar de
forma mais auténtica com seus pontos fortes e eventuais fragilidades. A avaliagdo da educagdo
superior € um processo institucional sistematico e tem como objetivos bésicos o
autoconhecimento, a tomada de decisdo e o aperfeicoamento ou reconstrugdo. O
autoconhecimento gerado por processos avaliativos pode conduzir @ melhoria da qualidade do
funcionamento da instituicdo, de suas atividades, das acbes desenvolvidas por todos os
sujeitos, em todos 0s processos de ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestdo.
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