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Resumo: O presente trabalho consiste em um estudo de caso a respeito da implantacéo de documentos
eletrénicos no setor publico em um estado da federacdo brasileira. O foco do estudo recai sobre aandlise
e validacdo dos requisitos do sistema. Destaforma, parte-se de uma fundamentacdo tedricaarespeito dos
documentos eletrnicos para chegar ao ponto em gque a administracdo publica pode utilizar formalmente
este novo padrdo tecnoldgico. Dentro do estudo de caso foi realizada uma pesquisa com o publico que
utilizard o sistema e acredita-se que os resultados obtidos podem servir como referéncia para outras
gestBes publicas. Outros resultados podem ser generalizéveis e, por tanto, relevantes para qualquer
gestéo, segjaela publica ou privada. O trabalho revela boa aceitagdo do sistema baseado em documentos
eletrénicos, dado que o sistema foi validado sem restrigdes, apenas com adequacOes periféricas. O
documento eletrénico agrada os servidores publicos por tornar minimizar os tramites burocréticos;
agrada a gestdo publica pela reducéo dos custos; e tende a agradar o cidaddo pela reducdo do tempo de
tramite dos processos € etronicos, quando comparados aos documentos em papel. Ao longo do texto fica
evidente a viabilidade da documentacdo com suporte eletrénico ao invés da documentagcdo em suporte
em papel.

Palavras Chave: Documento eletrénico - Gestdo Tl - e-government - Adm Sist informacéo -
economia aplicada
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho aborda um caso de implantagdo de um sistema que permite a utilizagdo de
documentos eletronicos no Estado “X”, com foco nas etapas de validagdo dos requisitos do sistema ¢ analise
destes requisitos. A utilizagdo de arquivos eletronicos atualmente é ampla, contudo a documentagio oficial
sofre a restrigdo no sentido das caracteristicas necessarias para o carater oficial do documento, que no
formato impresso em papel corresponde a assinatura e reconhecimento de firma, dentre outros.

O novo sistema aqui apresentado sob o codinome Sistema de documento eletronico (SD-e) visa em
primeiro lugar atualizar a tecnologia burocratica do Estado para a era dos documentos eletronicos, o que por
conseqiiéncia gerard uma série de beneficios relativos a produtividade, recuperagdo e manutengdo da
documentacao oficial do Estado.

O trabalho ¢ construido como fruto da pesquisa e desenvolvimento do corpo técnico-cientifico da
Secretaria de Estado, sendo um dos autores membro do corpo técnico do referido projeto na secretaria de
Estado a época de implantagdo. Os dados coletados pela equipe técnica sdo de dominio ptblico por principio
constitucional (publicidade) e sdo analisados neste artigo cientifico.

O questionamento que caracteriza o problema de pesquisa sobre o qual o estudo esta delineado é
“quais s@o os principais desafios na implantagdo de documentos eletronicos no setor publico?”. O esfor¢o
envidado para a realizagdo da pesquisa foi necessario para o levantamento dos requisitos funcionais do
sistema, dada a amplitude do aplicativo: todos os documentos oficiais do Estado em sua administragdo direta
e indireta.

O objetivo geral do presente trabalho ¢ abordar as questdes relacionadas a analise e validagao dos
requisitos operacionais do sistema. Os objetivos especificos consistem em relatar os resultados da pesquisa
de campo, analisar os resultados da pesquisa e apresentar os resultados da etapa de validagdo dos requisitos.

Quanto a metodologia, a pesquisa teve abordagem qualitativa. Foi realizada baseada em um estudo
de caso e, complementarmente, com o uso da técnica de pesquisa de campo exploratoria descritiva. O
instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario aberto, a fim de que houvesse um estudo objetivo,
abrangente e em profundidade da realidade analisada. Foi realizado contato oficial por telefone com as
unidades de protocolo solicitando a resposta dos questionarios enviados por e-mail. Apds a exposicdo dos
resultados encontrados na pesquisa sdo realizadas analises que podem servir como referéncia para futuros
casos. Ou seja, podem ser generalizados, respeitando as especificidades do caso abordado.

O objetivo da pesquisa foi levantar as dificuldades enfrentadas pelos protocolos, que até o momento
sdo os setores que administram a movimentagdo de documentos no Estado. O escopo do novo sistema SD-e é
atender as demandas por movimentagdo de documentos internamente a administragdo direta e indireta do
Estado.

Neste sentido o trabalho esta construido da seguinte forma: além da presente introdugdo o item 2
traz o referencial teorico sob qual o trabalho estd construido; o item 3 aborda o histérico do projeto. O item 4
trata da analise dos requisitos levantados. Ainda no item 4 é apresentada a pesquisa de campo realizada, o
questionario aplicado e as respostas obtidas, a partir do qual foram analisados os requisitos do sistema. Ja o
item 5 aborda a validacdo e na seqiiéncia sdo apresentadas as conclusdes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Desde que os seres humanos passaram a organizar-se socialmente buscaram no processo de
evolugdo a buscar o registro de suas atividades sociais. Esta busca pela documentago cresce a medida que
cresce a complexidade da sociedade. Dias (2005, p.2) ao tratar sobre a origem dos documentos eletronicos
faz referéncias ao inicio da escrita pelos fenicios e egipcios. Inicialmente usava-se a pedra como substrato
fisico para a escrita.

Dias (2005, p.2) coloca que foram utilizados também couro de animais, argila e o papiro até que se
chegasse ao papel, que seria até entdo considerado mais adequado pela sua portabilidade, facilidade de
manuseio, seguranga, custo baixo e fabricagdo a partir de matéria prima renovavel, as arvores.

Por isso, apesar da poluicdo e produtos quimicos utilizados em sua fabricacdo sua viabilidade
prevalece até os dias atuais. Contudo, com o avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo baseadas
no computador eletronico mais uma vez a viabilidade do uso de uma tecnologia amplamente difundida



VIII SEGeT — Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — 2011

encontra-se proxima ao fim de sua hegemonia. Acredita-se que assim como o carvdo ndo resistiu a gasolina e
esta ndo resistira a formas mais eficazes de energia, a partir do momento em que as conjunturas socio-
econdmico-politicas permitam esta transicdo para o documento eletronico.

A questdo do uso racional dos insumos e da preservagdo ambiental sdo de fato um motivo forte para
a transicdo da hegemonia dos documentos no substrato papel para o documento baseado no suporte em
computador eletronico.

Liu (2004, p. 280) coloca a questdo do aumento da densidade da informagdo, ou seja, com a
evolucdo das tecnologias a humanidade passou da capacidade de 34 caracteres por polegada quadrada nas
tabuas de argila para mais de 50 milhdes de caracteres por polegada quadrada nos discos Opticos. O aumento
da densidade evoluiu exponencialmente ao longo das revolugdes tecnoldgicas de armazenamento, passando
pelo papiro, pergaminho, papel, microfilme, discos flexiveis, discos opticos e discos rigidos. Quanto maior a
densidade, mais avangado o paradigma tecnoldgico e menos diretamente visivel ao ser humano se torna a
informagao, especialmente a partir do microfilme.

Além da questio da densidade da informagdo Liu (2004) aborda a evolugdo dos documentos e o
impacto destas evolugdes em questdes como a mobilidade, conectividade, integracao e longevidade. Uma vez
explicada a origem dos documentos na sociedade humana e suas tendéncias, parte-se para a defini¢do de
documento e documento eletrénico mais especificamente.

2.1 Definicdes basicas sobre o documento eletronico:

Desta maneira, Ferreira (1986) define que documento é qualquer base de conhecimento, fixada
materialmente e disposta de maneira que se possa utilizar para consulta, estudo, prova. Dada a defini¢do do
que ¢ um documento, o que poderia ser considerado um documento eletrénico? Um projeto de lei define o
documento eletronico como “a informagdo gerada, enviada, recebida, armazenada ou comunicada por meios
eletronicos, Opticos, opto-eletronicos ou similares." (art. 20., inciso I do Projeto de Lei sobre documento
eletronico, assinatura digital e comércio eletronico aprovado por Comissdo Especial da Camara dos
Deputados).

Contudo, sugere-se aqui complementar o conceito anterior dispondo que o fator que diferencia um
arquivo de texto qualquer de um documento (eletrénico ou ndo) € sua caracteristica de carregar significado
que se queira registrar oficialmente, ou seja, algo que se queira documentar. Para que um conjunto de
caracteres, tanto em suporte em papel quanto em suporte eletronico, possam documentar algo, existe a
necessidade de algumas caracteristicas.

Kwasnik e Barbara (2005) na busca por uma classificacdo a fim de definir o que pode ser
considerado um documento para eventualmente ser pesquisado futuramente concluem que o enquadramento
neste género especifico de textos ou informagdes depende do contexto de aceitagdo social como tal. No caso
abordado a defini¢do ¢ facilitada pela disposi¢cdo em lei e por tanto o carater oficial conferido por sua
aplicagdo facilita a classificagdo como "documento".

Propde-se aqui que o grande elemento diferencial do documento eletronico € o seu suporte fisico ser
um dispositivo eletronico apto a acessa-lo. Nao mais um pedago de pedra, couro (pergaminho) ou papel
precisa estar com as informagdes fisicamente. Antes a sua localizagdo em uma estrutura de servidores
permite ele seja acessado a partir de qualquer lugar do mundo, desde que haja acesso a rede e um dispositivo
eletronico apto a acessa-lo, e isto pode ser um laptop, um celular ou um reldgio ou outros que nem se imagina
hoje. O fenémeno da convergéncia digital facilita o acesso a leitura de formas inusitadas.

A utilizagdo e armazenamento dos documentos eletrdnicos podem ser mais faceis do que os
documentos tradicionais. Os riscos inerentes aos documentos em papel ¢ aos documentos eletronicos se
assemelham em relagdo ao ambiente fisico: a preservagdo de ambos requer cuidados especiais. No entanto,
pesa a favor dos documentos eletronicos 3 principais fatores: espaco de armazenamento reduzido,
recuperacdo facilitada por buscas inteligentes, disponibilidade de leitura em abrangéncia geografica
virtualmente ilimitada.

Quanto ao periodo em que cada tipo de documento deve permanecer armazenado e disponivel para
consulta ha uma organizacdo nacional o Conselho Nacional de Arquivologia (CONARQ, 2009) que possui
resolugdes que regem tal assunto. Existe uma tabela de temporalidade, classificagdes de documentos e uma
série de regulamentacdes, sendo algumas delas exclusivas para os documentos eletronicos.
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Dias (2005, p. 3) coloca que as principais caracteristicas de um documento sdo autenticidade,
integridade, tempestividade e ndo repudio. No substrato papel, o modelo hegemdnico e aceito pela lei, o
mecanismo que assegura estas caracteristicas ¢ a assinatura. Quando um arquivo possui o propodsito de
documentar algo ele precisa ser assinado. Assim, Kain (2003, p.1 ) coloca que o propoésito da assinatura
digital ¢ autenticar documentos digitais, dando a eles um proposito. Desta forma a assinatura digital veio
trazer a autenticidade, integridade, tempestividade e ndo repudio ao arquivo de texto -eletrdnico,
transformando-o em documento. Por isto considera-se interessante abordar a questdo da assinatura digital um
pouco mais detidamente.

2.2 Assinatura Digital

Quanto ao aspecto legal da assinatura digital, a medida provisoria n® 2.200/2001 assegura a sua
validade juridica, desde que obedega as caracteristicas técnicas da infra-estrutura oficial brasileira. Este
diploma legal (MP 2.200/2001) instituiu a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil para
garantir a autenticidade e a integridade de documentos eletronicos através da sistematica da criptografia
assimétrica, conforme (ITT, 2009).

A aceitagdo da validade juridica do documento em formato eletronico altera a forma como se
entende, por exemplo, o sentido de copia e original. A medida que o documento eletronico é assinado
digitalmente, o mesmo documento pode estar replicado em original, ou seja, se um documento estiver
assinado digitalmente e estiver sendo acessado por diversas pessoas ao mesmo tempo, todas estdo
visualizando um original. Ao passo que se uma pessoa imprime uma cépia do documento eletronico, esta se
torna uma copia do original, ndo mais o original em si, ainda que tenha validade juridica de um original.

Quanto as caracteristicas técnicas a assinatura digital ¢ constituida aceita legalmente no Brasil adota
a tecnologia de assinatura assimétrica, baseada em chaves publicas e privadas.

2.3 Aspectos de seguranca no documento digital

A respeito da seguranga da informagdo Aradjo e Martina (2009) analisam quais os riscos envolvidos
no uso de notas fiscais eletronicas. O modelo heuristico criado por estes autores baseia-se no fato de que o
nivel de seguranga depende da tecnologia de seguranga adotada. E a tecnologia de seguranga precisa ser
compativel com o nivel de riscos a serem enfrentados. Dado que o uso de documentos eletronicos por 6rgaos
oficiais podem conter questdes com altos valores envolvidos, questdo de posse de bens valiosos ou outros
registros oficiais a seguranca do documento eletrénico deve ser a maxima possivel.

Neste ponto compreende-se a seguranga em trés principais dimensdes: validade juridica do
documento, a seguranca do uso cotidiano (contra virus ou outros elementos que possam corromper o
arquivo), a seguranca do armazenamento em longo prazo.

A legislagdo atual ja assegura a validade juridica, baseada no uso da assinatura digital. No que diz
respeito ao uso cotidiano a escolha do formato Pdf padrio amplamente reconhecimento como seguro,
adotado pelo United Kingdom Data Archive (2005), um centro de referéncia na aquisi¢do e preservagdo de
dados, organizacdo fundada no ano de 1967. O armazenamento dos documentos em banco de dados traz um
grau de seguranga elevado, praticamente blindado contra virus.

Darlala e Ionitd (2008) trabalham com documentos em formato PDF armazenados em banco de
dados, apontando alto grau de seguranga. Contudo, nada em informatica pode ser considerado 100% seguro,
assim como também ndo pode ser no suporte fisico em Papel. Confrontando-se os beneficios da utilizagdo do
documento eletronico em face de utilizacdo do suporte fisico em papel ha clara vantagem ao documento
eletronico. Os documentos eletrdnicos apresentam como principais riscos deficiéncias no hardware,
seguranca fisica de acesso aos servidores e possibilidade de virus ou scripts maliciosos. Contudo possui a
facilidade de existéncia de copias de seguranca em tempo real em sistemas eletronicos.

Os documentos em papel possuem elevado custo de armazenamento, risco de incéndio, risco de
perda de informagdes por umidade, fungos, tracas. Todos estes cuidados devem ser extensivos, pois 0s
documentos possuem baixa densidade de informagdes. Contudo, o cuidado extremo com os documentos, seja
em suporte papel ou suporte eletronico ¢ indispensavel. Se ndo houverem os devidos cuidados os documentos
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se perderdo independente da tecnologia, mudam apenas os tipos de ameagas e os custos. Sem duvida, no
entanto, o custo de armazenamento permanente do documento eletronico, em larga escala, ¢ muito mais
viavel.

Liu (2004 p. 281) demonstra preocupacdo com a preservacdo de documentos no longo prazo
(logenvidade) deixando no ano de 2004 a questdo em aberto. Nesta época j& havia sido iniciado (no ano de
1999) um grande esforgo internacional em relagdo a preservacdo de informacdes em meio digital. A iniciativa
foi de um grupo de pesquisa Canadense que gerou o projeto “The International Research on Permanent
Authentic Records in Electronic Systems”, InterPARES (2009).

O Projeto InterPARES I e II foram desenvolvidos entre 1999 e 2007 com foco no desenvolvimento
de teorias ¢ metodologias para assegurar a preservagdo da autenticidade de informag¢des mantidas em bases
de dados bem como gestdo de documentos eletronicos para atividades administrativas. O InterPARES II em
especial abordou mais cuidadosamente de informagdes produzidas em ambientes digitais complexos desde a
criagdo até a guarda permanente em relagdo a atividades cientificas, artisticas ou governamentais.

Atualmente o projeto InterPARES esta focado em estudos de casos reais em que busca aplicar as
teorias e metodologias ja desenvolvidas. Outros grupos de pesquisas também abordam a questdo da
seguranca e preservagdo do documento. O desafio hoje é manter a renovacao da assinatura digital, que por
razdes de seguranga tem a sua obsolescéncia programada. Mas ja existem modelos tedricos que transcendem
este problema e aplicacdes em fases de testes pelos grupos de pesquisas especializados neste tema.

A respeito da aplicagdo do documento eletronico, ao analisar o uso de documentos eletronicos na
contabilidade no Brasil em 2001 um autor fez a seguinte consideragdo: "Os resultados mostram um momento
de transi¢do, coerente com a mudanga de paradigmas que esta ocorrendo na chamada nova economia."
(PASA, p.72,2001)

O contetido digital possui caracteristicas especificas que geram impacto no uso social. Aratijo,
Galdo e Ardigo, (2008), abordam o trabalho cooperativo possibilitado pelas tecnologias da Web, a tecnologia
da Internet e apontam algumas mudangas que os documentos digitais tendem a trazer para a sociedade em
relacdo a como estes documentos serdo utilizados e como midias, como os contetidos digitais, serdo
comercializados. Como o sistema SD-e esta baseado em tecnologia Web, muitas destas ferramentas podem
ser facilmente utilizadas ou futuramente incorporadas ao sistema.

Contudo, as mudancgas de padrio tecnologico sdo traumaticas e estas mudancgas t€m ocorrido numa
velocidade acelerada. Da cunhagem de caracteres em taboas de argila para o papiro foram centenas de anos,
varias geracdes. Até a chegada do padréo tecnologico do pergaminho mais algumas. Embora as mudangas de
padrdo tecnoldgico até entdo tivessem se acentuado nenhuma das geragdes anteriores havia sido atingida por
mais de uma mudanga brusca de padrio tecnoldgico. A geragdo que atualmente estd nas posicdes de
comando passou por, em média, 3 processos de mudanga de padrdo tecnoldgico tanto na forma de producdo
como arquivamento permanente de documentos. Na produ¢ao as mudangas foram:

1. Migracdo do Papel manuscrito para o papel digitado em maquina datilografica.

2. Migracao do Papel datilografado para o documento digitado e impresso em computador
eletronico.

3. Agora migra¢do do documento digitado e impresso para o documento eletronico eletronicamente
gerenciado em banco de dados.

No armazenamento:

1. Documento manuscrito para o armazenamento indexado.
2. Migragao do arquivamento do documento digitado indexado para o arquivamento microfilmado
3. A migragao do microfilme para o arquivamento eletronico em banco de dados.

E a mudanga para o completo intangivel do armazenamento e manuseio intermediado pelo
computador agrava a resisténcia natural a mudanga. O aprendizado do correto manuseio de um novo padrao
tecnologico tem seu custo em termos de dedicagdo ao aprendizado, e eventuais erros na operagdo da
tecnologia podem conduzir a perdas de documentos. Se uma caneta estourar em cima de um documento
manuscrito original, certamente culpar-se-ia o padrio tecnologico baseado em papel, impossivel de ser
corrigido. A utilizagdo de todo padrdo traz riscos e beneficios, todo padrdo tecnologico traz vantagens e
desvantagens.
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2.5 Tecnologias de Busca

Ja no ano de 1992 Newman e Wellner (1992) expressavam em sua pesquisa a questdo da
convivéncia do documento impresso com os documentos elaborados em computador. Estes autores citam que
ha uma série de vantagens em relagao a operacgdes de busca de informagdo e outras que s6 sdo possiveis no
documento eletronico.

A Internet, os documentos e dados digitais, EDI (IntercAmbio de dados eletronicos), gerenciamento
de documentos eletronicos, Workflow entre outros, sdo exemplos dessas tecnologias que estdo sendo
utilizadas pelas empresas como meio de disponibilizar as informag¢des ¢ que estdo alterando a forma de
gerenciar as empresas, dando um conjunto de suporte aos negocios por elas realizados. (PASA, p.72, 2001).

Para um bom proveito das vantagens da tecnologia da informag@o no trabalho com documentos
eletronicos € essencial uma boa ferramenta de busca de documentos. Fuka, Karel; Hanka ¢ Rudolf (2009)
aprofundam a questdo de busca e recuperagdo de informacgdes em documentos eletronicos. Estes autores
abordam sistemas de busca por metodologias de classificagdo, métodos heuristicos e estatisticos. O que o
estudo deles revela é que estas tecnologias apresentam bons resultados, incomparavelmente superiores a
busca por uma palavra em um longo texto no formato impresso tradicional.

Darlala e Ionitd (2008) estudam o uso de banco de dados para armazenar documentos eletrdnicos.
Ao trabalhar com documentos em formato pdf utilizam a tecnologia do “[...] aplicativo 'Tfilter' que instala no
sistema uma biblioteca com vinculo dindmico chamada AcrolF.dll que contem as rotinas de acesso ao
contetido de um documento em pdf’. (DARDALA e IONITA, 2008, p. 47)" Este mecanismo permite que
todo o contetido dos documentos eletronicos possa ser pesquisado nos mecanismos de busca. Similar a este
mecanismo de busca avancado ha ainda outros mecanismos de buscas ditos buscas avangadas ou buscas
inteligentes.

2.6 Documento eletrénico na administracéo publica

Klischewski (2006) aborda o uso de ontologias em documentos eletronicos na administragdo
publica. A pesquisa do referido autor explora as ontologias para re-organizar documentos eletronicos na
administragdo publica com o objetivo de dar suporte a gestdo inter-departamental ou interorganizacional.

Matzner et al (2009) trabalha um outro aspecto que esta envolvido no sistema SD-e: o impacto do
mapeamento de processos na administragdo publica. Matzner et al (2009) apresentam um estudo sobre e-Gov
na gestdo publica abordando em especifico a modelagem de processos na gestdo publica a partir de uma
abordagem semantica de modelagem por etapas’. Apos estudo sio levantados 8 requisitos para um trabalho
bem sucedido: 1. representagdo simples; 2. de facil manutencdo; 3. de facil comparabilidade; 4. de facil
analise; 5. modelagem eficiente; 6. na lingua local; 7. uma boa infra-estrutura de Tecnologia da informacao;
8. que seja de expressdo suficiente para representar os processos existentes.

A modelagem de processos por meio de sistemas informacionais é relevante neste contexto visto
que a tendéncia atual é o emprego convergente das tecnologias de “workflow” com os documentos
eletronicos de forma que o fluxo de trabalho seja otimizado sempre que necessario. Muehlen (2004 p. 94)
afirma que as raizes do uso de sistemas de gerenciamento de fluxo de trabalho tem inicio na metade da
década de 1980 com o desenho de processos para gerenciamento de documentos eletrénicos’.

Esta visdo ¢ baseada também na organizagdo mundial que mobiliza as normas de desenvolvimento
de sistemas de Workflow (Workflow Management Coalition), que define o Workflow como “o movimento de
documentos ou tarefas através de um processo de trabalho”. (WFMC, 2009). H4a também a Business Process
Modelling Initiative (BPMI, 2009) uma organiza¢ao mundial que padroniza notag¢des para trabalhar fluxos de

1 Tradugdo livre do original: “It can be noticed that Adobe PDF Ifilter application installs in the system a library with
dynamic binding called AcrolF.dll that contains the routines of access to the content of a pdf document”.( DARDALA e
IONITA, 2008, p. 47)

2 No original ““[...] a semantic building block-based approach”

3 No original “ [...] the roots of commercial workflow management systems can be traced to the design of workflow
components for document management applications in the mid 1980s” (MUELEN, 2004, p. 94).
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trabalhos. A pesquisa de Matzner et al (2009) levanta também a incorporagdo do uso dos computadores na
administragdo publica.

Level of knowledge of Office Automation /Desktop
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Figura 01: Office automation - PICTURE (ERCIS: Requirements Specification for ICT Functionality Groups,)
Fonte: Matzner et al (2009)

Na figura 1 pode ser observado o tempo de uso dos computadores nas administragdes publicas nos
anos recentes tem sido maior do que 50% do tempo de trabalho. Com o tempo o computador passou de
substituto da maquina de escrever para um suporte informacional com a utilizagdo de ferramentas mais
complexas.

Espera-se que num futuro préoximo possam ser incorporadas questdes como pesquisa ontoldgica nos
sistemas que utilizam documentos eletronicos.

3. HISTORICO DO PROJETO:

O Estado “X”, unidade federativa do Brasil, embora tenha uma administragdo publica com uma forte
estrutura de Governo e fraca estrutura de Estado t€ém investido na area de governo eletronico (e-Gov) e dentre
as diversas iniciativas destaca-se o forte investimento em infra-estrutura para Internet.

Neste Estado foi desenvolvido por meio da Secretaria de Estado da Administragdo o projeto de
Documentos eletronicos, que tende a promover uma mudanga da burocracia baseada no substrato papel para
passar a ser focado no uso de documentos eletronicos ao longo dos proximos anos.

O objetivo do sistema ¢é substituir o atual sistema de protocolo que passa a ser um sistema legado,
aqui com sigla ficticia SPL. Este sistema em sua época de implanta¢do no final da década de 1980 foi um
significativo avanco na gestdo publica, contudo atualmente encontra-se na pratica obsoleto, em funcao da sua
logica de concepgao.
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Figura 02 — tela de entrada do sistema SPL e do sistema SD-¢
Fonte: Primaria.

A légica de concepcao do SPL ¢ a de um sistema de registro de acompanhamento de processos em
substrato fisico — papel — de forma a manter um registro da movimentacdo de cada documento protocolado
no Estado. O SD-e tem como objetivo de longo prazo abranger todas as funcionalidades do SPL e ainda
permitir a utilizagdo de documentos eletronicos, e realizar a gestdo, no periodo de transi¢do, da digitalizagdo
e materializagdo dos documentos protocolizados e dos processos administrativos no ambito Estadual.

Note-se que o sistema precisa estar apto a trabalhar tanto com o documento no formato em papel
quanto o eletrdnico por uma questdo de transi¢do, que tende a ser um processo muito longo, em fungdo da
questdo de seguranca juridica e também pela inércia cultural.

Baseando-se na observagdo e analise de dados disponiveis, uma série de questdes agrava a inércia
cultural: o elevado nimero de funcionarios proximos da aposentadoria, que nao t€m interesse em atualizacao;
o ndo reconhecimento (na pratica) do papel do administrador e das fun¢des de nivel superior (exceto a do
advogado), e a falta de profissionalizacao da administracao publica como um todo, restando-se uma estrutura
cuja dindmica estad baseada em forgas politicas, ao invés de uma estrutura de Estado preocupada com
eficiéncia e eficacia em suas a¢des. Como resultado, esta estrutura ndo incentiva o compartilhamento de
conhecimento, e muito menos a otimizagdo de fluxos de documentos por meio eletronico. Existe no ano de
2011 funciondarios que se negam a utilizar computador, por exemplo.

Outra resisténcia ocorrida no ano de 2009 foi o argumento da falta de mobilidade do documento
eletronico, que o papel proporcionara até entdo. Este argumento naturalmente diminuira com a popularizagdo
dos dispositivos eletrdnicos do tipo “Tablets ”’, que proporcionardo ao documento eletrdnico a mobilidade do
papel.

Em termos técnicos, as principais caracteristicas para o qual o sistema foi desenhado no primeiro
momento foi: possibilitar registro seguro de data e hora; possibilitar otimizar atividades, automatizar fluxos
de documentos (processos); padronizar informagdes; possibilitar armazenamento e facil resgate de
informagdes (processo, protocolo e documentos armazenados).

Em termos de gestdo do projeto, foi criada uma equipe técnica constituida por funcionarios que
haviam sido aprovados no concurso publico mais recente ocorrido na SEA e que foram nomeados
especificamente para constituir a gestdo de novos projetos no governo do Estado. Esta equipe técnica ¢é
multidisciplinar (Administradores, contadores, advogada e bibliotecaria) e seus membros foram lotados na
direcdo geral da SEA. O primeiro projeto a ser executado pela equipe € o desenvolvimento do projeto de
implantagdo do SD-e.

Como o SD-e substituird o Sistema Legado SPL - a equipe comegou em fevereiro a realizar reunides
com os protocolos das secretarias de Estado para verificar quais sdo as oportunidades de melhorias no
sistema e conhecer a realidade dos protocolos. Os primeiros foram o da propria SEA e o Gabinente do
Governador. Além da pesquisa junto aos protocolos, foram realizadas pesquisas sobre legislagdo a respeito de
documentos digitais, reunides com a Geréncia de gestdo documental da SEA. No ano anterior, houve uma
licitacdo que foi vencida por um consorcio de empresas para fornecer o sistema de documentos eletrdnicos.
Este consorcio apresentou o sistema e iniciou-se o trabalho de identificar as necessidades especificas do
Estado. O sistema conforme a concepgdo inicial pela administragdo publica traz as seguintes funcionalidades:

e  Gestdo dos processos e documentos (fisicos e digitais);
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e Inclusdo de pegas processuais (documentos);

e Visualizagdo dos processos de forma eletronica.

e Transparéncia e seguranca das informagdes;

e Assegura (com o uso de assinatura digital): autoria, autenticidade, integridade e ndo repudio.

e Possibilita registro seguro de data e hora;

e Otimiza atividades, automatiza o fluxo ¢ padroniza informagdes;

e Armazenamento e facil resgate de informacdes (processo, protocolo e documentos armazenados)

Cumpridos os requisitos iniciais a equipe do projeto entrou na fase de implantagdo, na qual houve
um grande cuidado em relag@o a atender os futuros usuarios do sistema, tanto os internos a administracdo
publica quanto os cidaddos em geral.

4. ANALISE DE REQUISITOS

A analise dos requisitos foi uma fase de verificagdo junto aos clientes internos ¢ externos se os
requisitos até entdo levantados atendem suas necessidades para entdo realizar eventuais ajustes caso sejam
necessarios. Por isto foi realizada uma pesquisa com os principais usudrios do sistema a ser migrado.

4.1 Pesquisa de Campo:

A pesquisa foi realizada com os setores de protocolo do poder executivo em sua administragao
direta e indireta, excluindo - no momento - as sociedades de economia mista. A implantag@o ird abranger os
documentos movimentados em um universo de 36 secretarias regionais (SRs), 21 secretarias de Estado mais
18 autarquias e fundacdes. A fim de tornar a pesquisa viavel, levantou-se dentre o universo pesquisado os
orgdos que juntos correspondem a aproximadamente 90% da movimentagdo de documentos, segundo os
protocolos do Centro Administrativo do governo do Estado. Desta forma foram pesquisadas 21 das 36 SRs e
16 o6rgdos dentre as secretarias de Estado, administragdo autarquica e fundacional. O questionario possui 49
questdes relacionadas as funcionalidades do sistema.

4.2 Analise dos Resultados da Pesquisa: (Requisitos do sistema)

O Numero de funcionarios nos protocolos pesquisados foi de 104 operadores, sendo que o niimero
de funcionarios por unidade de protocolo varia de 1 a 9, sendo a média de 3 operadores diretos do sistema,
por 6rgdo pesquisado.
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Grafico 1: Numero de funcionarios por unidade de protocolo pesquisada.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Nos 6rgdos onde ndo ha um setor especifico de protocolo foi considerado um funcionario, ainda que
mais de um funcionario esteja na pratica operando o sistema. Quanto a divisdo de tarefas no setor de
protocolo verificou-se que na maioria dos casos ndo ha divisdo de tarefas. Apesar do sistema atual SPL exigir
o cadastro de informagdes
A pesquisa revelou que o perfil do publico alvo do sistema ¢ em mais de 90% dos casos funciondrio efetivo
do Estado. Foi verificado que em alguns casos em protocolos com maior numero de funcionarios ha uma
divisdo basica de atribui¢des como expedi¢do e correios.

Os orgdos centrais como as secretarias da Satde e da Educacdo possuem um volume de processos
muito superior (moda em 15.000 processos/ano) aos Orgdos mais periféricos como as secretarias de
desenvolvimento regional (moda de 2.000 processos/ano). Isto pode ser visualizado no grafico 2.
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Grafico 2: Numero de processos por ano movimentados no ltimo ano.
Fonte: Primaria (Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa).

Esses nimeros mascaram a real demanda, visto que estes foram os documentos movimentados.
Dado que a pesquisa identificou que em grande parte das unidades de protocolo eles mesmos sdo o gargalo
na estrutura burocratica significa que ha muitos processos que ndo sdo tramitados em funcdo disto. O que
significa imediatamente que a demanda por documentos eletronicos no Estado seria ainda maior.
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Grafico 03: Numero de paginas
Fonte: Primaria (Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa).
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Grafico 04: Numero de documentos
Fonte: Primaria (Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.)

Quando questionados a respeito dos principais problemas relacionados ao sistema anterior (SPL) as
respostas mostraram consistentemente que os principais problemas sio:

1. Dificuldade de trabalhar com o sistema, interface pouco amigavel.

2. Defasagem do registro da localizacdo fisica do processo.

10
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3. Aceitagdo de tramitagdes aleatorias, o sistema permite que seja registrado um encaminhamento de
documento para a lua.

4. Dificuldade em relag¢do a conexao.

Os principais requisitos de usabilidade conforme os futuros usuarios do sistema de acordo com as
respostas da pesquisa realizada sdo:

1. Interface amigavel de operagdo

2. Interface de leitura de documentos o mais natural possivel

Um recurso de hardware que vai facilitar ainda mais o uso do sistema € o recurso de toque em tela,

uma tendéncia cada vez mais consolidada em especial com o Microsoft Windows 7 que prevé amplo suporte
a0 recurso.
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Figura 03: interface documentos eletronicos.
Fonte: primaria.

Com a tecnologia “Flip page” e com o recurso de hardware touchscreen a interacdo com o
documento eletronico tornar-se-a muito similar ao manuseio do documento em suporte fisico de papel. Com
estes recursos, o folheamento para mudar de paginas nos documentos sera semelhante. Assim o documento
eletronico possuird o manuseio simples do suporte fisico e as facilidades de localizagdo de informagdo do
suporte computacional.

A interface de pesquisa por documentos eletronicos também é um ponto forte do sistema, pois
permite a busca de documentos por varios temas: nome do interessado, numero do processo, nimero de
matricula se funcionario estadual ou palavra chave. Em todos os casos a busca corrige automaticamente
caracteres digitados equivocadamente, mostrando as palavras correlacionadas. Por exemplo, no caso da busca
por Felipe Silva, os processos relacionados a Filipe (com “i”) Silva também serdo retornados no resultado.
Hé também o recurso de busca visual como uso de arvore hiperbdlica, onde os resultados sdo representados
por icones dindmicos que possuem hints com mais informagdes. A busca visual traz o processo selecionado e
as entidades a ele vinculadas: interessados, processos anexados e outras informagdes.

11
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Figura 04: Interfaces de pesquisa.
Fonte: primaria.

Em relacdo ao longo processo de integragdo existe uma logica de integrag@o entre os documentos
em papel e os documentos eletronicos. Para isso os setores de protocolo assumirdo as fungdes de
materializagdo e digitalizagdo, embora o sistema possibilite estas funcionalidades em qualquer etapa do
processo. A funcionalidade de materializagdo conta com todos os requisitos de autuagdo, numeracdo de
pagina e demais formatagdes existentes no processo fisico.

5. AETAPA DE VALIDACAO

Para validar os requisitos funcionais, expressos nos campos disponiveis e na interface do usuario,
foram realizadas reunides com representantes de diversos protocolos do estado (todos foram convidados). Em
todas as reunides a equipe do projeto SD-e e os profissionais do consorcio responsavel pelo desenvolvimento
do sistema, apresentaram tela por tela para que fossem realizadas as adequacdes das opgdes necessarias de
acordo com Reunides/pesquisa.

Continuando as reunides com os protocolos foram visitados os protocolos da Secretaria de Educagao
(e o seu setor de expedi¢do) e também o protocolo da Secretaria de Satide. Foi visitado ainda o protocolo da
Fazenda do estado. Apds o levantamento inicial com os protocolos gerais dos maiores orgdos, foi
desenvolvido um amplo questionario validado com o protocolo da SEA que foi encaminhado a todos os
protocolos do Estado de Santa Catarina. Houve boa receptividade e alto nivel de retorno dos questionarios
enviados. As respostas foram tabuladas identificando os pontos criticos, todas as sugestdes foram
consideradas e contribuiram significativamente para o avango do projeto.
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O projeto prevé a integragdo e mapeamento de fluxos, que ja foram delineados e estdo em fase de
implementagdo, mas merecem um estudo a parte. Por isso serdo tratados em outra oportunidade. O
acompanhamento constante de todo o projeto e da evolucdo das adaptagdes a realidade do setor publico de
toda a estrutura de software e hardware bem como a gestdo do projeto pode ser acompanhada por um Blog
atualizado semanalmente. O Blog permite a interagdo de todos aqueles que estejam interessados € permite
também acesso a todas as atas elaboradas pelas equipes nas reunides decisoérias.

Realizou-se também uma apresentacdo do sistema SD-e ja em funcionamento aos gerentes de
tecnologia do Estado, Sdo definidos os processos que serdo utilizados para o projeto piloto: Aposentadoria
(RH) e baixa de materiais (Materiais), todos na Secretaria de Estado da Administragdo. Desta forma o
sistema teve a sua validagdo inicial bem sucedida, sendo aprovado e muito bem recebido pelos servidores
publicos que serdo usuarios do sistema e tiveram participagdo ativa nos ajustes realizados no sistema. Os
requisitos operacionais do sistema foi 100% validado sem restri¢des, havendo atendido todas as necessidades
indicadas pelos servidores até o momento, exceto a possibilidade de suportar documentos médicos de
tamanho maior que a pagina tradicional. Contudo o problema esta nativamente resolvido com a possibilidade
de anexar documentos no processo. Desta forma o documento médico (chapa de Raio X ou tomografia) pode
ser digitalizado em scanners e assinado digitalmente para entdo ser anexado ao processo digital.

Apbs a validagdo o sistema foi apresentado aos demais 6rgaos da estrutura do Estado.

Figura 05:
Fonte: primaria.

A figura 05 registra uma das apresentacdes do sistema, na fase de preparacdo dos funcionarios dos
diversos orgdos Estaduais para a implanta¢do do sistema, no caso para os técnicos ¢ gestores do conselho
estadual de educacdo.

A receptividade do sistema foi melhorada, em grande parte, pelo envolvimento gerado na fase de
levantamento e pesquisa junto a todos estes orgdos estaduais.

6. CONCLUSOES

O novo sistema SD-e representa uma nova era na gestdo de processos ¢ documentos, fisicos e
eletronicos, para a gestdo publica. A expectativa ¢ de uma reducgdo de aproximadamente 60% o volume de
utilizacdo de papel na administracdo estadual.

Um dos principais beneficios esperados do uso do sistema com estas funcionalidades no longo prazo
¢ a possibilidade dos processos tramitarem 100% de forma eletronica. Isto significa uma grande redugdo de
custos logisticos, uma vez que o transporte de documentos em formato impresso em papel acarreta em altos
custos. Além do custo logistico hd o custo com Papel, tinta ou toner para impressoras, etiquetas, capas de
processo.
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Além da questdo financeira da reducdo de custos, os beneficios no desempenho do setor publico
tende a ser observado na reducdo do tempo de tramitagdo de processos, na reducdo do nimero de
procedimentos administrativos manuais, no deslocamento para encaminhamento de processos. O processo
uma vez em formato eletronico gera também a redugao de digitacdo e de retrabalho, pois podem existir textos
pré-definidos prontos para serem completados ou ajustados. Estas mudancas tendem naturalmente a gerar
uma otimizagdo das rotinas internas da administragdo publica, que se bem geridas poderdo ser
potencializadas, em especial com um maior grau de profissionalizagdo da gestdo publica.

O SD-e permitira o aproveitamento de dados ja disponiveis, possuira uma interface mais amigavel e
mais natural, por enquanto baseada nos documentos em papel. Contudo o seu uso tende a ser no futuro
totalmente eletronico, especialmente com a elevacdo da capacidade dos dispositivos moveis. A visualizagdo
de documentos de processos de forma mais intuitiva ¢ com interfaces mais evoluidas tende a ser
predominante. Contudo a possibilidade de materializagdo do processo permite que 0s processos sejam
tramitados em qualquer 6rgdo no formato papel o que viabiliza esta evolugdo tecnologica no curto e médio
prazo.

Quanto a questdo da seguranga, a aplicagdo do modelo de Aratjo e Martina (2009) indica
certamente que os documentos eletronicos devem fazer uso da tecnologia mais avangada possivel. Tendo em
vista o trabalho de Araujo e Martina (2009) considera-se importante registrar a preocupacdo com a
necessidade de utilizagdo de HSMs (moédulos de seguranga baseados em Hardware) e a aplicagio de
biometria para a assinatura de documentos eletrénicos.

Dada a viabilidade tecnoldgica e financeira, a maior limitagdo da aplicagdo dos documentos
eletronicos de forma oficial no setor publico ndo diz respeito a questdo técnica, pois os fatores que motivam
os desenvolvimentos tecnoldgicos sdo muito fortes e os desenvolvimentos realizados e por realizar sdo de
viabilidade técnica e economica ja comprovadas. O grande desafio do documento eletronico hoje se pode
afirmar que ¢ a inércia institucional e aceitagdo social, passa por uma evolugdo do “peopleware” e pela
elevagdo do grau de profissionalizagdo das estruturas de Estado.

Em suma, a implantacdo do SD-e tera como um de seus resultados a redugdo do gasto com papéis e
com gastos logisticos, bem como um aumento de eficiéncia na gestdo da burocracia publica no Estado.
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