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Resumo:Nas últimas décadas vem crescendo estudos acerca da eficiência da administração e qualidade
dos serviços prestados em entidades e órgãos do setor público. Muitos autores como Marilena Chauí e
Júlio Bertolin discutem a qualidade nas instituições de ensino superior. É válido destacar, nesse contexto,
que as Universidades sofreram grandes transformações, principalmente nos governos dos presidentes
Itamar Franco, FHC e Lula, e vem se transformando como um alicerce para o desenvolvimento do Brasil.
A qualidade das Instituições Federais de Ensino Superior (IFES), ainda vem sendo alvo de
questionamentos pela comunidade acadêmica, governo e sociedade. Esse trabalho se propôs a realizar
análises de estatísticas e testes estatísticos que incluem o orçamento pago, o número de professores e
suas titulações, número de funcionários, e as regiões federativas que se localizam cada IFES. Todos os
dados foram manipulados, a fim de se determinar índices per capita (por aluno). A análise partiu da
adequação à “clusterização” proposta pelo próprio MEC, ou seja, das faixas de pontuação, e
determinaram-se as estatísticas referentes ao conjunto de instituições que compunham cada faixa. Os
resultados obtidos com essas análises foram a existência de fatores preponderantes para a obtenção das
melhores faixas de pontuação, sendo eles o número total de docentes per capita, número de docentes
doutores per capita, número de funcionários per capita e despesa paga per capita. Além do mais,
evidenciou-se que as instituições que obtinham as piores notas estavam localizadas nas regiões Norte e



Nordeste, caracterizando as diferenças regionais do Brasil. Tais ponderações objetivam contribuir através
de análises quantitativas para as discussões acerca do assunto, complementando os estudos de cunho
sociológico.
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