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Resumo:Com a crescente competitividade e a expansdo de novas tecnologias no cenario atual,
principal mente as de base micro-eletronica, as organizagoes estéo tendendo atrocar maisinformacbesea
organizar-se em forma de redes. O arranjo em redes pode constituir uma resposta para diminuir as
incertezas, reduzir os custos e riscos de investimentos, aumentar a flexibilidade e especializacdo das
empresas, possibilitar marketing compartilhado e ampliar as dimensdes do mercado. Através dasredesde
cooperacdo as empresas passam a ter maior competitividade e capacidade de inovar. Diante disto, este
artigo tem como objetivo tratar o tema inovagdo em redes interorganizacionais, propondo “links’
influenciadores da performance de inovacéo. Para tanto realizou-se uma revisao bibliogréfica de carater
tedrico-conceitual em forma de pesguisa exploratoria, com base em estudos publicados por livros,
journals, congressos nacionais e internacionais, bem como teses de doutorado. Através desta pesquisafoi
proposto um esguema tedrico relacionando os links objeto de estudo. As limitacdo e sugestdes para
proximos estudos também sao apresentados.
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1. Introducao

No cendrio competitivo atual, as empresas buscam adotar uma politica voltada para a
diferenciacdo e inovagdo constante de seus bens e servicos. Com a globalizacdo e a expansao
tecnoldgica, o acesso as informagdes e a facilidade de troca de experiéncias entre os agentes
econOmicos € cada vez mais visivel no mundo nos negocios.

Tendo em vista este cendrio mundial, as empresas necessitam se aperfeicoar cada vez mais
para satisfazer as necessidades dos clientes e serem competitivas no mercado. O surgimento
dos arranjos entre empresas, o compartilhamento de informagdes, € a necessidade de
intercambio de conhecimentos estimulou as empresas a adotar em um sistema onde haja
cooperagdo com outras empresas congéneres e parceiros que sejam relevantes para o negocio.

O arranjo em redes pode constituir uma resposta para diminuir as incertezas, reduzir os custos
e riscos de investimentos, aumentar a flexibilidade e especializacdo das empresas, possibilitar
marketing compartilhado e ampliar as dimensdes do mercado. Por meio das redes de
cooperagao as empresas passam a ter maior competitividade e capacidade de inovar.

Empresas que passam a fazer parte de redes devem estar preparadas para uma possivel
alteracdo de seus processos. Neste aspecto, a coordenagdo é fundamental para o sucesso da
empresa na rede, passando de um sistema bilateral, onde o fluxo de informagao ocorre apenas
dentro da empresa (feedback), a empresa passa a atuar em um sistema multilateral, com outras
empresas cooperadas fazendo parte do fluxo de informacdo. Assim, nas redes é fundamental
que haja uma politica voltada para a inovagdo, onde gestores, diretores e funciondrios
participem dando idé€ias e sugestdes de melhorias para o processo de inovagdo. Este processo
deve ser previamente planejado e deve ser discutida a viabilidade dos investimentos que nele
sdo necessdrios. Para que haja competitividade deve-se inovar os processos e incluir na
estratégia das empresas em rede os fatores inovagado e aprendizagem, como filosofias a serem
disseminadas por toda a organizacao.

Apesar do grande numero de estudos relacionando inovacdo e performance, ainda sio
escassos os trabalhos que relacionam estes dois itens em um contexto de relacionamento
interorganizacional, influenciando diretamente a inovagcdo das empresas, ndo em nivel
coletivo, mas em um sistema organizacional.

Este artigo tem como objetivo tratar o tema inovacdo em redes interorganizacionais com a
proposta de estabelecer “links” influenciadores da performance de inovacdo. A partir disto,
realizou-se um levantamento de informag¢des em dados publicados em livros, journals,
congressos nacionais e internacionais assim como teses de doutorado caracterizando-se, desta
forma, por um estudo teérico em forma de pesquisa exploratdria.As redes inteorganizacionais,
investigada neste trabalho, se caracterizam por sua abrangéncia, podendo se formar por meio
de redes sociais, redes horizontais, redes formais e redes informais (BALESTRIN, 2005),
sendo sua tipologia, definida por Grandori e Soda (1995), como redes sociais, burocréticas e
proprietarias.

Na secdo a seguir sdo discutidas as redes interorganizacionais, a inovagdo, performance e o
impacto da inovagao sobre a performance sendo posteriormente apresentado os “links” objeto
deste estudo assim como as consideragdes finais.

2. Revisao Conceitual Sobre Redes Interorganizacionais e o Processo de
Inovacao
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Nesta se¢ao é apresentado o conceito de redes interorganizacionais. Em seguida é
discutido o conceito de Redes de Cooperagdo, e apds € apresentado o Programa Redes de
Cooperacao do Estado do Rio Grande do Sul. O conceito de inovagdo e o processo de
inovacao sdo discutidos na seqiiéncia.

2.1 Redes Interorganizacionais

No campo organizacional, a no¢do de rede € aplicada a uma ampla variedade de formas de
relacdes entre firmas, como, por exemplo, no caso de joint ventures, aliangas estratégicas,
relacdes de terceirizacdo e subcontratacdo, distritos industriais, consdrcios, redes de
cooperagdo entre pequenas e médias empresas, entre outras (POWELL, 1987; OLIVER, 1990;
GRANDORI e SODA, 1995). A nogdo de rede € muito abstrata. Para Fombrun (1997) o
conceito de rede tem sido empregado para caracterizar um conjunto de fluxos, por exemplo,
de recursos e informagdes, entre um conjunto de nds, por exemplo, de individuos, grupos,
organizacdes e sistemas de informacoes.

No campo de estudos das ciéncias sociais, o termo rede designa um conjunto de pessoas ou
organizacdes interligadas direta ou indiretamente (MARCON e MOINET, 2000). Para
Castells (1999) a intensidade e a freqiiéncia da interacdo dos atores sociais sdo maiores se
esses atores forem nés de uma rede do que se ndo pertencerem a ela. Observa-se que as redes
intensificam a intera¢do, promovendo aumento nas inter-relacdes dos seus atores, fatores
altamente estratégicos para a competitividade das organizacdes do século XXI (FAYARD,
2000).

As redes podem ser constituidas em uma forma de coordenacdo sécio-econdmica que surge
com o objetivo de solucionar determinados problemas priticos de coordenacdo (ARAUJO,
2000). Para Rosenfeld (1997) redes sdao atividades colaborativas de negoécios realizadas por
distintos, usualmente pequenos, grupos de firmas, no intuito de gerar vendas e lucros através,
por exemplo, de exportacdio em conjunto, P & D (Pesquisa e Desenvolvimento),
desenvolvimento de produtos e solucio de problemas.

Balestrin (2005) caracteriza as redes interorganizacionais das seguintes formas:

e Redes verticais: este tipo de rede possui uma acentuada estrutura hierdrquica. Elas sdo
caracterizadas por estabelecerem uma maior proximidade da empresa com o cliente, como
as grandes redes de distribuicdo integradas. A relacdo predominante é de matriz-filial, onde
ha pouca autonomia juridica e de gestao.

e Redes horizontais: as redes de cooperacdo entre empresas sao constituidas por organizagoes
distintas e potenciais concorrentes. Cada uma tem a sua independéncia, mas quando
organizadas em forma de rede passam a compartilhar algumas atividades, tais como
marketing conjunto, suporte na criacdo de novos produtos e divisdo de riscos de pesquisa e
desenvolvimento, defini¢do de marcas, compartilhamento de informagao, o que possibilita
troca de idéias para o processo de inovag¢do. Alguns motivos para a formacgdo dos arranjos
horizontais € o acesso a tecnologia e ao know-how de mercado. Por outro lado, um dos
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principais motivos de formagdo dos arranjos horizontais € a obten¢do de menor custo
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005).

¢ Redes formais: sao redes formalizadas através de contratos, os quais estabelecem regras de
conduta entre os individuos e as organizagdes. Redes como as aliancas estratégicas, os
consorcios de exportacdo, as joint-ventures e as franquias sdo alguns exemplos de redes
fortemente formalizadas.

¢ Redes informais: Nesta estrutura ocorrem encontros informais entre os agentes econdmicos
integrantes da rede (empresas, organizacdes profissionais, instituicdes, universidades,
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associagdes, etc.), os quais possuem preocupacdes semelhantes. Esses encontros permitem a
troca de experiéncias e informacoes.

Por outro lado Grandori e Soda (1995) desenvolveram uma tipologia de redes com base em
diversas pesquisas. Essa tipologia baseia-se nos seguintes aspectos: (i) tipo de mecanismos de
cooperagdo utilizados; (ii) grau de centralizacdo da rede; (iii) grau de formalizac¢do dessa rede.

A seguir s@o discutidas as caracteristicas e conceituacdes das Redes de Cooperacdo, assim
como € apresentado o Programa Redes de Cooperacao do Estado do Rio Grande do Sul.

2.2 Redes de Cooperacao

O propésito central do conceito de redes € reunir os atributos organizacionais que permitam
uma adequacdo ao ambiente competitivo em uma unica estrutura, sustentada por agdes
uniformizadas, porém descentralizadas, que possibilitem ganhos de escala da unido, mas que
evitem que as empresas envolvidas percam a flexibilidade do porte enxuto (VERSCHOORE,
2006).

As redes de cooperagdo sao uma alternativa para as MPME’s serem mais competitivas no
mercado. Elas propiciam um aprendizado, uma maior troca de informagdo e podem diminuir
os custos dos agentes. Uma caracteristica importante das redes de cooperacao é que, através
da governanga, ocorrem encontros dos agentes participantes para trocar idéias, langar produtos
novos, discutir investimentos, etc. Uma das vantagens-chave dos arranjos em rede € sua
habilidade em disseminar e interpretar novas informa¢des (POWELL, 1990).

Através desta perspectiva de cooperagdo os agentes participantes das redes trabalham com a
no¢ao de objetivos comuns, definidos em conjunto e perseguidos através de acdes
colaborativas. Uma caracteristica importante das redes de cooperacdo € a chamada
“coopetitividade”. Como as empresas que estdo organizadas em rede podem estar situadas no
mesmo setor do mercado elas cooperam e competem ao mesmo tempo, tendo em vista que

cada uma tem a sua independéncia.

As empresas cooperam geralmente pelos seguintes motivos (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2005): (i) reduzir o custo do desenvolvimento tecnoldgico e a dificuldade de entrada no
mercado; (ii) reduzir os riscos de desenvolvimento; (iii) atingir escalas econdmicas de
producdo; (iv) reduzir o periodo de desenvolvimento e inovagdo de novos produtos; (V)
promover aprendizado em grupo. Tidd, Bessant e Pavitt (2005) também citam os riscos das
empresas quando estas cooperam através das redes: 1) vazamento de informacao; 2) perda de
controle; 3) diferentes pontos de vista, ocasionando conflito.

Dentro deste contexto existe um programa desenvolvido pelo Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, denominado Programa Redes de Cooperacdo. Trata-se de uma politica
publica, iniciada em 2000, que objetiva o fortalecimento competitivo de pequenas empresas e
o desenvolvimento s6cio-econdmico regional. Este programa € caracterizado por consolidar e
expandir as redes entre empresas; dar suporte a implementagdao formada por uma rede de
universidades regionais; e uma coordenagdo central por parte do Governo do Estado,
responsavel pela promog¢do, orientacdo e apoio aos empresdrios e gestores das redes. O
programa € hoje constituido por cerca de 120 redes de cooperagao, nas quais participam cerca
de trés mil empresas. A implementacio do programa foi conduzida por técnicos do
Departamento de Desenvolvimento Empresarial da Secretaria do Desenvolvimento e dos
Assuntos Internacionais (SEDAI), do Governo do Estado.

O programa Redes de Cooperagdo possui alguns pilares de atuacdo. Dentre eles hd um foco na
inovacdo. Este incentiva que as empresas organizadas em rede estejam em um intenso
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processo de inovacdo para permanecerem competitivas no mercado e atenderem as
necessidades dos consumidores.

2.3 A Inovacao

Inovacdo, segundo Schumpeter (1988) é o processo de fazer novas combinagdes,
levando a configura¢do de novos produtos ou servicos ou a producio de produtos ou servigos
de forma diferente. Para o autor, a inovacdo pode representar também o efeito de levar
melhoramento nos processos. Segundo Dosi (1988) a inovagdo relaciona-se diretamente a
descoberta, a experimentacao, ao desenvolvimento, a imitacdo e a adocao de novos produtos,
processos de producdo e arranjos organizacionais. Para Pavitt (1984) corresponde a um
produto ou processo produtivo novo ou melhor, usado ou comercializado com sucesso por
uma organiza¢do. O manual de OSLO conceitua inova¢do como sendo a implementagao de
um produto (bem ou servi¢co) novo ou com uma melhoria significativa, ou um processo, ou
um novo método de marketing, ou também, um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 2005).

A inovacdo para Porter (1986), pode ser também definida como um conjunto de
melhorias na tecnologia e nos métodos ou maneiras de fazer as coisas. Segundo o autor as
principais formas de inovac@o sdo as novas tecnologias, as novas ou renovadas necessidades
do comprador, o aparecimento de um novo segmento de industria, custos ou oportunidades
oscilantes de insumos, ou ainda mudangas nos regulamentos governamentais. Esses
deflagradores resultam em vantagem competitiva para quem consegue perceber seu
significado desde cedo e agir agressivamente para explord-los (PORTER, 1985).

Sao cinco os tipos bésicos de inovacao (SCHUMPETER, 1961): 1) desenvolvimento de
um novo produto, ou de uma nova tecnologia de um bem ja existente; 2) desenvolvimento de
um método de produgdo, ou de uma nova logistica comercial; 3) desenvolvimento de um novo
mercado; 4) desenvolvimento de novas fontes de suprimento das matérias-primas ou produtos
semi-industrializados; 5) desenvolvimento de uma nova organiza¢do industrial, como a
criacdo ou a fragmentacdo de uma posicao de monopdlio.

Segundo Dosi (1982) a inovagao possui quatro propriedades fundamentais: (i) incerteza;
(i1) crescente dependéncia das novas oportunidades tecnoldgicas no conhecimento cientifico;
(iii) crescente formalizacdao das atividades de pesquisa e desenvolvimento e, (iv) learn-by-
doing. Segundo as citagdes de Dosi (1982; 1988), pode-se analisar que nas inovagdes ocorrem
incertezas quando existem problemas técnico-econdmicos, onde as solugdes sdo
desconhecidas e deve-se atuar para diminuir estes problemas. A existéncia de dependéncia das
novas oportunidades tecnoldgicas estd relacionada com as economias intensivas em
conhecimento. Com uma estratégia de inovagdo, é fundamental que a empresa possua uma
formalizacdo das atividades de pesquisa e desenvolvimento para implementar e testar novos
produtos. No contexto de inovagdo, também constitui uma das propriedades fundamentais, o
learn-by-doing, que consiste na aprendizagem por meio dos erros e o esfor¢o para satisfazer
as necessidades dos clientes.

Para Gapalakrishnan e Damanpour (1997) o processo de inovagdo pode ser
compreendida por meio de trés dimensdes primarias:

a) estagio do processo de inovagdo: geragdo da inovagdo e a sua adocdo. Neste caso,
diferencia as empresas, como as geradoras e as que adotam a inovacao;

b) niveis de anélise: industria, organizacao, subunidade ou ainda a inovacao por si s0;

c¢) tipo de inovacdo: radical, incremental e técnica ou administrativa.



VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia — 2011

Damanpour (1991) faz uma distin¢cdo entre inova¢do administrativa e tecnoldgica. Para
o autor a inovacdo administrativa estd relacionada a implementacdo de novos elementos
introduzidos nas operacdes de produgdo ou servico de uma organizacdo, especificacdes de
tarefas, mecanismos de fluxo de trabalho e de informacdo de equipamento utilizado para
produzir um produto ou prestar um servigco, enquanto que inovacdo tecnoldgica relaciona-se
com a constru¢cdo de novos produtos e servigcos introduzidos para atender as necessidades de
um usudrio externo ou de um mercado.

Para se tornar relevante, é pressuposto bdsico, que a inovacao traga beneficio econdmico
como resultado (SCHUMPETER, 1982). O autor cita ainda que a inovacdo impulsionou e
manteve o capitalismo, sendo para Dosi (2006), uma das for¢as motoras fundamentais do
crescimento econdmico e da transformacao estrutural das sociedades modernas. Para o autor,
a inovacao, obrigatoriamente, passa por um processo de “adocdo”. Alguns autores ratificam a
relacdo direta entre o processo de inovagdo tecnoldgico e a geracdo de vantagens competitivas
(PORTER, 1985; BARNEY, 1986; TIDD, PAVITT e BESSANT, 2005). Para Tidd, Pavitt e
Bassant (2005) as empresas podem gerar vantagens competitivas ao mesclarem conhecimento,
habilidades tecnoldgicas e experi€ncias para realizar novos produtos e servicos.
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A producdo de idéias que resultem em inovagdo € apontada por Christensen (2001)
como um fator de sobrevivéncia para as firmas. Desta forma, é importante ter nas empresas,
gestores capazes de criar um ambiente favordvel, para que os colaboradores se sintam
estimulados a contribuir para a constru¢do do novo. Pesquisas realizadas por outros autores,
ratificam esta percepcdo e apontam que o bom processo de gestdo aliado a um ambiente
estimulador para a inovacdo como paradigma de sobrevivéncia e sustentabilidade sdo
elementos primordiais para o sucesso ou fracasso de bens e servigos no mercado.

Raramente as inovagdes estdo relacionadas simplesmente a sorte (VARADARAJAN e
JAYACHANDRAN, 1999). Para os autores, o processo de inovar, demanda investimentos
considerdveis em trabalho, desenvolvimento, testes e introdu¢do no mercado. Varadarajan e
Jayachandran (1999) argumentam que estes investimentos devem ser justificdveis, seja pela
busca de uma vantagem competitiva no longo prazo, ou pela necessidade competitiva de se
manter a frente da concorréncia.

Apés a conceituagdo de inovagdo, aborda-se performance e sua relacdo com o tema
deste trabalho.

2.4 Avaliando a Performance

Drucker (1954) propds que os objetivos tragados pela empresa deveriam ser parametros
para a sua performance. Neste sentido ele propds oitos dreas as quais as organizagdes
deveriam determinar seus objetivos, argumentado que seria um erro gerenciar um negocio em
apenas um objetivo. Os objetivos propostos foram os seguintes: (1) posicdo no mercado, (2)
produtividade, (3) niveis de recursos, (4) lucratividade, (5) desempenho e desenvolvimento do
administrador, (6) inovacdo, (7) desempenho e atitude do empregado e (8) responsabilidade
social.

Mais recentemente o mesmo autor, em companhia de outros, propds associar as medidas
tradicionais, o valor adicionado (Kaplan e Norton, 2000; Drucker, 2000). Alguns outros
autores propdem a adocdo de indicadores multiplos, uma vez que esta avaliagdo é bastante
vasta e complexa, sendo somente possivel de serem avaliadas, se forem utilizadas medidas
capazes de oferecer uma visdo das diversas dreas de interesse para a empresa € para 0S Seus
diferentes publicos (CHAKRAVARTHY, 1986; VENKATARAMAN e RAMANUJAM,
1986). Venkataraman e Ramanujan (1986) argumentam ainda que uma avaliacdo mais ampla
de performance deveria incluir tanto indicadores financeiros como operacionais.
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A avaliacdo de performance é de fundamental importancia para a determinagao do grau
de sucesso da adaptagdo de uma organizacdo no seu ambiente (CHAKRAVARTHY, 1986).
Para os autores esta avaliacdo € bastante complexa. Perin e Sampaio (1999) justificam a
complexidade pela dificuldade em se obter dados objetivos vélidos para mensuracdo da
performance empresarial, e isto, muitas vezes levam a necessidade de se trabalhar com
medidas subjetivas de percepcdo. A avaliagdo, de forma geral, representa um conjunto de
indicadores das empresas em termos financeiros, de mercado ou operacional (PELHAM e
WILSON, 1996).

2.5 Inovacao e performance

Em 1954, Ducker ja reconhecia o papel da inovacdo como impulsionador de
performance nos negdécios. Em estudos mais atuais, Slater e Narver (1994) conceberam a
medida de performance por meio de um conjunto de vardveis que incluiram indicadores
financeiros, comerciais (relacionados ao crescimento de vendas) e de inovagdo (relacionados
ao sucesso na implementacio de novos produtos).

Motohashi (1998) afirma que o processo de inovar € essencial para o crescimento de
uma empresa, pois por meio dela é que hd o processo tecnolégico que por sua vez, promove a
produtividade, a demanda por novos produtos e a melhoria da eficiéncia. Ja Tidd (2001),
argumenta que a vantagem competitiva obtida por meio da inovacdo, varia de acordo com a
complexidade desta inovagao.

Deshpandé, Farley e Webster (1993) desenvolveram e testaram um modelo que buscou
relacionar os construtos de forma simultanea de cultura organizacional, orientacdo para cliente
e propensdo a inovag¢do com a performance organizacional. O estudo, aplicado no mercado
japonés, demonstrou que empresas cujas estratégias sdo voltadas para inovar, tiveram a
segunda melhor performance, ficando atrds das empresas com culturas associadas ao mercado
(énfase estratégica na vantagem competitiva e superioridade de mercado). Entretanto, nio se
pode descartar, que este tipo de cultura estabelecida pelos autores, estdo relacionados
diretamente com o processo de inovacdo (SCHUMPETER, 1982; PORTER, 1981; TIDD,
PAVITT e BESSANT, 2005).

Kotabe, Wu e Minor (1997) buscaram avaliar em seu estudo, a relagdo entre inovagao
organizacional e performance. Os autores encontraram forte relacdo entre inovacdo
organizacional com a velocidade de retorno e a gestdo em equipe. A formalizacdo de
procedimento demonstram relacao positiva com a cultural inovativa.

Muitos estudos sobre performance organizacional a relacionam com a orientacdo para o
mercado (NARVER e SLATER, 1990; PERIN e SAMPAIO, 1999; NETO, 2005). Han, Kim
e Srivastava (1998) introduziram a inova¢cdo como uma conseqiiéncia da orientacdo para o
mercado e como um antecedente da performance empresarial, considerando dois aspectos: a
inovacao técnica e a inovacdo administrativa. No estudo, os autores demonstram: i) influéncia
positiva e significativa de inovacdo sobre a performance; ii) influéncia positiva, quando
mediada pela inovagdo, da orientacdo para o mercado sobre a perfomance; iii) uma influéncia
positiva quanto a turbuléncia tecnoldgica e sua relacdo entre orientacdo para mercado e
inovacao.

O estudo de Neto (2005), que objetivou avaliar as relacdes entre os construtos de
orientagdo para mercado, inovacdo e performance empresarial, detectou relacdo positiva entre
inovacdo e performance organizacional assim como inovagdo organizacional e resposta a
inteligéncia de mercado. A pesquisa de Barbosa, Zilber e Toledo (2009) ao avaliar a alianca
estratégica como fator de vantagens competitivas em empresas de TI, detectaram que os
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componentes que mais contribuem para obtencdo de vantagens sdo: o enfoque no ganho
mutuos, a organizacdo administrativa, o0 comprometimento e a cooperacao para obtengao de
uma posi¢ao mais forte sem que ocorram perdas. Esses elementos trariam maior impacto na
constru¢do de vantagens relacionadas a elevacdo da eficiéncia operacional, elevacdo da
flexibilidade e agilidade, potencial de se atingir vantagens do first-mover, potencial de
inovacdo e capacidade gerencial. Hagedoorn e Schakenraad (1994), em estudo que objetivou
verificar o efeito de aliancas tecnoldgicos estratégicas na performance das empresas,
demonstram relacdo positiva entre as referidas aliangas com taxas de inovacao.

Klomp e Leeuwen (2001) em estudo que se propds a investigar a ligacdo do impacto da
inovacdo na performance, detectou que as empresas inovadoras apresentaram melhor
desempenho em termos de vendas e niveis de emprego em relacdo a empresas nao inovadoras
e ainda que a inovagdo contribui, positivamente, para o desempenho geral de vendas,
produtividade e crescimento de nivel de emprego. Cho e Pucik (2005) ndo conseguiram
confirmar de forma clara a relagdo entre inovacdo e lucratividade da empresa pois o modelo
testado indicou que esta relagao é medida pelo construto qualidade dos produtos.

He e Nie (2008) ao avaliar o impacto da inovacdo na performance dentro de um
mercado competitivo detectou que ela desempenha um papel importante para obtengdo de
vantagem competitiva e conseqiientemente no aprimoramento do desempenho. Encontraram,
também, que o impacto da inovacdo na performance, depende da intensidade competitiva do
mercado. No referido estudo, operacionalizado por meio de equacdes estruturais, foi utilizado
o efeito moderador da competitividade do mercado entre vantagem competitiva e desempenho
da empresa.

Otero-Neira.; Lindman e Fernandez (2009) realizaram estudo para avaliar a relagdo da
inovacdo sobre a performance das empresas. O trabalho realizado em empresas de pequeno e
médio porte da Itdlia, Espanha e Finlandia detectaram que os diferentes tipos de performance
variam de acordo com o tipo de inovacdo desenvolvida. A pesquisa de Tsai, Chen e Chin
(2010) com o mesmo propdsito, em parques tecnoldgicos de Taiwan, detectou efeito positivo
da capacidade de inovar sobre o desempenho das empresas. Os resultados sugerem ainda que
o valor da cadeia de cluster tem efeito moderador sobre a capacidade de inovacdo e por
conseqii€éncia a performance das organizacoes.

Brito, Brito e Morganti (2009) ao avaliar o papel da inovacdo no desempenho das
empresas do setor quimico, detectou nao haver relacdo significativa entre indicadores de
inovacdo e métricas de lucratividade. Entretanto, foi detectado relacdo positiva e
estatisticamente significante entre inovagdo com o crescimento da receita liquida. A conclusio
€ que o esforco inovador tende a afetar mais o crescimento do que a lucratividade.

Autor(es) Inovacio vs. Performance

- proposta de que a inovag@o deveria ser incluida nos objetivos tracados | DRUCKER (1954)
pela empresa que servem de pardmetros para performance

- inovacdo relacionada a orientacdio para o mercado sendo um | NARVER e SLATER, 1990;
antecedente da performance organizacional. HAN, KIM e SRIVASTAVA,
1998; PERIN e SAMPAIO,
1999; NETO, 2005

- construto inovacdo medida simultaneamente com cultura | DESHPANDE, FRALEY e
organizacional e orientagdes para cliente para avaliar performance WEBSTER (1993)

- inovacdo inserida como medida de performance, juntamente com | SLATER E NARVER (1994)
indicadores financeiros e comerciais.

- Taxas de inovacdo relacionadas ao efeito de aliancas tecnoldgicas | HAGEDOORN e
estratégicas SCHAKENRAAD (1994)
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- Processo de inovagdo como estimulador do processo tecnolégico que | MOTAHASHI (1998)
promove a produtividade, a demanda e a melhoria da eficiéncia.

- Inovacao melhorando o desempenho das vendas e niveis de emprego KLOMP e LEEUWEN (2001)

- Competitividade do mercado sendo efeito moderador da vantagem | HE e NIE (2008)
competitiva e desempenho da empresa

- Potencial de inovar como sendo um dos fatores de impacto na | BARBOSA, ZILBER e TOLEDO
contribuicdo de obtencdo de vantagens competitivas em aliancas | (2009)
estratégicas

- Os diferentes tipos de inovacdo variam com as diferentes formas de OTERQ-NEIRA; LINDMAN E
performance FERNANDEZ (2009)

- Indicador de inovacdo avaliado no ambito de crescimento de receita | BRITO, BRITO ¢ MORGANTI
liquida e lucratividade. (2009)

- Valor da cadeia de cluster como moderador da capacidade de inovagdo | TSAI, CHEN e CHIN (2010)
impactando na performance organizacional

Quadro I — Inovagao vs. Performance
Fonte: Os autores

3. Os Links nas Redes Interorganizacionais e sua Relacao com Inovacao e
Performance

As razdes nas quais a colaboracdo interorganizacional pode contribuir com a
efetividade e efici€éncias de estratégias de inovagdo sdo intmeras. Primeiro, a colaboracao
pode requerer acesso a ativos complementares necessdrios para tornar os projetos de inovagao
em sucesso comercial (HAGEDOORN; 1993, TEECE; 1992). Segundo, trabalhando em
conjunto com outras organiza¢des existe um encorajamento para transferéncia e codificacao
de conhecimento tatico (AHUJA; 2000, DOZ; HAMEL; 1997, EISENHARDT;
SCHOONHOVEN; 1996, LAMBE; SPEKMAN;, 1997). Isto talvez resulte na criacdo e
desenvolvimento de recursos que possam ser dificeis de mobilizar e desenvolver (DAS AND
TENG, 2000). Terceiro, a colaboragdo pode acelerar o processo de inovacao diminuindo os
custos conjuntos de pesquisa e desenvolvimento entre diferentes partes (HAGEDOORN,
2002), resultando, a0 mesmo tempo em uma considerdvel diminuicdo dos riscos associada
com projetos de P&D intensivos em inovagdo. Dessa forma, além das varidveis
influenciadores, existem pesquisa anteriores que evidenciam que a colaboragdo
interorganizacional tem uma influencia positiva na performance de inovacdo das empresas
(BAUM, CALABRESE, AND SILVERMAN, 2000; DEEDS AND HILL, 1996; ROGERS,
2004; SHAN, WALKER, AND KOGUT, 1994; STUART, 2000).

Dessa forma, podemos questionar como a colaboragdo interorganizacional se relata
com a efetividade das estratégias de inovacdo? Em outras palavras, as empresas que entram
em relacionamentos colaborativos, com justificativa estratégica, possuem um resultado de
inovacdo melhor? (FAEMS; LOOY; DEBACKERE, 2005). Uma resposta sdo os links
formados nas relagdes interorganizacionais. Estes sdo relevantes para melhorar as capacidades
inovativas das organizagdes, provendo oportunidades para compartilhamento de aprendizado,
transferéncia de conhecimento técnico, legitimidade, e troca de recursos (NOHRIA; ECCLES,
1992).

Redes Interorganizacionais e Inovacio Autores
Acesso a ativos complementares HAGEDOORN; 1993, TEECE; 1992
Transferéncia e Codificacdo de Conhecimento | AHUJA; 2000, DOZ; HAMEL; 1997,
Té4cito EISENHARDT; SCHOONHOVEN; 1996,

LAMBE; SPEKMAN;, 1997

Diminuicdo dos Custos e Riscos de Pesquisa e | HAGEDOORN, 2002
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Desenvolvimento

Capacidades Inovativas (compartilhamento de | NOHRIA; ECCLES, 1992
aprendizado, transferéncia de conhecimento
técnico, legitimidade, e troca de recursos)

Quadro 2: Relacdo entre Redes Interorganizacionais e fatores influenciadores da Inovagao.
Fonte: os autores.

Quando o conhecimento € largamente distribuido e traz vantagem competitiva, o foco
da inovacdo é encontrado nas redes de relacionamento interorganizacional (POWELL;
BRANTLEY, 1992). Em conjunto, as empresas utilizam a coordenagdo interorganizacional
para adquirir novas tecnologias e expandir sua orientacio de mercado, desta forma, as
tecnologias inovativas e as estruturas administrativas sd3o um nexo para os links
organizacionais. Ou seja, as capacidades inovativas e a ado¢do de inovagdo no nivel
organizacional ¢ diretamente influenciada pelo desenvolvimento dos links
interorganizacionais (GOES; PARK, 1997). Segundo os autores, existem trés tipos de links
mais relevantes nos relacionamentos colaborativos.

- LIGACOES ESTRUTURAIS: a inovagio acontece entre firmas que criam mecanismos de
mercado ou governanga hierdrquica para mitigar o risco de inovar. Estabelecer contatos com
parceiros externos de conhecimento como institutos publicos de pesquisa é importante para
obter sucesso técnico em inovacdes. Da mesma forma, entrar em atividades cooperativas em
vendas € correlacionado com sucesso comercial das inovacdes (FUKUGAWA, 2006). A
escolha do horizonte de tempo da colaboracio pode ser um fator importante no
desenvolvimento da inovacdo das redes colaborativas, assim como as experiéncias setoriais
das empresas e as configuragdes geograficas que as mesmas possuem MAN; DUYSTERS
(2005). Segundo EISINGERICH; RUBERA; SEIFERT (2009), a diversidade pode reduzir o
impacto positivo dos relacionamentos interorganizacionais na inovagdo, porem, O autor
salienta que o aumento do comprometimento aumenta o foco na inovacdo e estimula o
desenvolvimento de oportunidades entre as empresas.

- LIGACOES ADMINISTRATIVAS: a capacidade de gestio é uma forma de efetivar que
recursos e capacidades sejam concebidos para uma dificil imitabilidade, onde as rotinas e
outros padrdes invisiveis sdo dificeis de copiar. As ligacoes administrativas também
aumentam os processos de aprendizagem para capacidade de inovacao e para as necessidades
de procedimentos e rotinas. Eles geram oportunidades de adquirir aprendizagem e
conhecimento no setor de atuacdo e nas lacunas organizacionais, diminuindo o tempo de
resposta para o mercado no langcamento de novos produtos e rotinas. Outras formas de
colaboracdo, como com fornecedores e clientes (Shaw, 1994; Von Hippel, 1988), usudrios
que mais utilizam os produtos (Quinn, 1985; Von Hippel, Thomke, and Sonnack, 1999),
universidades e centros de pesquisa (Gerwin, Kumar, and Pal, 1992; Santoro, 2000), € mesmo
competidores existentes ou potenciais da indudstria que a empresa pertence (DODGSON,
1993; HAMEL, 1991), essas formas de colabora¢do impulsionam o desenvolvimento de
capacidades que geram desempenho de inovacdo em redes interorganizacionais. Inovacdo
comumente envolve descontinuidade, multiplos comprometimentos, interrup¢des e propostas
transitérias (CASSANDRA, 2004). No processo de inovagdo inter organizacional, ainda é
limitado os estudos que verificam a negociacdo, comprometimento e execucdo para
coordenacdo das agdes sobre condi¢des imprevisiveis (SOBRERO; SCHRADER, 1998).
Segund Arino e De la Torre's (1998) este pode ser considerado como conceito de “Qualidade
Relacional”.

- LIGACOES INSTITUCIONAIS: Tanto na dependéncia de recursos quanto os tedricos
institucionais supdem que a escassez torna as organiza¢des mais dependentes no seu ambiente
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para a realizacdo de objetivos e metas. A configuracdo das redes, formacdo das redes
(iniciativas do tipo bottom-up ou top-down) e sistema de governanga onde a forma da rede é
centralizada. [Estas varidveis tem uma importdncia contextual para as redes
interorganizacionais, porem nao possuem relacdo explicita com a performance de inovacao
(THORGREN; WINCENT; ORTQVIST, 2009).

Existe uma relacdo positiva entre colaboragdo interorganizacional e performance de
inovacdo, porem, esta relacdo depende da natureza dos parceiros envolvidos, sugerindo a
relevancia de adotar um portfélio de colaboragcdo em um contexto de estratégias de inovagao
(FAEMS; LOOY; DEBACKERE, 2005). Segundo Toby (2000), empresas que possuem
parceiros em aliancas tecnologicamente avangcados tem uma taxa de inovagdo
substancialmente maior do que aqueles que ndo estdo inseridos em redes.

Para permanecer em um movimento rdpido no campo de competicdo, as empresas
necessitam ter um processo de pesquisa. Receptores passivos de novos conhecimentos sao
menos preparados para apreciar o valor e habilidade de responder rapidamente as mudangas.
Em inddustrias onde o know-how € critico, as empresas devem ser especialistas em pesquisas
internas e pesquisas cooperativas com parceiros externos como universidades, e competidores
habilidosos. (POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996) A colaboracdo na pesquisa para
inovacdo se aproxima do conceito desenvolvido por Cohen e Levinthal (1989, 1990) no
conceito de “capacidades absortivas”. Segundo os autores, uma empresa com grande
capacidade de aprender € adepta a pesquisa e desenvolvimento interna e externa, habilitando a
mesma a contribuir mais para a colaboragcdo também como aprender mais com a participacao.
Capacidades internas e colaboracdo externa ndo sao substituas uma pela outra, elas sdo
complementares (MOWERY; ROSENBERG, 1989, ARORA; GAMBARDELLA, 1994).
Capacidade interna € indispensdvel na avaliacdo de pesquisa realizada fora da empresa,
enquanto colaboracdo externa prove acesso a novos recursos que ndo podem ser gerados
internamente (NELSON, 1990). Uma rede serve como um centro de inovagdo porque
possibilita acesso ao conhecimento no tempo correto e recursos que sao indisponiveis para
alguns, enquanto também testam internamente sua expertise e capacidades de aprendizagem .

Apenas pensar nos links, sem a representacdo de mensuracdo da inovagdo é
incompleta a forma de interligacdo existente. Segundo Hagedoorn e Cloodt (2003), existem
algumas formas relevantes de medidas para inovagao:

I.  Despesas com pesquisa e desenvolvimento: o principal resultado advindo dos esforcos
de P&D seriam as patentes que (HITT; 1997). Estes indicam esfor¢os para
desenvolver competéncias inovativas que sao encontradas nos resultados de empresas
que possuem desempenho inovador.

II.  Patentes: a contagem de patentes é aceita como um dos mais apropriados indicadores
que estimulam pesquisadores a comparar performance de inovagdo em termos de
novas tecnologias, novos processos € novos produtos.

IMI.  Citagdes de Patentes: alguns autores defendem que a quantidade que uma patente é
citada por outras possui um critério qualitativo, podendo ser utilizado como indicador
de performance de inovacao.

IV.  Antncio de Novos Produtos: estes devem estar inseridos em pesquisas e bancos de
dados relevantes. O problema relacionado a este indicador € a caréncia que 0s mesmos
aparecem em sistemas confidveis de pesquisa.

10
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4. Consideracoes Finais

Acessar novos recursos e dificultar a imitabilidade sdo fatores de desenvolvimento
competitivo muito relevantes no contexto atual dos negdcios. O estudo envolvendo novas
formas de colaboracdo, onde as organizacdes nio ficam isoladas, proporciona novas formas
de conhecimento e vantagens que sozinha a mesma ndo consegue auferir.

CONTRIBUICAO TEORICA

No presente estudo, verificou-se um componente essencial para a sobrevivéncia e
competitividade das empresas: a inovacdo. Porém, apesar dos indmeros estudos que
relacionam os fatores de inovagdo e a performance da mesma, ainda sdo escassos em termos
de relacionamentos interorganizacionais e a verificacdo da influencia destes na performance
de inovacdo das empresas, em nivel organizacional. Utilizando do modelo desenvolvido por
Goes e Park (1994), onde os links criados nos relacionamentos colaborativos acentuam o
sucesso dos mesmos, desenvolvei-se um esquema tedrico com trés vertentes: estruturais,
administrativas e institucionais. Estes links foram relacionados por meio de estudos anteriores
com a performance de inovacdo das empresas inseridas em relacionamentos
interorganizacionais, constituindo o avango tedrico proposto pelo trabalho.

CONTRIBUICAO GERENCIAL

As contribui¢des gerenciais do trabalho podem embasar na constru¢do de politicas e
formas do relacionamento colaborativo que € voltado para inovacdo. Tendo uma relevancia
estratégica e determinando as formas de conexdo. Os resultados de inovacdo na pritica podem
ser acentuados e facilitados por meio dos links que foram trabalhados.

LIMITACOES DO TRABALHO

Espera-se que as contribui¢des dos pesquisadores possam estimular maiores estudos sobre o
tema. Assim, com base no esquema tedrico proposto neste trabalho, futuras pesquisas podem
ser desenvolvidas, auxiliando na compreensdo do entendimento sobre os “links” da
performance de inovacdo nas redes interorganizacionais. Com isso, pode-se formar uma
cadeia nomoldgica que ajudaria os pesquisadores a formar uma teoria mais consistente a
respeito do assunto. Todavia cabe ressaltar que este se configura em um trabalho inicial,
sendo importante a investigagdo empirica das proposicdes apresentadas.

RECOMENDACOES DE ESTUDO FUTURO

Recomenda-se primeiramente a realiza¢do de um estudo de natureza qualitativa, para explorar
mais fatores que possam estar relacionados com o tema desenvolvido. Apds a execucdo deste,
os itens poderdo ser transformados em uma escala para mensuracdo quantitativa, realizando
uma survey em um determinado setor ou em dreas correlatas. Também recomenda-se um
estudo longitudinal para verificar as altera¢des temporais que podem existir nas relacdes entre
os links propostos e a performance de inovacdo. Assim, as contribuicdes podem ser
generalizadas de forma consistente e teoricamente estruturadas, com validagdo interna e
externa.
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