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Resumo: O referente artigo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada nos artigos publicados nos
Encontros Anuais da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Administragdo —
ENANPADSs, nos anos de 2001 a 2010, sobre 0 Tema Balanced Scorecard. Foram analisados, dezesseis
artigos, expostos nesse periodo e de seis &reas diferentes. Foi feito um estudo de casos, referente ao
Balanced Scorecard, com o intuito de identificar as pesquisas e asimplementacfes que est&o sendo feitas
em nosso pais dessa ferramenta gerencial, que vem sendo constantemente identificada em algumas partes
do mundo.
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1. INTRODUCAO

Por ser um assunto relativamente novo nas areas de administracabilidade e
seus desdobramentos, o Balanced Scorecard ainda ndo é tratado coexténs@o nas
diversas areas de publicacdo do meio académico ou profissional, conggsecializados,
revistas, teses de mestrado e doutorado entre outros.

No caso deste estudo, buscou-se esclarecimentos para delimipublascoes
referentes ao Balanced Scorecard publicadas no EnAnpad (Encontro dag&ssdacional
de Pds-Graduacado e Pesquisa em Administracdo).

O objetivo deste artigo é fazer um mapeamento das publicacbesnazsdéobre o
Balanced Scorecard no EnAnpad de 2001 a 2010 nas areas de publicacfeofmeeidas,
dando destaque para o0s autores, suas respectivas regides gepgnaficgsis fontes de
pesquisa.

O principal motivo para realizacdo desta pesquisa é a contribuic@&stuo® de um
assunto ainda ndo relevante no cenario geral profissional e assitificiae os possiveis
fatores para futuros estudos e aplicacdes referentes ao Balanced Scorecard.

2. REFERENCIAL TEORICO

O Balanced Scorecard, nomeado também como “Sumario de Indicadores de
Desempenho”, foi criado na década passada, pelos professores Kaplartoe dor
Universidade de Harvard, para resumir, em um uanico relatério, dados empaeso
relativos a diferentes aspectos da vida empresarial.

Kaplan & Norton definiram inicialmente o BSC como um sistema elesoracao do
desempenho e posteriormente, como um sistema de gestao estratégica.

O BSC também é classificado como um sistema de suporte aajquiss pretende
reunir os elementos-chave para poder acompanhar o cumprimento dagiastiasta
definicdo recebe criticas, pois ele abrange mais do que a tomddeaishn, focando também
a comunicacao da estratégia e o feedback de seu cumprimento. (Kaplan & Norton, 1997).

O BSC é um sistema que materializa a visao e o crescinfemsanedidas devem ser
interligadas para comunicar um pequeno numero de temas estrat@giplms, como o
crescimento da empresa, a reducdo de riscos ou 0 aumento de produtiKdaptin &
Norton, 1996).

O Balanced Scorecard é um modelo de avaliacdo da atuacao da equpregailibra
0s aspectos financeiros e nao financeiros na gestao e planifesic@tégica da organizacao.
E um quadro de direcéo, coerente e multidimensional, que supera as avalidgdesdis da
contabilidade. (J.Alvarez, 1999).

Segundo Kaplan e Norton (1997, p.25), o Balanced Scorecard reflete o
equilibrio entre objetivos de curto e longo prazo, entre medidas firemeendo-financeiras,
entre indicadores de tendéncias e ocorréncias e, ainda, entrepastpers interna e externa
de desempenho. Dessa forma contribui para que as empresas acompanhem o
desempenho financeiro, monitorando, a0 mesmo tempo, 0 progresso na construcdo de
capacidades e na aquisicdo dos ativos intangiveis necessarios g@ascimento futuro.
Portanto, a partir de uma visdo balanceada e integrada de umaag@anz BSC permite
descrever a estratégia de forma muito clara, por intermédio tte geaspectivas: financeira;
clientes; processos internos; aprendizado e crescimento. Sendo questodedigam entre
si, formando uma relacdo de causa e efeito.
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Cliente
Para alcangar nossa visdo,
como devemos ser vistos
pelos clientes?

Processos Internos do

Negécio
Para satisfazer os clientes,
em quais processos devemos
nos sobressair?

Visao e
Estratégia

Aprendizado e

Crescimento

Para algangar nossa visio,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Fonte: KAPLAN, P. & NORTON, D.

Segundo registros historicos, a intencado inicial de Kaplan e Nortooriaaem o
Scorecard, concentrava-se na criacdo de um demonstrativo informativejodeio de
avaliacdo e de desempenho empresarial, "refletindo o equilibrioobfetesos de curto e de
longo prazos, entre medidas financeiras e néo-financeiras, entradiesdé ocorréncias e
entre as expectativas internas e externas de desempenho”.

Com o passar do tempo e com a utilizacdo do Scorecard por um nurnseemi@ale
organizacdes, foi se evidenciando a potencialidade gerencial do novo emtrurque
possibilitava uma visdo "de corpo inteiro" da empresa, em lugar d® Visitada
proporcionada pelos informativos essencialmente financeiros.

Com base na visdo "panoramica" ensejada pela conjugacao das greespastivas
gue o integram (perspectivas financeira, de relacionamento comnteclde inovacéo e de

procedimentos internos),

0 Sumario de

Indicadores de Desempenho permite uma

compreensao mais clara dos objetivos e da estratégia da empresa.

A0 mesmo tempo, como essas perspectivas sao interligadas, podem dagées e
causa e efeito que permitem avaliar o impacto que uma variacaoguaven qualquer delas

determinara sobre as demais.

O uso do Scorecard por organizacdes da mais variada natureza (quwigatir e do
setor publico) vem se expandindo de maneira continua, justificando, talviedo @le "uma
das mais importantes praticas gerenciais dos ultimos setetitecee anos”, conforme a
opinido da Harvard Business Review. No Brasil, grandes empreadstgram o Balanced
Scorecard, em seguida o nome de algumas delas: Banco do Brasihddnsaacruz, Grupo
Gerdau, Petrobras, CIA Suzano, Senai, entre outras.

3. METODOLOGIA
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A metodologia para realizacdo deste estudo foi a de levantamento esbalim
pesquisa e revisao bibliografica, em artigos das diferentes deeinteresse, relativos ao
Balanced Scorecard, no periodo de 2001 a 2010, publicados nos Encontros Anuais da
Associacao Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Administracdo — HDSANPA

Foi feita uma pesquisa bibliométrica, com o objetivo de destacamaipprs pontos
de aplicacdo dessa area de estudo, tais como: identificacdo deciamde crescimento do
conhecimento de uma determinada disciplina; identificar autores teuigi®es mais
produtivas; estudar as dispersdes e obsolescéncias dos campos cientificos.

O método de pesquisa aplicado foi o método qualitativo dedutivo, onde se buscar
responder as questdes levantadas pelos pesquisadores baseados nos se@ss propri
levantamentos e analises.

4. ANALISE

Na analise dos resultados, sdo apresentados graficos referpategigas dos artigos
sobre Balanced Scorecard, publicados nos Encontros Anuais da Associag@ulNdos
Programas de Pdés-Graduacdo em Administracdo — ENANPADs. engmossde 2001 a
2010.

Vale ressaltar que, na analise, houve dificuldades de identificalggms artigos, a
tipologia utilizada, bem como a regido de alguns autores, pois, algigos ado deixavam
de forma explicita esses dados.

Na pesquisa, foram abordados temas como: regido dos autores, anosgdes art
Autores mais citados, area dos trabalhos e tipologia.

Na andlise realizada nos dezesseis artigos resultou nos seguintes:graficos

Quantidade

Grafico 1 — Anos de publicacdo dos dezesseis artigos analisados.

Fonte: Elaboracéo Prépria

Na analise dos anos de apresentacdo dos Artigos, sobre Balancezhr8cores
ENANPADs de 2001 a 2010, ficou constatado, que poucos artigos, foram abordadas ace
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do tema. Porém, os resultados encontrados nas abordagens feitagfisfatdorsas acerca da
utilizacdo do Balanced Scorecard no Brasil.

TIPOLOGIA

B Estudo de Caso - 8
® Multicaso - 3
ORevisdo Literaria-6

mP. Bibliométrica-1

Grafico 2 — Tipologia dos Artigos

Fonte: Elaboracéo Prépria

No Gréfico 2, foi pesquisado que tipo de tipologia foi utilizado pelos autors
dezesseis artigos. Apesar da dificuldade de identificar em akytiges a sua tipologia,
chegou ao resultado, que na maioria dos artigos foi utilizado um Est@@hksdeseguido de
Revisdo Literaria, da utilizacdo e implantacdo do Balanced Secdretas empresas
brasileiras, tanto nas privadas quanto nas instituicdes publicas.

Governancga Estrategica 1
Gestdo da Infor. e Conhecimento 1
Financgas 1
Estratégia em organizagdes 2
Contabilidade e Controle Gerencial 10
Adm. da Informacdo 1
0 5 10 15

Gréfico 3 — Area de estudo dos Artigos

Fonte: Elaboracéo Prépria

Referente ao Grafico 3, que aborda as areas utilizadas peloss atbsreartigos
apresentados, demonstra que a area mais abordada foi justament€oatatslidade e
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Controle Gerencial, que € justamente a area especifica queatizaderes do Balanced
Scorecard, Kaplan & Norton, direcionaram seus estudos.
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Grafico 4 — Regidao Geografica dos Autores dos Artigos
Fonte: Elaboracéo Prépria

Foi pesquisado no Grafico 4, a regidao dos trinta e oito autores doseaiezatigos.
Ficou constatado, que em sua maioria sdo das regides Sudeste deNguokesem uma

incidéncia maior de empresas que ja estdo adotando o Balanced igicooesa forma de
gerenciamento e controle.
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m NORTON, P. - 16
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Grafico 5 — Autores mais Citados nos Artigos

Fonte: Elaboracéo Prépria

Para chegar ao resultado do grafico 5, foi feito um levantamentdli@gtafia dos
artigos analisados, de quais autores foram mais citados. Chegodus&@oncomo era de se
esperar que Kaplan, R. e Norton, P. foram citados em todos os deadggass por serem 0S
idealizadores do Balanced Scorecard. Também se pode observar, que muisosubotes de
renome como Epstein, M. e Mintzberg, H. também lancaram trabalbosaaio Balanced
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Scorecard, que € um assunto que vem despertando o interesse de nuditososstias areas
contabil, financeira, de administracéo, entre outras.

5. CONCLUSAO

Sabe-se que o Balanced Scorecard é um tema, ainda pouco publicado ieilde dif
acessibilidade. No Encontro Nacional da Associacdo Nacional dos mResgrde Pos-
Graduacédo em Administracdo — ENANPAD, podemos ver que esse tena, dieperiodo
especificado, foi basicamente pouco abordado.

Variadas sdo as areas tematicas que abordam o tema, porém, &aritadp
anteriormente, o nosso maior foco foi a area contabil.

Apoés a andlise dos resultados, verificamos que a maior abordagenssdosos, deu-se

atraveés de Estudos de caso e de pesquisa bibliografica. Boa pamtepdasas que empregam
o Balanced Scorecard como relatério gerencial, ndo divulga as demgdestristo o grau de

envolvimento da empresa.

Concluimos a partir deste estudo que grande parte dos artigos publefadaste ao
Balanced Scorecard, foram baseados em Estudos de caso e em Revisdes desLiteratura

Os casos publicados também apresentam a caracteristica&la metencial, sendo
ela também empregada em areas de estratégia em orgas\ifag@igcas, administracao da
informac&o principalmente.

Varios e incontaveis sdo os autores citados em todos os trabalhosgng)lisendo
que em 100% das publicacdes encontramos os nomes de Kaplan, R. e Norta),fexapoi
eles os criadores do Balanced Scorecard. Os demais autoresadas pior apresentarem
teorias distintas ou aliadas a aquelas publicadas por Kaplan e Norton.

Podemos perceber ainda que os autores que mais publicaram encomtaameggies
Sudeste e Nordeste, onde temos maior vertente de empresasigdestitle ensino focadas
no assunto-tema.

Sendo assim, pode-se concluir que o Balanced Scorecard é um temaaaioda
explorado bibliograficamente e que se encontra, em algumas parteaisjoem maior
ascendéncia de abordagem que em outras, sempre visto pela meardasdseus criadores
(Kaplan e Norton) e de alguns inovadores que buscam aperfeicoar os métadios pelos
criadores do Balanced Scorecard.
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