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Resumo: A primeira Universidade Corporativa surgiu no periodo posterior & Segunda Guerra Mundial.
De acordo com os dados histéricos (entre 1946 e 1956), a economia dos EUA ganhou forcas e
expandiu-se interna e externamente. A partir da ampliacdo de seus negdécios, surgiu a hecessidade de se
buscar uma maior eficiéncia gerencial de modo a acompanhar o crescimento acelerado da época. Nesse
contexto de profundas e determinantes mudancas, surgiu no ano de 1956, na cidade de Crontonville (no
estado de New York), a primeira Universidade Corporativa, fundada pela empresa General Electric.
Ralph Cordiner, responsdvel por tal criacdo, tinha como objetivo adquirir uma maior qualificacdo por
parte do nivel gerencial, e ao atingir seu objetivo, € evidente perceber que 0 mesmo ndo se tornou autor
somente de uma educacdo aplicada a organizacdo, mas também, um dos grandes responsaveis por
organizagbes de grande porte, incluir em seu contexto organizacional um modelo de educagéo
corporativa continuada. A questdo das Universidades Corporativas no que diz respeito a obtencdo de
resultados investindo nas pessoas da organizacéo € o foco do presente artigo. Embora o tema e a prética
tenham surgido na década de 90, ainda existem dlvidas quanto a sua real existéncia, que por assim ser,
vem sendo classificada como uma ramificagdo a partir das lacunas deixadas pelo Departamento de
Treinamento. Afinal, 0 que vem a ser uma Universidade Corporativa? Qua a sua relagdo ou mesmo
diferenca entre o Departamento de Treinamento? Que beneficios as organizacdes podem esperar deste
novo modelo de treinamento e aperfeicoamento para os membros da organizacdo e para a propria
organizacdo? Estes e outros questionamentos sdo alguns dos motivos que vém levando diversos
profissionais da area de humanas a se aprofundar nesse estudo que vem ganhando espaco nas grandes
corporagoes.
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1. INTRODUCAO

As empresas tém exigido cada vez mais de seus colaboradores, e quando se trata
de empresas que valorizam seu publico interno, apostando no desenvolvimento das
pessoas da organizacdo, essas, passam a ser consideradas as mais atraentes para 0S
talentos. Atualmente, no Brasil, algumas organizacdes vém adotando um método de
qualificacdo diferenciado dos oferecidos pelos Departamentos de Treinamentos. O
investimento na qualificacdo e no aperfeicoamento do corpo organizacional ndo se trata
apenas do fato das empresas almejarem se tornar alvo de talentos, mas principalmente,
pela necessidade de se manter a perenidade da organizacdo e ganhar mais

competitividade em um cenario favoravel de crescimento econémico no Brasil.

Na busca por conceitos imediatamente apliciveis ao seu dia a dia que fagam
diferenca, e que gerem resultados satisfatérios, algumas grandes organizagdes no Brasil
incluiram em seu ambiente a chamada “Universidade Corporativa” que segundo
MEISTER (2005), surgiu com 0 objetivo de criar um meio de sustentar a vantagem
competitiva, estimular o aprendizado continuo e o desempenho dos valores humanos e
da organizacdo. Embora vérias organiza¢6es ndo vejam com bons olhos a metodologia
na qual esta inserida a Universidade Corporativa, a presente pesquisa tenta mostrar de
forma simples e objetiva, as vantagens em se implantar um modelo de educacgéo
corporativa mais aplicado, e em quais contextos esse modelo se faz necessario. Ainda
nessa pesquisa, buscou-se esclarecer que apesar das comparacdes feitas entre 0s
Departamentos de Treinamentos e as Universidades Corporativas, a segunda ndo possui

0 mesmo foco que a primeira e muito menos, gera 0s mesmos resultados.

2. Breve histérico no Brasil e no mundo

A primeira organizagdo a implantar um modelo de “universidade” dentro de suas
dependéncias foi a General Motors. Em 1927, quando a GM criou General Motors
Engineering and Management Institute (GMI), que no inicio ndo possuia parcerias,
desenhou e entregou o seu programa e as aulas de desenvolvimento para os empregados.
Ao implantar um modelo de treinamento e desenvolvimento eficiente, a empresa
manteve a educacdo completamente interna e centralizada. Entretanto, a intencdo da

GMI de produzir um conjunto de trabalhadores mais inteligentes com os resultados de



aumento de producdo e de competitividade configura a primeira tendéncia de tornar-se
uma organizacdo de aprendizagem por meio da abordagem de universidade corporativa
(BARLEY, 2002).

No inicio do século XX ja existiam iniciativas de programas de treinamentos
para desenvolver e manter a mao-de-obra que eram totalmente voltadas para os
funcionarios internos. Nesse periodo, o termo universidade corporativa ainda ndo
existia. No entanto, a tentativa dessas empresas de trazer treinamento e aprendizagem
para o local de trabalho contribuiu para o surgimento do movimento em prol da
educacdo corporativa. Tendo como exemplo modelos semelhantes ao da GM, algumas
empresas, como General Electric e Walt Disney, resolveram desenvolver a educagao de
seu proprio corpo de funcionarios dentro das empresas. No ano de 1955 a General

Electric criou a Crontonville, reconhecida como a primeira Universidade Corporativa.

Embora o surgimento desses centros de treinamentos e qualificacbes ndo seja tdo
recente, foi somente a partir da década de 90 que essa nova modalidade de ensino se
estabeleceu no Brasil, e s6 em sua metade é que foi possivel notar a adocdo por um
numero maior de empresas. O fato, € que ainda que empresas de grande porte e
referéncia como a Vale do Rio Doce, Petrobras, Embraer, Coca — Cola, Natura entre
outras tenham implantado o0 modelo de Universidade Corporativa, o tema ainda provoca
uma série de questionamentos. Afinal, o que sdo Universidades Corporativas e por que

sdo vistas por muitos como o0 novo Departamento de Treinamento?
2.1 Definigdes conceituais

Tendo em vista que uma das alternativas mais procuras pelas grandes
organizacbes sdo as acOes educacionais oferecidas dentro do proprio ambiente de
trabalho com o intuito de criar redes de aprendizagem cooperativa, surge a chamada
Universidade Corporativa. Em resposta aos diversos questionamentos com relagéo a sua
existéncia, pode-se dizer que a Universidade Corporativa trata-se de um espaco
educacional dentro da propria empresa e gerenciado pela mesma, com o objetivo de
institucionalizar uma cultura de aprendizagem continua, visando proporcionar a
aquisicdo de novas competéncias vinculadas &s estratégias empresariais, com o intuito
de assegurar as vantagens competitivas permanentes a empresa. De sua criagdo ao
periodo atual, é importante saber que a metodologia envolvida no processo das

Universidades Corporativas ndo foi alterado, mas o seu fofo principal teve outro



direcionamento. Inicialmente, devido as escolas tradicionais ndo acompanharem o ritmo
das mudancas impostas pela globalizacdo, o objetivo principal era o de complementar a
formacdo académica de seus profissionais. Atualmente, o foco principal estd em
aumentar a produtividade da forca de trabalho e criar uma vantagem competitiva

permanente no mercado.

O termo “universidade” é para muitos, intrigante. Alids, em que consiste
denominar centros de desenvolvimento, dentro do ambiente empresarial, como
universidade? E importante esclarecer que as Universidades Corporativas ndo esto
submetidas ao controle do poder publico e muito menos seguem o modelo e a estrutura
das universidades tradicionais. Segundo Meister (2005), a universidade tradicional, até
0 presente momento, tem sido incapaz de proporcionar a formacéo exigida pelo mundo
do trabalho em constante reestruturacdo, e a universidade corporativa é a grande saida

para os problemas educacionais da atualidade.

De acordo com Eboli, o termo Universidade Corporativa evidentemente trata-se
de um marketing utilizado de forma muito inteligente. Segundo a professora Eboli
(2004, p.58) “Existem muitas experiéncias de empresas no Brasil, que embora nio
tenham o emblema universidade corporativa (termo cunhado nos Estados Unidos e,
indubitavelmente, de forte apelo mercadoldgico), apresentam sistemas educacionais
fundamentados nos principios fundamentais de uma universidade corporativa e

pautados por uma abordagem de gestao de conhecimento e competéncias.

Alguns exemplos sdo: Datasul, Embraer, Gessy Lever, Rhodia e
Volkswagen/Audi”. Vale ressaltar que, de um modo geral, o conceito de Universidade
Corporativa surge diretamente relacionado a estratégia de negécios e tem sido adotado a
partir do que foi proposto pela americana Jeanne Meister (2005, p.29) que define
Universidade Corporativa como: “Um guarda-chuva estratégico para desenvolver e
educar funcionérios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as
estratégias empresariais da organizagdo.” Para Meister (2005, p.35), “a metafora da
universidade pode ser entendida facilmente e até imprime ao treinamento corporativo

uma marca caracteristica e que atrai a atengao dos funcionarios”.

2.2 Visdo empresarial acerca das Universidades Corporativas



De fato, as Universidades Corporativas fortalecem a filosofia de aprendizagem
da organizacdo, ao proporcionar aos funcionarios, o conhecimento e as competéncias

necessarias para que 0s objetivos estratégicos da mesma sejam alcangados.

Nesse novo método de ensino aprendizagem, os fatores educacdo e qualificacdo,
relacionados aos funcionarios da empresa, elavam os patamares de desempenho das
mesmas conduzindo-as para a criacdo de uma vantagem competitiva sustentavel, que
pode ser vista como 0 comprometimento da empresa com a educacdo e 0

desenvolvimento de seus colaboradores. Segundo Quartiero e Cerny (2005):

“As empresas, ao criarem universidades corporativas, estdo
preocupadas em desenvolver pesquisas e acBes para obter respostas para as
suas atividades-fim, ou seja, estdo procurando treinamento e desenvolvimento
para seus profissionais nos assuntos de seu interesse operacional e estratégico.
Por outro lado, ndo poderiamos deixar de analisar que este contexto de
educacdo permanente gera uma populagdo de clientes que cresce
continuamente: os adultos profissionais/alunos. Nesse sentido, surge um grande
mercado para as universidades corporativas, consércios educacionais,
universidades virtuais e empresas de treinamento especializado. A educacéo do

aluno torna-se um grande e diversificado negécio (p. 34-35)”.

Segundo Eboli (2004, p.186), no Brasil, diversas empresas passaram a implantar
Universidades Corporativas a partir do momento em que perceberam o aumento da
“necessidade de renovar seus tradicionais centros de T&D de modo a poder contribuir
com eficacia e sucesso para a estratégia empresarial agregando valor ao resultado do

negocio”.

Atualmente, devido as acBGes de atrair, desenvolver e reter talentos serem
prioridades e estarem diretamente ligadas as estratégias das empresas, a exigéncia para
que seja abandonado o viés burocratico do setor de gestdo de pessoas vem tornando-se
cada vez mais intenso. Para as empresas, a rapidez com que as informagdes vém
tornando-se ultrapassadas transformaram a formacgéo continuada num capital intelectual

imprescindivel.

A organizagdo, em geral, necessita da elaboragdo de um desenvolvimento

continuo de seus colaboradores com base nos mais modernos conhecimentos



disponiveis no mercado, e o treinamento deve ser adaptado rapidamente as necessidades

da empresa.

Conforme pesquisa realizada pela empresa de consultoria anglo-americana
PRICEWATERHOUSE sobre o futuro do trabalho em 2020, a mesma afirmou que as
empresas ja lidam com a escassez de talentos, com a dificuldade de conduzir pessoas
em processos de mudanca e de criar uma forca de trabalho efetiva, ainda na pesquisa,
foi explicita ao comentar que a cadéncia da mudanca na préxima década sera ainda mais
intensa (PRICEWATERHOUSECOPPERS, 2007). Nessa pesquisa realizada em 2007,
ficou muito claro que a gestéo de pessoas serd um dos maiores desafios do negdcio, e a

mesma tera que passar por mudancas fundamentais.

A empresa Accor Brasil, incluida diversas vezes como uma das 100 melhores
empresas para se trabalhar, de acordo com informacdes fornecidas pela revista Exame,
realizadora de tal ranking, a Academia Accor — Unidade de Servigos € apontada como
um dos principais atrativos da organizacdo, em funcao de seus programas educacionais.
A empresa que estd no Brasil ha mais de 25 anos, iniciou com a administracdo de
restaurantes em terminais rodoviarios, aeroportos e parques de lazer, reline vinte marcas
nos segmentos de alimentacdo e restaurantes, hotelaria e viagens, produtividade e
marketing. No ano de 1996, teve como iniciativa a expansao de suas atividades para a
hotelaria — com as marcas Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis e Parthenon. Conforme
informac0es institucionais cedidas em seu website, a Academia possui como missao: “...
a educacdo continuada através do conceito Aprender a Aprender”, promovendo a
difusdo dos valores e da cultura empresarial, o desenvolvimento da cultura interna e
externa, a constante pesquisa e inovagdo gerencial e a inovacdo e sinergia dos
conhecimentos adquiridos pelas Unidades de Negocio em seus campos especificos de
atuagdo.” ( Accor Brasil, 2001). A Academia Accor, iniciada em 1992, foi uma das

primeiras no Brasil a ser criada adotando os moldes de uma Universidade Corporativa.

2.3 Vantagens em se implantar um modelo de Universidade Corporativa

Com a criacdo das Universidades Corporativas, 0s departamentos de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) sofreram uma modificacdo significativa.

Durante muito tempo esses departamentos tiveram como objetivo principal, desenvolver



habilidades especificas, enfatizando necessidades individuais, atuando no nivel tatico e

sem interacdo com as metas estratégicas da empresa (EBOLI, 2004).

Atualmente, as Universidades Corporativas ainda sdo classificadas por muitos
como uma evolucdo do setor de T&D. Todavia, 0 modelo de Universidade Corporativa
é diferenciado do departamento de T&D por sua postura pré-ativa, o estabelecimento de
uma filosofia de aprendizagem centralizada, acdes de aprendizagem customizadas,
operagBes como uma unidade de negocio, utilizacdo racional de investimento em
educacdo, continuidade dos esforcos de treinamento, e a relevancia que a direcdo da
empresa da ao trabalho por ela realizado (NISEMBAUM, 2000). Meister (2005) aponta

duas criticas relacionadas aos departamentos de Treinamento e Desenvolvimento:

. A priorizacdo da atualizagdo de qualificacGes técnicas voltadas para o nivel
gerencia, admitindo que métodos de ensino presencial possibilitam o

desenvolvimento de um trabalho melhor;

. O fato dos Departamentos de T&D atuarem de forma reativa, ou seja, a acao é
gerada ap6s a apresentacdao do pedido dos clientes, para entdo, criar cursos que

atendam a demanda.

Em Conferéncia Internacional realizada em Brasilia pelo Sebrae (2008), a
professora Marisa Eboli apresentou a diferenca de foco entre o departamento de T&D e

Universidade Corporativa conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Diferencas entre T&D e Educacéo Corporativa

CENTRO DE T&D EDUCAQAO
TRADICIONAL CORPORATIVA
OBJETIVO Desenvolve habilidades Desenvolve competéncias
FOCO Necessidades individuais Estratégias de negdcios
RESULTADO Aumento das habilidades Aumento da
competitividade

Baseado em Eboli.

Observa-se no quadro que as atividades da educacdo corporativa sao
direcionadas para 0s negdcios, enquanto que os tradicionais centros de treinamento

buscam o desenvolvimento apenas da méo de obra.



2.4 Viabilidade do projeto

Segundo Meister (2005), no processo de implantacdo das universidades

corporativas podem surgir alguns obstaculos, os quais sdo apresentados abaixo:

. Auséncia de treinamento da equipe de treinamento — por vezes ha resisténcia
para a ado¢do do modelo por parte dos profissionais de treinamento que se

sentem inseguros com a ideia da Universidade Corporativa;

. Falta de envolvimento por diferentes partes da organizagdo — 0 sucesso da
Universidade Corporativa do comprometimento das pessoas com a ideia, em
particular dos niveis superiores. Quando ndo ha engajamento a Universidade

Corporativa tende a apresentar falhas;

. Desenho empresarial inadequado — a Universidade Corporativa apoia-se na
estratégia empresarial para construir seus programas; se acontece erros em seu
processo de definicdo das estratégias, sua atuacdo consequentemente serad

inadequada;

. Confusdo dos funcionarios — nem sempre os funcionarios entendem o que é
uma Universidade Corporativa e até consideram um modismo passageiro.
Assim, cabe aos lideres da organizacdo o papel de transmitir seus reais
propositos e mostrar como os funcionarios obterdo beneficios com a

Universidade Corporativa;

. Por fim, a auséncia de um conjunto de medidas empresariais — medidas que
realmente possibilitem que a organizacdo poupe ter instrumentos para saber se a
criacdo da Universidade Corporativa exerce um impacto real sobre o

desempenho da organizacéo.

Segundo Meister (2005, p.62) “O langamento de uma Universidade Corporativa
é interativo; passa por vérias fases, sendo que cada uma delas gera outra e dura em
média 18 meses. Pular etapas pode criar a ilusdo de velocidade, mas ndo produzird um
resultado final que permita a organizacdo fortalecer a capacidade de aprendizado do seu

pessoal”.



Assim, criar o projeto de educagdo corporativa a partir do plano estratégico de
negocios é o que realmente tornard uma Universidade Corporativa diferenciada de um

Departamento de Treinamento e Desenvolvimento tradicional.

3. Conclusao

A criacdo de uma Universidade Corporativa quando bem planejada, €
determinante para o nivel de competitividade que as empresas buscam, e
consequentemente para sua sobrevivéncia num mercado cada vez mais acirrado. De
fato, a proposta apresentada pelas Universidades Corporativas € muito rica e completa,
focando diretamente nas necessidades do momento. De acordo com a pesquisa
realizada, fica claro que o investimento nas pessoas, sejam elas de dentro das

organizacGes ou ndo, serd cada vez mais visado principalmente pelas organizagdes.

No que diz respeito a viabilidade em se adotar um modelo de Universidade
Corporativa, € necessario que se estude minuciosamente as necessidades da
organizacdo, pois conforme foi apresentado anteriormente, a empresa de consultoria
PRICEWATERHOUSE e o grupo Accor que sdo organizacGes de grande porte e varias
outras organizacGes que implantaram um modelo de Universidade Corporativa, também
sdo. Assim, se uma empresa ndo possui um tamanho e necessidades que justifiquem
uma Universidade Corporativa, ou ndo esta certa de que estd preparada para uma
mudanca de tal extensédo, ela precisa refletir com sua equipe se vale ou ndo incluir o

modelo de educacdo que a Universidade Corporativa apresenta.
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