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Resumo: Asdiretrizes curriculares nacionai s propdem ao curso de Ciéncias Contabeis umaformagéo que
contemple os aspectos especificos da atuacdo do futuro profissional. A construcdo das habilidades e
competéncias designadas no perfil do egresso desejado se d4, na medida certa, no uso de estratégias de
ensino-aprendizagem condizentes. O uso de formas e procedimentos de ensino deve considerar as
habilidades necessarias para a execucdo e dos objetivos a serem acancados. O objetivo central da
pesquisa foi verificar qual o nivel de satisfacgo dos alunos egressos do curso de Ciéncias Contdbeis da
Universidade do Vale do Itajai — Campus | — com as atividades desenvolvidas no Trabalho de Concluséo
de Curso. Os procedimentos metodol 6gicos utilizados caracterizam o estudo quanto aos objetivos como
pesquisa exploratéria e descritiva; quanto aos procedimentos pesquisa de levantamento; quanto a
abordagem do problema, a pesquisa apresenta aspectos de natureza qualitativa e quantitativa. A coletade
dados foi realizada com o uso de questionérios com perguntas fechadas, enviados por e-mail aos alunos
egressos dos anos de 2009 e 2010 do curso de graduacdo de Ciéncias Contabeis da Universidade do Vae
do Itgjai - Campus I. Os resultados permitiram inferir que o nivel de satisfacdo dos alunos egressos foi
considerado em sua maioria de bom a excelente. No entanto alguns pontos precisam ser melhorados, em
especial no que se refere ainfraestrutura e nimero de professores orientadores.

Palavras Chave: Trabalho de conclusa - Contabilidade - Ensino - Aprendizagem - Egr essos



1. INTRODUCAO

A competitividade introduzida pela globalizag&o trouxe como conseqliéncia a abertura
de novos mercados, surgindo a necessidade de informagdes contébeis mais seguras, precisas e
éticas. A par de tais necessidades, € evidente que se deve discutir aformag&o dos profissionais
de Contabilidade e isto podera contribuir para a visuaizagdo do ensino da Contabilidade
como mediador entre a nova base da realidade social e as exigéncias de profissionais
especializados para atuarem na gestdo de negdcios da organizagdo (KOLIVER, 1991).

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) desempenha um pgpd relevante para a
sociedade que é de preparar os profissionais do futuro, sendo o local apropriado para a
construgdo do conhecimento.

O Trabaho de Conclusdo de Curso (TCC) é uma das exigéncias do Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) para os cursos de pos-graduacdo Lato Sensu, conforme definido
na Resolugio 01/2007 CES/CNE/MEC. E uma estratégia que complementa 0 processo
ensino-gprendizagem, pois consiste na preparacdo do aluno para ingresso no mercado de
trabalho, desenvolvendo atividades que se inter-relacionam e integram a formacéo académica
com a atividade pratica.

As dtividades do profissional de Contabilidade envolvem aspectos préticos
incontestaveis, que precisam ser trabalhados j& nos cursos técnicos e também nos de
graduacédo. S&o unanimes os professores e autores de Contabilidade em dizer que 0 ensino da
mesma sO pode ser levado a efeito se houver um envolvimento do aluno com a préticado dia-
a-diada profisséo.

De acordo com Marion (2001, p. 33), “A idéia central é de que os estudantes deverdo
tornar-se pensadores criticos e, assim, o processo de aprendizagem se tornara mais dinémico.
Eles dever&o desenvolver a capacidade auto-iniciativa e de descobrimento que permita um
processo de gprendizagem continuo e de crescimento em sua vida profissional”.

Nesta nova Gtica, observa-se ser essencial para os alunos dos cursos de Ciéncias
Contébeis, terem acesso a um ambiente devidamente preparado e equipado, no qual possam
ser simuladas as situagdes com os quais eles se deparardo na sua futura vida profissional.

A Universdade do Vae do Itga (UNIVALI), atenta para tais necessidades,
implantou um laboratério de prética contébil para o Curso de Ciéncias Contébeis, dotado de
equipamentos de informética e programas ligados & &ea, com o objetivo de possibilitar
atividades de estagio académico, o qual € denominado Trabaho de Conclusio de Curso.

A presente pesguisa teve como objetivo, verificar qual o nivel de satisfacio dos dunos
egressos do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Vde do Itgai com as atividades
desenvolvidas no Trabaho de Conclusdo de Curso.

Entendemos que os resultados obtidos poderéo em muito auxiliar no incremento e
aprimoramento dos métodos e préticas adotadas para 0 desenvolvimento do estagio, assim
como provocar um abandono as velhas préticas que 0s cursos se revestem, quais sejam de
atuarem como meros instrumentos de transmissdo de conhecimentos e informagdes.

Os professores dos cursos de Ciéncias Contabeis precisam desenvolver técnicas de
ensino que permitam a permanéncia da visdo histérica, como intuito de mostrar o estoque de
conhecimentos que a area contébil pode desenvolver, e, a0 mesmo tempo, abrir o0 horizonte
dos futuros contadores para a atualidade e para o futuro. Da partida dobrada ao banco de
dados, tudo paz parte da ciéncia contébil, de Lucca Pacciolo & Marion, Hendriksen, ludicibus
e outros.
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Ademais, julga-se que o trabaho proporcionara contribuicbes préticas e sociais
importantes aos coordenadores e professores dos cursos de Ciéncias Contébei's, uma vez que
seus resultados poderéo auxiliar atuais e futuros alunos, contribuindo positivamente para o
processo de ensi no-gprendizagem.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. OALUNO COMO AGENTE ATIVO NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Alguns educadores, a0 constatarem que as técnicas tradicionais ndo atendiam
plenamente as exigéncias da educacdo, criaram novos méodos e novas técnicas. As principais
causas que influenciaram o surgimento de novas técnicas e novos métodos, sdo as mudangas
rapidas nas condi¢cbes de vida, decorrentes das descobertas cientificas e conseglente
progresso tecnologico; as transformacOes econdmicas e socials que trouxeram novas
necessidades e 0s novos tipos de ensino; as mudangas na vida familiar com repercussdo na
vida escolar; a influéncia de novas idéias; as influéncias das mudancas politicas; e as
contribuigdes das ciéncias do homem, ou sgja a psicologia e asociologia. (DELORS, 2001).

A respeito desse novo modelo de ensino, Turra et al. (1994) colocam que, a
aprendizagem é um processo dindmico e, como td, a atividade de quem aprende € essencial.
Os procedimentos de ensino devem incluir atividades que possibilitem a ocorréncia da
aprendizagem.

Para Campos (1998, p. 31), “E evidente que ndo se trata apenas de atividade externa
fisica, mas também de atividade interna, mental e emocional, porque a aprendizagem é um
processo que envolve a participacdo total e global do individuo em seus aspectos fisicos,
intelectuais, emocionais e sociais’.

A selecdo e organizagdo das atividades ou experiéncias de aprendizagem, de acordo
com Nérice (1997), pressupdem aguns critérios que todo professor competente deve
considerar. Estes critérios se relacionam diretamente com os objetivos pretendidos; a natureza
da aprendizagem; a natureza do contetido e o nivel de desenvolvimento do aluno.

De acordo com a literatura pesquisada, sdo diversos os méodos de ensino que se
enquadram nesta nova corrente da educagdo, na qual o aprendizado encontra-se centrado no
aluno. Dentre eles, entretanto, gostariamos de discorrer sobre 0 método de solugéo de
problemas, que, na nossa visdo, tem tudo a ver como ensino das ciéncias contabeis, levado a
efeito com o auxilio de um laboratério, o qua pode em muito contribuir para facilitar o
processo de ensi no-gprendizagem.

Nas colocagdes de Marion (2001), esse método considera que ensinar € apresentar
problemas e aprender é resolver problemas. Assim, o método de solucéo de problemas
consiste em apresentar ao aluno problemas que estimulem o pensamento reflexivo na busca
de uma solucéo satisfatoria.

A solugdo de problemas baseia-se na apresentagéo de situagOes abertas e sugestivas
gue exijam dos alunos uma atitude ativa ou um esforgo para buscar suas proprias respostas,
seu proprio conhecimento. O ensino baseado na solugdo de problemas pressupde promover
nos alunos o dominio de procedimentos, assim como a utilizagd dos conhecimentos
disponiveis, para dar resposta a situagdes variaveis e diferentes. (BORDENAVE; PEREIRA,
2007).

Verifica-se, desta forma, que um bom e adequado problema deve ter valor funcional,
isto &, ter aplicagdes na vida para que seja significativo e valioso; estar de acordo com o nivel
intelectual do educando e relacionado com a sua experiéncia; ser motivador, isto €, deve ser
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apresentado de forma atraente; apresentar-se de maneira clara e precisa e ser bem orientado
pelo professor.

2.2.0 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO E SEU SIGNIFICADO PEDAGOGICO

O TCC do Curso de Ciéncias Contébeis um ensaio, um experimento, que possibilita ao
académico vivenciar passo apasso as etapas de uma investigacéo: o estudo tedrico e prético, a
coleta dos dados, sua andlise e interpretacéo, as discusses dai resultantes como o professor e
0 gruo de colegas, o desafio da produgdo de um texto sobre o trabalho realizado.

Silva (2001), eo tratar do assunto, coloca que, ndo ha duvida de que o fundamento do
curso de contabilidade seré essencialmente conceitual. Entretanto, a prética destes conceitos €
indispensavel paramelhor sedimentacdo da aprendizagem. E toda essa parte prética seria mais
bem desenvolvida num laboratério contébil.

Para Mazzotti Filho (2001, p. 47) o laborat6rio proporciona “ oportunidade para que o
usuario possa demonstrar capacidade para desenvolver problemas [...] para que em relacdo a
eles possa exercer capacidade de predicéo e julgamento”.

Piletti (1997) coloca que este método se constitui em complemento a teoria aplicada e
enfatiza a necessidade de que haja mudanga na rotina do giz e quadro negro, pois esta rotina
n&o nos colocard narotado futuro.

Diante disto, julgamos importante transcrever o resultado de uma pesquisa realizada
pelo Socondy-Vacuumoil Co. Studies, apud Turra et. al (1994), que apresenta os seguintes
dados relacionados aretencdo da aprendizagem:

a) aprendemos: 1% através do gosto; 1,5% através do tato, 3,5% através do olfato;
11% através do ouvido e 83% através daviga;

b) retemos. 10% do que lemos; 20% do que escutamos; 30% do que vemos; 50% do
gue vemos e escutamos; 70% do que ouvimos e logo discutimos e 90% daquilo que ouvimos
elogo redizamos.

Depreende-se, do exposto, que 0 ensino baseado apenas em aulas expostivas e
centrado no professor, encontra-se, cada vez mais, com os dias contados. A utilizacéo de
modernos métodos que incentivem a participagdo e a criagdo do aluno, como é o caso do
ensino através de laboratdrio, se constituem em necessidades prementes.

Observa-se que um traba ho de concluséo de curso bem organizado e desenvolvido em
um ambiente adequado e estruturado, permite a adaptacéo do futuro contador ao mercado de
trabalho, pois o mercado profissional contdbil tem se diversificado, impactado por novas
tecnologias que exigem dos contadores uma adaptacdo do seu perfil profissional. (LIMA;
OLIVO, 2007)

2.3.A LEGISLAGAO E OBJETIVOS DOTRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O artigo 53 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDO) regulamentou a
autonomia das universidades brasileiras. Segundo Branddo (2007, p. 124), as bases para
implementacdo de TCC e Estégio Supervisionado, explicitados em trés incisos do referido
artigo sdo:

| - Criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacdo
superior previsto nesta Lei.

Il — Fixar os curriculos minimos de seus cursos e programas, observadas as
diretrizes gerais pertinentes.



VIl SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — 2011

Il — estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producdo
artistica e atividades de extensao.

A UNIVALI a luz dedta legislacéo, ingtituiu seu Trabaho Técnico-Cientifico de
Conclusdo de Curso, respaldada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduagd em Ciéncias Contébels, definidas pela Resolugdo CNE/CES r° 10, de 16 de
dezembro de 2004.

De acordo com a Resolugdo 117/CONSUN — Caen/07 o TCC, caracterizado como
estégio obrigatorio (estégio curricular supervisionado), apresenta carga horaria de 300 horas,
que serdo integralizadas em 150 horas no 7° periodo e o restante, desenvolvidas no 8° periodo.

O art. 5° do Regulamento do TCC da Univali, determina como objetivos do TCC do
Curso de Ciéncias Contébeis:

| — possibilitar a0 académico a vivéncia de experiéncias préticas do cotidiano do
profissional contador;

[l — oportunizar o desenvolvimento de capacidades intelectuais e atitudes
imprescindiveis ao desenvolvimento profissional do académico;

Il — fornecer condigdes favoréveis a integracdo de conhecimentos adquiridas em
outras disciplinas do Curso;

IV - favorecer o desenvolvimento de atitude critica, mediante processo de iniciacéo
cientifica

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa do ponto de vista dos seus objetivos é classificada como descritiva. Para
Andrade (2002), a pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos, registré-los, analisé
los, classificéa-los e interpreté-los, e o pesguisador ndo interfere neles. Na concepgéo de Gil
(2002), este tipo de pesquisa tem como principa objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecer relagdes entre varidvels.

Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa pode ser delineada como do tipo
levantamento. Segundo Gil (2002, p. 72) estas pesquisas

se caracterizam pela interrogacdo direta das pessos cujo comportamento se desgja

conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacd de informagdes, a um grupo

significativo de pessoas a cerca do problema estudado para em seguida mediante
andlise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados col etados.

Quanto a abordagem do problema, o0 estudo caracteriza-se como quantitativo.
Richardson (2007, p. 70) menciona que a abordagem quarntitativa
caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informagbes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, média, desvio-padrdo, Jas mais complexas, como
coeficiente de correlacdo, analise de regressao, etc.

A populagéo foi composta por 202 alunos egressos do Curso de Ciéncias Contébeis da
UIVALI que cursaram o TCC no primeiro e segundo semestres de 2009 e primeiro e segundo
semestres de 2010. Do total de aunos egressos 188 responderam o instrumento.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionério estruturado a partir
dos itens propostos no modelo de avaliagdo institucional utilizados pela UNIVALLI, os quais
s80:

1°.) quanto a atuag&o dos professores;
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2°)) quanto ainfraestruturado laborat6rio contébil;
32) quanto a organizacdo didatico-pedagbgica; e
4°)) quanto aatuacdo do auno.

Os dados, a cada item proposto, foram classificados em quatro niveis de satisfacéo,
conforme segue:

1°.) sempre: excelente;

2°.) quase sempre: bom;
32) raramente: satisfatorio;
4°) nunca: péssimo.

O quedgtionario foi estruturado contendo 12 questfes, com perguntas fechadas e foi
enviado pela internet no més de margo de 2011. Conforme Matar (1994), os instrumentos
estruturados permitem maior grau de comparagéo entre os dados que s&o obtidos.

As perguntas que compdem o instrumento de pesquisa sdo demonstradas no decorrer
dadescricdo e andlise dos resultados.
4. APRESENTAGAO E ANALISE DOSRESULTADOS

Os dados coletados permitiram aferir o grau de satisfac@o de satisfagdo dos egressos
gue participaram da pesguisa, apresentados em quatro categorias, conforme detalha-se na
sequéncia

4.1. QUANTO A ATUACAO DOS PROFESSORES (ORIENTADORES)

Dominio do conteudo e esclarecimento de davidas

60%
50%
40%
30%
20%
10% ﬁ-

0%
Excelente Bam Satisfatdrio  Péssimo

Gréfico 1: Dominio do contelido e esclareci mento de dividas

Fonte: Dados da pesquisa

Neste guestionamento, 59% afirmaram que os professores em todas as ocasides
possuiam dominio de contelido e esclareciam as duvidas surgidas durante a realizacdo das
tarefas, classificando o trabalho dos docentes como excelente. 41%, por seu turno, classificam
a atuacdo como boa, respondendo que quase sempre 0s quesitos dominio de contelido e
esclarecimento de davidas foram atendidos. N& houve respondentes que tivessem
classificado a atuacdo dos professores junto ao TCC como satisfatéria ou péssima.

Os resultados apontam para um trabalho sério e competente por parte dos professores
havendo poucas coisas a melhorar.
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Na sequéncia, 0 questionamento aos egressos foi se 0s professores (orientadores)
mostravam-se atenciosos e disponiveis no atendimento individual ao aduno. O Gréfico 2
evidencia os resultados.

Disponibilidade para atendimento individual ao aluno
55%
60% |
50% |
a0 | 4%
30% 17% o
20% ' %
10% o~
0%
Excelente Bom Satisfatdrio  Péssimo

Gréfico 2: Disponibilidade para atendimento individual ao aluno
Fonte: Dados da pesquisa

Ao andlisar o gréfico acima, verificase que 55% do total consideraram que 0s
professores sempre se mostravam aenciosos e estavam disponiveis para o atendimento
individual dos académicos. 17% dos respondentes consideraram a atuagdo dos docentes neste
guesito como boa, ou sga quase sempre cumpriam adequadamente tais funcdes.
Representando 24% dos que responderam o instrumento se mostraram totalmente
insatisfeitos, afirmando que raramente os professores estavam disponiveis. 4% do total,
consideraram que tais fungdes nunca foram cumpridas.

Como s observa a grande maioria, representada por 72% das respostas considera
atencdo dispensada pelos docentes como excelente ou boa. Entretanto um nimero de
respostas que ndo pode ser desprezado indica 28% de insatisfacéo parcia ou total. Percebe-se
a necessidade de buscar as causas desta percepcdo por parte dos egressos e empreender acoes
no sentido de alcangar melhorias.

O Gréfico 03 evidencia resultados da terceira pergunta deste quesito: as explicagdes
dadas a cada tarefa eram eficazes para as dividas surgidas

Eficacia das explicactes sobre as tarefas
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Grafico 3: Eficacia das explicagles sobre as tarefas

Fonte: Dados da pesquisa
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No que se refere a qualidade das explicacdes dadas pelos professores na entrega das
tarefas verificase que 0s egressos estdo bastante satisfeitos, pois 38% consideraram
excelentes e 58% consderam boas. Como se observa 96% do total classificaram como boa
ou excelente. Apenas 4% do universo pesquisado indicaram que o nivel das explicacOes era
satisfatério ou péssimo. Os resultados apontam para a necessidade de pouco a fazer.
Entretanto o processo de busca da qualidade deve ser constantemente perseguido e
aprimorado.

4.2.QUANTO A INFRA-ESTRUTURA DO LABORATORIO CONTABIL

A primeira pergunta deste item teve o intuito de saber se equipamentos do laboratério
(computadores, impressoras, internet e programa SCI) estavam adequados para o
desenvolvimento das tarefas. Os resultados estdo evidenciados no Gréfico 4:

Adequardo dos equipamentos do laboratorio

60% [

50% |

40% |

30% | 1?%

20%

10% U

Excelente Bom Satisfatario  Péssimao

Grafico 4: Adequagdo dos equipamentos do |aboratério
Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere aos equipamentos disponivels para a redizacdo das tarefas do TCC
do Curso de Ciéncias Contébeis, verifica-se maiores restri¢des por parte dos egressos. 17%
dos entrevistados afirmaram que a infra-estrutura existente no local sempre atendia suas
necessi dades e consideraram a mesma adegquada para 0 desenvolvimento das tarefas. Mais da
metade dos respondentes, ou sgja, 53% entenderam que tais instalagdes eram boas e quase
sempre atendiam suas necessidades. Em contraposicao 26% as consderaram satisfatérias e
4% totamente inadequadas. Conforme gr&fico, somente 4% dos aunos questionados,
afirmaram gue os equipamentos ndo estavam adequados.

O Grafico 05 demonstra os resultados do questionamento sobre 0 espago fisico:
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Adequacio do espago fisico
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Grafico 5: Adequagdo dos equipamentos do |aboratério
Fonte: Dados da pesquisa
O espaco fisico existente foi considerado adequado para a realizagdo das atividades ja
que 51% o consideraram excelente e 32% bom. Na faixa de grau de satisfagdo bom ou
excelente ficaram situadas 83% das respostas.  13% dos respondentes consideraram 0 espago
disponibilizado como satisfatorios e irrisorios 4% como péssimo. Conforme grafico, 51% dos
alunos aprovaram o espaco fisico paraarealizagdo das tarefas.

4.3. QUANTO A ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA
O Gréfico 6 apresenta os dados sobre a bibliografia recomendada:

Adeguacao biblicgrafica
59%
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0% &
Excelente Bom Satisfatdrio Péssimo

Grafico 6: Adequacdo bibliografica
Fonte: Dados da pesquisa

Em andlise ao gréfico abaixo percebemos que a grande maioria dos alunos conseguiu
desenvolver suas atividades com auxilio das bibliografias recomendadas pelos professores,
atingindo um grau de satisfacdo de 76%, sendo que destes 59% afirmaram que sempre
encontraram o contelldo desgjado, enquanto 27% dos alunos responderam que quase sempre
obtiveram as respostas nas obras indicadas. Apenas 14% dos participantes, que apontaram
raramente como resposta, mostraram-se pouco satisfeitos com a relagéo entre as tarefas e as
bibliografias indicadas. Todavia, ha preocupacéo em trabalhar a percepgdo desta minoria para
melhorar o desempenho nas tarefas desenvol vidas.
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Na sequiéncia, 0s egressos foram questionados se 0 prazo estipulado para a execucéo
das tarefas era suficiente para 0 seu desenvolvimento. O Gréfico 7 apresenta resultados.

Prazo estipulade para execugao das tarefas
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Grafico 7: Prazo estipulado para execucfo das tarefas
Fonte: Dados da pesquisa

Ese quesito também obteve avaliacdo postiva por parte dos egressos do curso,
chegando a 93% o grau de satisfacdo com 0 prazo estipulado para execugdo das tarefas, onde
46% afirmam que sempre houve tempo suficiente para realizacdo das mesmas e 47% apontam
gue o prazo quase sempre foi de acordo com as tarefas a serem realizadas. Somente 4 aunos
gue representam 7% dos egressos acreditam que 0s prazos poderiam ser revistos e ampliados.

Todos os semedres a coordenacdo do TCC adgpta seu cronograma para permitir o
melhor desenvolvimento das tarefas e por isso, 0 grau de satisfacdo com este quesito acangou
indices téo positivos.

Ao serem questionados se a atividades desenvolvidas (artigo cientifico, provas, plano
de negdcios) propiciaram relacOes entre a teoria e a prética profissional, obteve-se, de acordo
com o Gréfico 8 as seguintes respostas:

Atividades desenvolvidas x relagcdo teoria e
prética
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Grafico 8: Atividades desenvolvidas x relacdo teoria e préatica
Fonte: Dados da pesquisa

A preocupacdo da coordenagddo em conciliar a teoria e prética profissional nas
atividades desenvolvidas estéo evidentes no grafico abaixo, onde podemos visualizar que 98%
dos egressos concordam haver relacdo entre teoria e prética nas tarefas exigidas pela
coordenacdo do TCC. Destes, 55% afirmam sempre encontrar esta relacdo nas tarefas,
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enquanto 43% afirmam que quase sempre conseguiram identificar arelacéo entre apréticae a
teoria. Somente 1 egresso, que representa 2% da populagdo, descorda haver esta relacéo nas
atividades desenvolvidas.

Para finalizar este item, o Gréfico 9 evidencia as respostas sobre a quantidade de
orientadores.

Mimero de professores x orientadores
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W | ' ' 23%
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20% | 2%
A% ; -
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Grafico 9: Atividades desenvolvidas x relacdo teoria e préatica
Fonte: Dados da pesquisa

A quantidade de orientadores proporciona ao nimero de orientandos também atingiu
indices satisfatorios, onde 19% afirmam sempre haver professores suficientes para orientar e
56% acreditam que quase sempre 0 nimero atende as necessidades dos alunos, acancando
assim um grau de satisfag@o de 75%. Entretanto, 25% apontam que € necessario haver mais
orientadores para auxiliar na execucéo das tarefas. Este indice aponta que € preciso rever a
relacéo aluno x professor para melhorar ainda mais a orientagdo aos alunos.

4.4. QUANTO AO ALUNO

Neste item, os adunos egressos, conforme dados apresentados no Gréfico 10,
responderam se as atividades (tarefas, provas e artigo cientifico), contribuem no processo de
ensino aprendizagem.

Contribuicdo das atividades propoestas no
processo ensino-aprendizagem

56%
60%
a40% 23%
19% —
~ @880 =
—_—
0% -
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Gréfico 10: Contribuicdo das ati vidades propostas no processo ensi no-aprendizagem

Fonte: Dados da pesquisa

Em andlise do gréfico abaixo nota-se que as tarefas exigidas pela coordenagéo do TCC
contribuem, na opinido da maioria dos egressos, com 0 processo de ensino e aprendizagem,
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alcancando um grau de satisfagdo de 75%, contra 25% que se mostram pouco satisfeitos com
este processo.

Ha constante preocupacdo por parte da coordenacdo em melhorar ainda mais o
processo de ensino e gprendizagem nas atividades desenvolvidas durante a execucéo do TCC,
por isso, ha flexibilidade de prazos e contelidos para que o aluno consiga adquirir o
conhecimento necessario para realizacdo dateoriae daprética.

A elaboracéo do artigo cientifico e sua apresentagdo em banca contribuem para seu
desempenho profissional, foi a segunda questéo deste item. O Gréfico 11 evidencia os
resultados.

Contribuicdo do artigo cientifico
60% |
40% 24%
= =
0%
Excelante Bom Satisfatorio Péssimo

Gréfico 11: Contribuicdo do artigo cientifico
Fonte: Dados da pesquisa

O artigo cientifico, adotado desde 2008 pela coordenagcdo do TCC, segundo 86% dos
egressos, contribui para com o desempenho profissional do académico. Apenas 14% dos
entrevistados ndo acreditam na contribuicdo do mesmo para melhorar 0 seu desempenho
profissional.

Esta € uma preocupacdo da coordenacdo que desde aimplantacéo do artigo cientifico,
vem buscando temas atuais e relevantes que possam contribuir ainda mais nas atividades
profissionais dos alunos.

O Gréfico 12 evidencia se houve dedicagdo efetiva (cumprimento dos prazos, presente
em todas as orientagfes, participou das aulas, seguiu o roteiro com rigor) na execugdo das
atividades.
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Participacdo efetiva na execugda das atividades
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Grafico 12: Partici pacdo efetiva na execucado das atividades
Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que os alunos consideram sua participagdo na execucdo das atividades como
positivas. A grande maioria (63%) acredita sempre ter dedicag@o efetiva na execugdo das
atividades, enquanto 37% acreditam que quase sempre conseguem fazé-lo. Nenhum
académico afirmanéo ter se dedicado o suficiente na execugdo das atividades.

5. CONSIDERACOESFINAIS

O propésito deste artigo foi verificar qual o nivel de satisfagdo dos aunos egressos do
curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade do Vae do Itajai — Campus | — com as
atividades desenvolvidas no Trabalho de Conclus&o de Curso.

A partir do estudo realizado com os académicos egressos, de acordo com as categorias
analisadas, concluiu-se que:

- 0 grau de satisfagdo dos respondentes no que e refere a atuagcdo dos professores foi
considerado bastante positivo pois, 100% dos entrevistados indica este quesito como bom ou
excelente. No que tange ao atendimento individual verifica-se um grau menor de aprovacéo ja
que s80 79% os que consideram bom ou excelente, 17% satisfatério e apenas 4% como
péssimo. Sobre a eficacia nas explicagdes das atividades 96% apontaram como excelente ou
bom e apenas 4% das respostas foram para satisfatorio ou péssimo;

- com respeito a infraestrutura do laboratério contabil, da mesma forma, a maioria
encontra-se  satisfeito, pois 79% das respostas apontam como excelentes ou boas as
adequagdes dos equipamentos e apenas 17% apontaram como satisfatorio ou péssimo. Em
relacéo a equipe de apoio, apenas 4% dos egressos afirmaram ser péssimo o atendimento e
9% afirmaram ser satisfatorio;

- obre a organizagdo didético pedagdgica, 86% das respostas afirmaram ser excelente
ou boa a bibliografia indicada. Neste item ndo houve nenhum respondente insatisfeito. Sobre
0s prazos de entrega das atividades, apenas 7%satisfatorio e 93% indicaram como excelente
ou bom. No questionamento sobre a relagcdo entre a teoria e a préatica nas atividades
desenvolvidas, o grau de satisfacéo apontado foi de 100% como excelente ou bom. Na visdo
do auno egresso, apenas 2% dos respondentes consideram o ndmero de professores
orientadores insuficientes para a quantidade de alunos,;

- com relagdo a atuagdo do duno, 79% indicaram como excelente ou boa a
contribuicdo das atividades no processo de ensino aprendizagem. Apenas 14% apontaram
como satisfatorio ou péssmo a contribuicdo que o artigo cientifico proporcionou para seu
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desempenho profissional. 100% dos respondentes indicaram como excelente ou boa a sua
participagdo efetiva na execugdo das atividades. Ao serem questionados se cumpriram as
atividades previstas dentro do prazo estabelecido, 96% afirmaram sempre ou quase sempre.
98% dos alunos egressos, indicaram que o nivel de comprometimento do grupo na elaboracdo
do artigo cientifico foi excelente ou bom.

Os resultados permitiram inferir que o nivel de satisfacdo dos dunos egressos da
universidade foi considerado em sua maioria de bom a excelente. No entanto alguns pontos
precisam ser trabalhados, em especial no que se refere a infra-estrutura e nimero de
professores orientadores.

Recomenda-se a realizagdo de pesquisa junto a empresas e escritérios de servigos
contdbeis a fim de verificar o grau de satisfagdo com os conhecimentos demonstrados pelos
alunos egressos do curso, assm como suas possiveis fraquezas ou deficiéncias.
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