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Resumo: A inovacdo e os processos de mudanca tecnol gica definem as trajetérias do desenvolvimento
econdmico de paises, regides e cidades. O avango tecnoldgico tem sido a principa forga motora das
regides desenvolvidas, respondendo por grande parte do aumento da produtividade, da renda, da geracdo
de empregos e da competitividade internacional. Nesse sentido, 0 objetivo deste artigo € analisar
comparativamente a questdo da inovacdo tecnolOgica para o desenvolvimento local dos parques
tecnol 6gicos que se encontram em operacdo na regido Nordeste do Brasil. Os resultados obtidos sdo
decorrentes de uma pesguisa de carater qualitativa, fundamentada nas pesquisas descritiva e exploratoria,
gue através de cinco estudos de caso foi possivel levantar informacBes sobre o tema em questdo. A
conclusdo indica que os parques tecnol 6gicos estudados apresentam potencialidades que os identificam,
como indutores do desenvolvimento inovativo local, e também, apresentam limites que apesar de n&o
diminuirem seu potencial de ser um local de exceléncia para a transferéncia de tecnologia baseado em
empresas de base tecnolégica, apresentam-se como dificuldades que devem ser minimizadas ou
dependendo da situacdo, solucionadas através de acOes dos atores envolvidos em prol do
desenvolvimento inovativo local.

Palavras Chave: Inovagao Tecnoldgica - Desenvolvimento - Par ques Tecnol 6gicos - -
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1. INTRODUCAO

A dindmica do cenario econdmico devido as variassfiormacdes correntes nos
ambitos ambiental, social, econdmico e politicoladienadas a fendmenos como a
reestruturacao capitalista, a globalizacdo e o@vétnoldgico aumentaram a complexidade
e a competitividade entre as empresas (VASCONCEIED&!| 2009). Tais fenbmenos, na
busca por vantagem competitiva frente a esse nowexto, passaram a valorizar as pessoas
e suas capacidades intelectuais. A utilizacdo demsacidade se tornou um recurso de valor
diferencial estratégico, ocasionando o aparecimeatorganizacdes baseadas na informacao
e no conhecimento.

Nesse sentido, o surgimento de industrias dinandoas processos produtivos com
base no uso intensivo de novas tecnologias de ag@mrepresenta, de acordo com Alvim e
Castro (2005), um novo paradigma para a organizede8oatividades produtivas e para as
relacdes de trabalho, com diminuicdo dos postdsatalho na producéo direta, rebaixamento
relativo dos salarios e crescimento das atividdeégzrestacdo de servicos.

Hauser, Zen e Lopes (2004) afirmam que uma dasipais caracteristicas desse novo
perfil produtivo é a tendéncia ao que denominammaéarializacdo da producéo, significando
um consumo cada vez menor de energia e matériapnanores espacos e necessidade de
ampliacdo e disseminacdo do conhecimento.

Laudon e Laudon (2005) corroboram que adaptagé&abilidade e inovagao passam a
representar objetivos chaves a serem perseguidas pepresas para sobrevivéncia no
mercado, e precisam estar apoiados pelo conheamdifiso e utilizado em toda a
organizacdo. O conhecimento e a informacéo torrerrmssalicerces para novos servicos,
produtos e patriménio essencial para sobrevivénaoignizacional. Para os autores, com
conhecimento, as empresas tornam-se mais eficagksiantes na utilizacdo que fazem de
Seus escassos recursos. Sem conhecimento, tornam@res eficientes no emprego de seus
recursos e, por fim, fracassam.

A inovacdo pode ser vista como um processo quergggm@a ao longo do tempo,
consistindo de uma série de acdes e decisdes. lEEnge novos desenvolvimentos
situacionais e introducéo de ferramentas derivddasonhecimento, artefatos e mecanismos
pelos quais as pessoas interagem com seu ambéenferece a oportunidade de construir
uma ponte entre os produtos e servicos baseadtecmalogia atualmente disponivel, e as
necessidades, desejos e estilo de vida dos cliedtggendo ser, pois, considerada como um
destacado objetivo da corporacdo (CARVALHO, 2001).

Sob a otica de Hauser, Paladino e Medeiros (1997ambiente inovador entende-se
0 sistema de estrutura sociais, institucionaisamggcionais, econémicas e territoriais que
criam as condicdes para uma geracao continua @egisia e sua transformacdo em um
processo de producédo que se origina a partir dapecidade sinérgica.

Ainda de acordo com os autores supracitados, esdmemrie inovador tende a
concentrar-se num espaco de proximidade, vinculadasniversidades e aos centros de
pesquisa, em geral, apoiadas pelo setor publiatermendo a um Unico setor ou a setores
produtivos interligados, constituindo um arranjodqutivo inovativo local. Supde-se que a
interacdo entre empresas e dessas com o meiopitioo-cultural onde estdo inseridas, nao
sejam constituidas apenas por relagbes mercangés, também por relacdes informais,
capazes de gerar externalidades produtivas parajonto das empresas.

A implementacédo déabitat's de inovacdo — estruturas voltadas para as atiegdad
baseadas em novas tecnologias vem sendo utilizamao cum instrumento de
desenvolvimento econdémico local e/ou regional. Biadsnominacdes distintas que em geral,
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dependem de suas caracteristicas de localizacBnasode cooperacdo entre empresas e
universidades, concepcdo de gestdo, insercdo neceengdmento, bem como, insercao na
cidade e regido. (ALVIM E CASTRO, 2005).

Diante dessas evidéncias, Stainsack (2003) afiroea as parques tecnologicos —
considerados combabitat'sde inovacéo - caracterizam-se, em geral, por esapreeunidas
em um mesmo local vinculadas a um campus univecsi#adentro de seu espaco ou ao lado
deste. Nesses empreendimentos existe uma entidatt@agye coordenadora responsavel por
facilitar a integrac&o universidade-empresa e garanciar o uso das instalacdes existentes.

Portanto, diante desse entendimento dos parquesoldgecos em prol do
desenvolvimento inovativo e sua relevancia na cbnja local, o foco dessa pesquisa analisar
comparativamente a questdo da inovacado tecnolqmaca o desenvolvimento local dos
parques tecnoldgicos, que estdo em operacédo, cstuwdregido Nordeste do Brasil, e suas
acOes estratégias para continuar com o incentisoperte a criacdo de micros e pequenas
empresas de base tecnoldgica.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse trabalho é de natureza descritiva e explaaa®discussao principal foi baseada
em cinco estudos de caso, onde foram levantadasmafdes sobre o assunto em pauta
dentro do contexto dos parques tecnoldgicos quensentram em operacao na regiao
Nordeste do Brasil. Tais informacdes serviram detolde analise deste artigo.

Para atender ao objetivo desse estudo, foi elabonad modelo metodolégico de
pesquisa, onde se utilizou como ferramentas de ureg@o, as dimensdes, variaveis e seus
respectivos indicadores. Nesse sentido, para ondalsanento desse trabalho, foi
considerada uma unica dimensao independente (p&quoeldgico) que abordou a questdo
essencial a que este estudo se propde a respardesua respectiva variavel e indicadores,
que explicam toda a parte da variacdo dos dadosiode a facilitar suas interpretacdes e a
simplificacédo das analises posteriores, conformad@ul abaixo:

VARIAVEIS INDICADORES

Inovagdo Tecnoldgica = Fatores determinantes dos processos de prodyto e
processo;

= Identificacdo e caracterizacdo de oportunidades e
atividades inovativas;

= Apoio do governo a inovacgao tecnoldgica;

= Problemas e obstaculos a implementacao de inovacgdes

Quadro 1 - Variaveis investigadas
Fonte: Elaboracéo prépria (2009/2010)

A técnica de pesquisa empregada neste trabalh@oaformidade com o objetivo a
ser alcancado, foi feita através dos seguintesopas®leta de dados com aplicacdo de
questionario, entrevista, quantificacéo dos daiatgmento e analise dos dados.

A coleta das informacg@es primarias foi efetivadarpeio de questionario estruturado.
Para a operacionalizacdo da pesquisa, os dadosn far@anizados, sistematizados,
selecionados e separados em grupos afins, de acond@s objetivos pretendidos por cada
variavel de pesquisa, facilitando o exame e ingtggéo dos resultados.

De uma maneira geral, a andlise e interpretacadaliss constituem um processo que
envolve varios procedimentos e andlises estatstjoa requerem a interpretacdo dos dados.
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Essa interpretacdo visa estabelecer a ligacdo estreesultados obtidos com outros ja
conhecidos, derivados de teorias ou de estudosapte(GIL, 2006).

Na primeira fase, os dados oriundos dos questmh&ram analisados, codificados e
transferidos para planilhas eletronicas dos soésvalicrosoft Office Excé&l 2003 e
StatisticalPackage for the Social Sciend&PSS) versao 15.0.

Além disso, na segunda fase foi utilizada a an@eseonteudo, técnica estatistica de
analise de dados que é definida como um conjunti@aiecas de andlise de comunicacoes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objeti®slescricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitamfar&€ncia de conhecimentos relativos as
condicOes de producéo/recepcao (variaveis inférilessas mensagens (BARDIN, 2002).

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico apresenta os resultados obtidos nzaeab da pesquisa aplicando as
técnicas especificadas na metodolamipartir de inferéncias baseadas nos dados prisna@rio
secundarios, em conjunto com o formulario de pesquentrevistas semi-estruturadas e
relacdo dos resultados obtidos com o referenddaicte acerca do assunt®ara uma melhor
compreensacgste capitulo esta dividido em dois tépicos: o piimtrata da descricdo dos
parques tecnologicos e o0 segundo apresenta aeacélisparativa da questdo da inovacao
tecnoldgica para o desenvolvimento local, focaliiraps itens abordados no instrumento de
coletae entrevista semi-estruturada.

3.1DESCRICAO DOS PARQUES TECNOLOGICOS
3.1.1 FUNDACAO NUCLEO DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL DO EARA - NUTEC

O NUTEC comegou suas atividades em 1979, vincukad®ecretaria da Ciéncia,
Tecnologia e Educacdo Superior — SECITECE - temocamsséo “Viabilizar solugoes
tecnoldgicas para o desenvolvimento industrialesuétel, em beneficio da sociedade”.

3.1.2 PORTO DIGITAL

O Porto Digital € resultado doambiente de igdea que se consolidou
em Pernambuco nas ultimas décadas. Em uma regiivatpara inovacado, instituicoes,
empresas, universidades e governos fomentaram igagl@tondmicas e sociais que estao
gerando riqueza, emprego e renda.

3.1.3 PARQUE TECNOLOGICO DE ELETRO-ELETRONICA DO REE — PARQTEL

O PargTel foi criado ha mais de dez anos pelo Gavate Pernambuco para
congregar empreendimentos de base tecnoldgicatao eletro-eletrénico. Além de reunir
tais empreendimentos, o parque tecnoldgico tamleémcbmo objetivos desenvolver P&D,
gerar produtos e servi¢cos inovadores em sua aratudedo e promover o desenvolvimento
econdmico e social do Estado, e agregar empreshasgetecnoldgica para gerar produtos e
servigos inovadores.

3.1.4 FUNDACAO PARQUE TECNOLOGICO DA PARAIBA - PAQDPB

O PaqgTcPB, foi criado em 1984, entre os quatro girms parques tecnologicos do
pais, a Fundacéo Parque Tecnologico da Paraiba énstituicdo sem fins lucrativos voltada
para o avanco cientifico, tecnologico e a promodaoempreendedorismo inovador na
Paraiba. E promovendo a articulag&o entre parcainge as varias cadeias do conhecimento
e as atividades produtivas que a instituicdo, terscédo novas formas de atrair e fixar
competéncias no Estado.
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3.1.5 SERGIPE PARQUE TECNOLOGICO — SERGIPETEC

O Sergipe Parque Tecnoldgico € uma associacdo dpriveem fins lucrativos,
reconhecida como Organizacdo Social Estadual. Tenmissdo de promover o
empreendedorismo, visando a inovacdo, a compdtti e a geracdo do conhecimento, do
trabalho e renda no Estado.

3.2 ANALISE DA QUESTAO DA INOVAGCAO TECNOLOGICA PARA O
DESENVOLVIMENTO INOVATIVO LOCAL

Para um melhor entendimento, a questdo da inowacéaologica neste trabalho, esta
baseada nas informacfes que as empresas inculbadasstaladas dispuseram aos gestores
dos parques tecnoldgicos, divididas em: inovacaopemluto e do processo, atividades
inovativas, apoio do governo e problemas e obstac@iinovacéao.

3.2.1 INOVACAO DO PRODUTO E DO PROCESSO

Quanto a inovacdo do produto (bem ou servico) emae decriacdo de produto
novo ou significativamente aperfeicoado ja existeatno mercado nacional ou novo ou
significativamente aperfeicoado para o mercado namnal, a Tabela 1 mostra que, 0s
gestores dos pargues tecnologicos foram unanimeafiemar que suas empresas incubadas
e/ou instaladas ja o produziram, existindo no ntkygaacional e até mesmo, ja o produziram
como novidade para esse mercado. Essa unanimidadgifieada pelo fato das empresas
incubadas e/ou instaladas, serem basicamente exapiesbase tecnolédgica (EBT), ou seja,
organizacdes que fundamentam suas atividades prasluto desenvolvimento de novos
produtos e processos, baseados na aplicacao distenéinovacao tecnologica.

Tabela 1 Inovacéo do produto

Inovagédo do produto Parque Tecnoldgico
n %

Bem ou Servigco

As empresas incubadas e/ou instaladas introduziraduto novo ou 5 100

significativamente aperfeicoadmas ja existente no mercado nacional

As empresas incubadas e/ou instaladas introduziraduto novo 5 100

ou significativamente aperfeicoadofgra o mercado nacional

O principal produto
J& existente no mercado nacional 3 60
J& existente no mercado mundial 2 40

Fonte: Pesquisa direta, 2009/2010

Complementando esse resultado, conforme Tabel&sl parques tecnolégicos entre
eles o PaqTcPB, ParqTel e SergipeTec, informararsgqugrincipais produtos ja existem
no mercado nacional. E importante ressaltar tamdpéen o NUTEC e o Porto Digital, além
de possuirem produtos novos ja existentes no nwroadional, possuem produtos ja
existentes no mercado mundial. Nesse sentido, Malaslakashi (2007) afirmam que,
produtos novos permitem capturar e reter novaasfatie mercado, além de aumentar a
lucratividade em tais mercados, reafirmando alguteasiéncias que modelam o mundo
competitivo, tais como: a dissemina¢cdo mundial paggdo do conhecimento cientifico, o
crescimento do numero de competidores globais,epgas de mercados fragmentados,
mudanca na preferéncia dos consumidores, procdssoslogicos diversificados e em
transformacéo e a proliferacdo de um numero retevad® tecnologias para qualquer tipo de
produto.

Quanto a inovacdo do processo, com relacdoind®ducbes de inovacdes
tecnolégicas o NUTEC, PaqTcPB e o SegipeTec, conforme Tabelaf@maram que suas
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empresas incubadas e/ou instaladas, introduziratodméle fabricacdo ou de producéo de
bens ou servicos ou significativamente aperfeiceadd Porto Digital, PaqTcPB e o
SergipeTec informaram que suas empresas incubaftas iestaladas introduziram
equipamentossoftwarese técnicas novas ou significativamente aperfeigpan atividades
de apoio a producdo. Vale salientar que, o Segpedimbém através de suas empresas
incubadas e/ou instaladas, introduziu sistema tiogisou método de entrega novo ou
significativamente aperfeicoado para seus insub®ss ou servicos.

Tabela 2:Inovagéo do processo

Inovagdo do processo Parque Tecnolégico
n %

Introducéo das inovacdes

Método de fabricacédo ou de producéo de bens oigesmovos 3 60
ou significativamente aperfeicoados

Sistema logistico ou método de entrega novo olifsigtivamente 1 20
aperfeicoado para seus insumos, bens ou servi¢os

Equipamentos, softwares e técnicas novas ou sigtifamente 3 60
aperfeicoadas em atividades de apoio a producgao

Pelo menos uma inovacéo de processo introduzida petpresas 3 60
incubadas e/ou instaladas, ja existia no setor asilBr

Pelo menos uma inovacdo de processo introduzida petpresas 2 40
incubadas e/ou instaladas, era nova para o se®rasd

As empresas incubadas e/ou instaladas possuem plgjgto 5 100
aindaincompleto para desenvolver ou introduzir produto ou
processo novo ou aprimorado

As empresas incubadas e/ou instaladas possuem ptgieto para 1 20
desenvolver ou introduzir produto ou processo rmvaprimorado,
mas que foabandonado

O principal processo

Ja existente no setor no Brasil 3 60

Ja existente em outro(s) pais(es) 2 40

Fonte: Pesquisa direta, 2009/2010

Cabe destacar ainda, que conforme Tabela 2, osigmtgcnoldgicos, entre eles o
PaqTcPB, ParqTel e SergipeTec, afirmaram que pedoosuma inovacdo de processo
introduzida pelas empresas incubadas e/ou ins&lgdexistia no setor no Brasil e o NUTEC
e o Porto Digital afirmaram que, pelo menos umaagéo de processo introduzida pelas
empresas incubadas e/ou instaladas era nova gatarano Brasil, nesse caso ja existindo no
mercado mundial, de acordo com o resultado daaig@xyvdo produto citado anteriormente.

Em consonancia com esse resultado, esta o fatésiparques tecnoldgicos entre eles
o PagTcPB, ParqTel e SergipeTec, informarem que @@cipais processoga existem no
setor no Brasil. E importante ressaltar também quBUTEC e o Porto Digital, além de
possuirem processos novos ja existentes no merpadmnal, possuem processos ja
existentes no mercado mundial (em outros paises).

Outro ponto a considerar é que, todos os cincagipartecnoldgicos afirmaram que as
empresas incubadas e/ou instaladas possuem algomtoprainda incompleto para
desenvolver ou introduzir produto ou processo nmwa@primorado. Na visdo dos gestores,
iSs0 ndo se caracteriza como um problema ja quie per explicado pelo fate que o
conjunto de empresas incubadas e/ou instaladasipantes sdo heterogéneas, sendo variavel
0 seu grau de incubacao, consolidacdo e postembemmeaturacdo, desse modo, variando
também seu desenvolvimento num projeto novo outantislmente aprimorado. Entretanto,
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o NUTEC informou que uma empresa incubada possuipnojeto no desenvolvimento de
um produto ou processo novo ou aprimorado, madajuebandonado, devido a problemas
estruturantes de sua gestao, acarretando com iseda@idade da empresa.

De modo geral, esse resultado esta baseado cone dimpa, Capacle e Sarcinelli
(2006) afirmam, ou seja, que as inovacdes poderdedgridas como processos de criacao e
desenvolvimento de uma ideia que resulta em um r@eduto ou novo processo de
producao ou ainda, em um incremento em um produgxistente, como € o que ocorre com
as empresas incubadas e/ou instaladas nos paeguetdgicos estudados.

3.2.2 ATIVIDADES INOVATIVAS

As atividades inovativas nas empresas incubadas gfstaladas dos parques
tecnoldgicos estao identificadas em graus de irapor sobre atividade interna e externa de
P&D, aquisicdo de outros conhecimentos externass@@o desoftwaree da introducdo de
inovacdes tecnologicas no mercado, conforme Tabalaeguir:

Tabela 3: Atividades inovativas

Atividades inovativas Parque Tecnoldgico
n %

Importancia da atividade interna de P&D, através da empresas
incubadas e/ou instaladas realizada até o momento

Alta 4 80
Média 1 20

Importancia da aquisi¢cdo externa de P&D, através daempresas
incubadas e/ou instaladas realizada até o momento

Alta 2 40
Média 3 60

Importancia da aquisi¢cdo de outros conhecimentos &nos através
das empresas incubadas e/ou instaladas, realizad# @ momento

Alta 2 40
Média 3 60

Importancia da aquisicdo de software através das gmesas
incubadas e/ou instaladas, realizada até o momento

Alta 2 40
Média 2 40
Baixa 1 20

Importancia da introdugdo das inovagdes tecnoldgisano mercado
através das empresas incubadas e/ou instaladas, atthomento

Alta 4 80
Média 1 20
Fonte: Pesquisa direta, 2009/2010

Quanto a importancia datividade interna e externa de P&D a énfase maior € na
atividade interna, conforme Tabela 3, com a maidaa parques tecnoldgicos, entre eles o
NUTEC, Porto Digital, PagTcPB e SergipeTec que oofeam que € alta a importancia dessas
atividades para o desenvolvimento das atividadesativas das empresas incubadas e/ou
instaladas. E a atividade externa apresenta grammgertancia média entre as empresas
incubadas e/ou instaladas no NUTEC, ParqTel e 8€gip E preciso salientar que, foi
perguntado aos gestores dos parques tecnoldgicasdestricdo das atividades internas e
externas de P&D, mas esse item nao foi respondktio lipnitacdo em se obter informagdes
mais detalhadas das empresas incubadas e/ou dastalaapesar das mesmas, se
comprometerem em fornecer semestralmente, dadass gesbre o desempenho de seus
programas, projetos e/ou atividades.
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Esse resultado ressalta o que Kim e Nelson (200Bjtee Smits (2006), afirmam
sobre dois modelos de inovagcdo tecnoldgica: o Hireao interativo, introduzindo o
conhecimento como um elemento dindamico e interntgrem todas as fases do processo e
considerando que a inovacédo tecnologica nas engpireszbadas e/ou instaladas nos parques
tecnoldgicos ndo esta somente relacionada a ineepcdducdo e comercializagdo e sim, a
um processo social continuo envolvendo atividadegestdo, coordenacdo, aprendizado,
negociacao, investigacdo de necessidades dosasuaguisicdo de competéncias, gestao do
desenvolvimento de novo produto, gestdo financeieatre outras. Tidd, Bessant e Pauvitt
(2008) complementam que na pratica, a inovacactiamnsm processo de paridade e ajuste
em que ora domina a forma puxada ora a empurradagrendo, portanto a inovagcdo bem
sucedida, ou seja, uma interacdo entre as atisdati¥nas e externas de P&D.

O ParqTel considera média a importancia da atiadaterna e externa de P&D,
porque segundo seu gestor, como 0 parque tecnol@gic possui empresas incubadas, as
atividades inovativas sado desenvolvidas por cada&esa individualmente, de forma isolada,
mas mesmo assim, suas empresas incorporam o pratedd&D, como ferramenta para a
obtencdo de produtos e processos inovadores e @atmegnte competitivos. Inclusive na
atividade externa de P&D, possui uma parceria corRodo Digital para desenvolver
tecnologias na area de mobilidade urbana, no aashipveicular.

Nessa linha de pensamento, em consonancia convidadg externa de P&D, a
aquisicao de outros conhecimento externoppssui um grau de importancia médio entre as
empresas incubadas e/ou instaladas do NUTEC, Ha@@egipeTec, conforme verifica-se na
Tabela 3. Desse modo, segundo Takashi e Takashi7Y 28 novas ideias, produtos e
processos convertidos em atividade inovadora paaergir de desafios vindos do ambiente
interno ou externos das organizacdes, de formaatatu provocada e devem ser canalizados
adequadamente de tal forma a resultarem no apmafegnto de meétodos, rotinas e
organizacdo, ou seja, a esséncia dos rapidos poxce® desenvolvimento de tecnologia
(BIANCHI, et al2010).

Quanto a importancia daquisicdo desoftware, a Tabela 3 mostra que, o Porto
Digital e 0 PagTcPB consideram alta a importanessd aquisicdo, o ParqTel e o SergipeTec
consideram média a importancia dessa aquisicdoeaaapo NUTEC possui grau de
importancia baixo. Esse resultado € justificadca pmleocupacdo por parte das empresas
incubadas e/ou instaladas em observar as tendé&teiasercado consumidor dmftware
percebendo a receptividade pelos produtos e servigiertados e identificando as
oportunidades de inovacdo, como também, pela ppagéo em se adequar a area de atuacao
do parque ao qual esta inserido. Segundo os gestlrePorto Digital e PagTcPB, que
consideram alta a importancia pela aquisicdosdiéwares entre os segmentos de TIC,
destacam-se as producOessodétwarespara gestéo, solucdes para o sistema financeim e
saude, gamespoftwarespara o setor de seguranca, sistemas para geremtuhe trafego e
transporte, usabilidade dmftwaree solucdes integradas para desenvolvimento daigport
extranets intranets

Quanto a importancia dmtroducdo das inovacgfes tecnoldgicas no mercada
maioria dos parques tecnologicos, entre eles o NLJHorto Digital, PagTcPB e SergipeTec,
atribuiram um grau de importancia alto na introdugas inovacdes tecnolégicas no mercado
pelas empresas incubadas e/ou instaladas, apétas bel informou que essa importancia é
média, conforme Tabela 3. Esse resultado apredaatgjustificativas: a primeira do ponto de
vista do préprio parque em si que, admite essenerde em seu ambiente, empresas de base
tecnoldgica e a segunda, do ponto de vista dagi@sopmpresas incubadas e/ou instaladas
onde a dinamica do processo de inovacao tecnoldgpande segundo Ferguson e Olofsson
(2004) e Hindle e Yencken (2004), mais dos procesisoaprendizagem do conhecimento,
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vinculadas aos processos de interacfes entre agizagdes e agentes, permitindo gerar,
reproduzir e retroalimentar processos de aprenelima@ converté-los em atividades
inovadoras.

Entretanto, Oliveira (2007) salienta que a inovagi@lve um elemento de incerteza,
uma vez que nao se dispde de todas as informagi@esmtes sobre a ocorréncia de eventos
conhecidos. Ela compreende a existéncia de problégeaico-econdmicos cujas solucdes e
consequéncias sao desconhecidas e ndo podem sisagasex-ante O elemento de
incerteza do processo de inovacdo permeia tant@esagtados propriamente tecnoldgicos
qguanto os resultados econdmicos de sua apropmagéativa.

De modo geral, esse resultado € verificado confafmmam Tid, Bessant e Pavitt
(2008), sobre a inovacédo tecnoldgica. Segundo elesicesso na introducdo de inovacdes
tecnoldgicas pelas empresas incubadas e/ou inssaltaas parques tecnoldgicos estudados,
consiste em sua gestdo e esta consiste da percgpginbiente interno e externo, selecao
estratégica das inovacfes potenciais a serem ddgelas, utilizacdo dos recursos que
estejam disponiveis para que a inovacdo se deseneoimplementacédo e reflexdo como
forma de contribuir para o aprendizado atravésgeerégncia. Chiaroni, Chiesa e Frattini
(2010), salientam ainda que € na introducédo deari®s tecnoldgicas no mercado que as
empresas irdo descobrir os modelos de negoécios sfiwe mais adequados para a
comercializacdo da tecnologia. Em outras palaéaspratica de estabelecer relagbes com o
ambiente externo que se verifica comercialmentgpagunidades de inovacao.

3.2.3 APOIO DO GOVERNO

O apoio do governo para as atividades inovativés adigidido em financiamento do
governo e financiamento a projetos de P&D e inowae&noldgica, conforme Tabela 4 a
seguir. E preciso ressaltar que, segundo os gestiwe parques tecnoldgicos, todos eles
possuem algum tipo de apoio do governo com relagdmjetos, financiamentos e politicas
governamentais, mas esse topico explicita apojscéscos com relacdo a incentivos fiscais
e financiamentos das atividades inovativas. No néotaos resultados encontrados nao
caracterizam auséncia do apoio governamental e cnmacterizam o tipo de incentivo e
financiamento especifico a ser adotado pelo modelmegdcio do empreendimento em
guestao.

Tabela 4: Apoio do Governo

Apoio do Governo Parque Tecnolégico
n %

Financiamento do governo

Incentivos fiscais a P&D e inovagédo tecnoldgica 3 0 6

Incentivo fiscal Lei de Informética 2 40

Subvencao econémica a P&D e a insercdo de pesquisad 5 100

Financiamento a projetos de P&D e inovagao tecnoléma

Em parceria com universidades ou institutos deyisaq 5 100

Financiamento exclusivo para compra de maquinas e 3 60

equipamentos utilizados para inovar

Bolsas oferecidas pelas fundagdes de amparo a pasqui 3 60

para as empresas instaladas no parque

Qutros 3 60

Fonte: Pesquisa direta, 2009/2010

Quanto aofinanciamento do governg a Tabela 4 mostra que, todos os parques
tecnoldgicos possuem apoio quanto a subvencdo mdcamba P&D e a insercdo de
pesquisadores, ou seja, esse apoio esta baseabei W& Inovacdo, a qual, os parques
tecnoldgicos estdo submetidos. Essa Lei da Inoyagda da flexibilizacdo das relacbes entre
pesquisadores, institutos de pesquisa e empresaslgs no desenvolvimento de novas
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tecnologias para produtos, processos e servicas. pg@postas medidas de incentivo
pesquisa, mudancas na gestdo das instituicbedficasit bem como acbes de estimulo
criacdo de empresas de base tecnoldgica.

a
a

Com relacédo ao financiamento do governo com relaca@eentivos fiscais a P&D e
inovacao tecnoldgica, o NUTEC, PaqTcPB e Sergipaifecmaram que possuem esse tipo
de financiamento. Inclusive, o gestor do NUTEC iinfou que esse incentivo é essencial, no
sentido de fortalecer a estrutura de TIC (Tecnalaa Informacdo e Comunicacao), tanto
para atender as necessidades internas de apo@estsutura de laboratérios (servicos) e de
pesquisas, como de interagir com 0 meio externodisgeminacdo das informacdes
tecnoldgicas e transferéncia de tecnologias. Jénaociamento com relacdo ao incentivo
fiscal da Lei de Informatica, apenas o NUTEC e gTR®B o0 possuem.

Quanto aofinanciamento a projetos de P&D e inovacdo tecnoldgp, conforme
Tabela 4, todos os parques tecnoldgicos informapaenpossuem financiamentos de parceria
com universidades ou institutos de pesquisa. Nss#elo, Luger e Goldstein (1991) afirmam
que essa parceria pode ser identificada atravéeslestratégias (i) quando a iniciativa e o
financiamento dos projetos de P&D sdo da univedsidéi) criacdo de uma companhia de
joint-ventureentre a universidade e autoridades locais e {opmacdo de uma cooperativa
entre universidade e agéncias de desenvolvimeotcaetoridades locais.

Com relagdo ao financiamento exclusivo para commgl@ maquinas e
equipamentos utilizados para inovar, o NUTEC, P&le o SergipeTec informaram que
esse financiamento esta atrelado aos projetos agwevaos quais 0s parques tecnoldgicos
estdo submetidos junto aos governos e agénciasomdenfo. Em consonancia esta o
financiamento de bolsas oferecidas pelas fundagéemmparo a pesquisa para as empresas
instaladas no parque, no NUTEC, Porto Digital eTR&. E importante salientar que, o
NUTEC e SergipeTec informaram ainda o financiamemtprojetos de P&D e inovacéo
tecnoldgica baseada na aprovacao da Lei de InoEgt@olual, que possibilitou a criacdo do
NIT — Ndcleo de Inovacdo Tecnologica e o FIT — Furde Inovacdo Tecnoldgica,
respectivamente. E o Porto Digital, no que se eefepoliticas publicas, nos ultimos cinco
anos, se beneficiou diretamente de uma iniciativa inpactos positivos no desenvolvimento
do APL, trata-se da Politica Estadual de C&T. Hstmu em conta a importancia de
consolidar a posicao diferenciada de Pernambuc® gmio regional de producéo. Para isso,
focou-se a atracdo de empresas, a geracao de em@egproducao cientifica de relevancia
no Estado a partir da disponibilidade de uma baaitesa econdmica. A decisdo foi de
induzir a apresentacao de projetos de pesquidaadins com a proposta de desenvolvimento
para o Estado, difundindo, dessa forma, tecnolagi@svantes para tal. Vale ressaltar que tal
politica buscou constantemente a convergéncia evdreinteresses da academia, dos
empresarios e as propostas do Governo.

3.2.4 PROBLEMAS E OBSTACULOS A INOVAGAO

Os problemas e obstaculos a inovacao correspondsngraus de importancia dos
fatores que prejudicaram ou tornaram mais leniagppfementacéo de determinados projetos
nas atividades inovativas desenvolvidas pelas esapliacubadas e/ou instaladas dos parques
tecnoldgicos. Esses problemas foram divididos éoos econdmicos excessivos, elevados
custos de inovacdo, escassez das fontes apropriddadinanciamentos e rigidez
organizacional, conforme, mostra a Tabela 5 a segui
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Tabela 5: Problemas e obstaculos a inovagao

Problemas e obstaculos a inovagao Parque Tecnoldgico
n %
Riscos econdmicos excessivos
Alta 4 80
Baixa 1 20
Elevados custos da inovagao
Alta 4 80
Baixa 1 20
Escassez de fontes apropriadas de financiamentos
Alta 4 80
Baixa 1 20
Rigidez organizacional
Alta 1 20
Média 3 60
Baixa 1 20

Fonte: Pesquisa direta, 2009/2010.

Quanto aos problemas e obstaculos a inovacgao, @esas incubadas e/ou instaladas
dos parques tecnologicos, entre eles o NUTEC, RaréPBqTcPB e SergipeTec elencaram
como principais obstaculos dscos econémicos excessivadevados custos da inovacéo e
escassez de fontes apropriadas de financiamentm®m grau de importancia altognforme
Tabela 5. Esse resultado mostra de certo modalidade que as empresas enfrentam com o
mercado globalizado, determinando que suas egaatégjam tracadas para a manutencao da
capacidade competitiva e exigindo que se assumaoosripara 0 atendimento de seus
objetivos.

Entretanto, o Porto Digital possui grau de impai@rbaixo, em relacdo a esses
problemas e obstaculos a inovacdo e segundo sewr g pode ser explicado porque, o
parque se consolidou enquanto poélo de desenvolimde TIC em decorréncia dos
investimentos em infraestrutura realizados e conmstalacdo de novas empresas e de
empresas vindas de outras localidades da regi&dopoétana do Recife, de outros estados e
até de outros paises como Coréia do Sul (Samdsig)los Unidos (Microsoft e Motorola) e
Finlandia (Nokia).

Ainda de acordo com o gestor, a situacado das eagps APL perante o mercado
também é positiva. Estima-se que 0 somatoério dwdatento das empresas do polo em 2008,
tenha sido R$ 450 milhdes. Pesquisa Condepe/Fidelne so mercado de TIC em
Pernambuco mostrou que 97,5% do faturamento dasesasppernambucanas deve-se ao
mercado interno e 2,5% deve-se ao externo. Alésodéimportante adicionar que este setor,
cresce a uma taxa extremamente alta. Estima-séudmnum crescimento de 31% no
faturamento das empresas entre 2009 e 2010, comnebbasiados de pesquisa realizada em
2009 pelo Porto Digital

Quanto aos problemas e obstaculos a inovacao dagéocearigidez organizacional

a Tabela 5 mostra que, o grau de importancia eati@ o alto no ParqTel, médio no NUTEC,
PaqTcPB e SergipeTec e baixo no Porto Digital. Beguos gestores do NUTEC, PargTel,
PaqTcPB e SergipeTec, esses problemas e obsté&ulosvacdo ndo ocorreriam, caso
houvesse uma clara relacdo entre flexibilidadegease ou seja, a medida que a empresa
incubada e/ou instalada amadurecesse no parquadgico, regras e procedimentos formais
tenderiam a crescer internamente para orientas &sttuturas e circunscrever poderes, quanto
procedimentos e tomadas de decisdo. Uma empregg atia plenitude quando mantém um
equilibrio saudavel em seus setores entre fledduée e regras, permitindo se adequar aos
problemas e obstaculos encontrados durante suapéntia no mercado.
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Essa dinamica de modo geral envolve sob a oticaCaevalho (2001) novos
desenvolvimentos situacionais e introducdo de rfegrdas derivadas do conhecimento,
artefatos e mecanismos pelos quais as pessoasggtercom seu ambiente, oferece a
oportunidade de construir uma ponte entre os posdatservicos baseados na tecnologia
atualmente disponivel, e as necessidades, dessjdede vida de clientes, devendo ser, pois,
considerada como um destacado objetivo das empresas

Diante de todos esses problemas e obstaculos ac@owelencados pelos parques
tecnoldgicos, € possivel verificar que 0 sucess® a@tapresas incubadas e/ou instaladas
depende de uma adequada gestao dos processosaueal@ovacao. Identificar e introduzir
processos que combinem fatores chaves e inovacaoldgica (em produto e em negdcio)
requer entendimento do processo de maturacao ¢epcale dos padroes de sua aceitacao
pelo mercado. A ndo percep¢do ou nao compreensdesdelementos e dos problemas e
obstaculos encontrados, leva as empresas a cares@tem processos capacitivos néo
congruentes e nao sintonizados com suas necessidade

4. CONSIDERACOES FINAIS

Parques tecnoldgicos sdo ambientes de inovagaoo @Gdmnstrumentos implantados
em paises desenvolvidos e em desenvolvimento paemnizar economias regionais e
nacionais, agregando-lhes conteido de conhecineemovacéo tecnolégic&endo este o
cenario da pesquisa, constataram-se eqté# os cinco parques estudados promovem a
cultura da inovacdo, da competitividade e do aumeti& capacitacdo empresarial
fundamentados na transferéncia de conhecimentoneltgia por meio da interacdo entre
seus atores envolvidos no ambiente ao qual estéddos.

De modo geral, a analise efetuada assegura quivolf@ alcancado e os resultados
da pesquisa apontam que existem potencialidadesnited com relacdo a inovacéo
tecnoldgica para o desenvolvimento local nos pardgeenoldgicos estudados. Nesse sentido,
constatou-se baseado em Zouain (2003), que os @acgues tecnoldgicos estudados
apresentam em comum as seguintes caracteristicas:

a) impulsionam a criacdo de empresas inovadorésnsivas em conhecimento e novas
tecnologias, geralmente derivadas de instituict@pebquisa e ensino que se situam nas
proximidades;

b) promovem a interacdo dessas empresas com ig@sude ensino, centros de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico e organizacdes quenlicam informacao;

c) ajudam a difundir uma nova cultura empreendeddrmvadora na regido, através de uma
base cientifica e tecnolégica de apoio, em quessediinacdo sistematica de conhecimento
tecnoldgico é facilitada por estruturas gestoranéis ou informais.

Diante disso, € possivel perceber que, os cincgupartecnolégicos estudados sao
importantes ambientes propicios a inovacdo que @rem o desenvolvimento da regido ao
qual estéo inseridos, e que apesar de possuirgia aigumas limitacdes, garantem o apoio e
disponibilizam condicbes basicas ao surgimento rdpreendimentos baseados em novas
tecnologias, e como tais devem, possibilitar vacasexfes com os atores envolvidos de
forma a contribuir para o desenvolvimento do patgaaolégico como um todo.

Apesar desse estudo ter proporcionado analisaestdpda inovacédo tecnoldgica para
o desenvolvimento local dos parques tecnoldgidosdos na regidao Nordeste, os resultados
encontrados ndo generalizam a situacdo atual dojugs tecnolégicos em operacao
encontrados no Brasil, nem tampouco, generalizam gasestdes relacionadas ao
desenvolvimento inovativo local destes empreendioserPois, aléem de se tratar de apenas
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cinco casos, o0 mesmo foi restrito a regido Nordeapie conforme ja explicitado, € menos

favorecida no que se refere a consolidacaloatiéat'sde inovacdo se comparada a regido Sul
e Sudeste do pais. No entanto, este estudo trastanges contribuicbes em ambito legal,

socioecondmico e institucional para o estudo dogues tecnoldgicos que se encontram em
operacdo no Nordeste, uma vez que até entdo nergesgaisa foi realizada especificamente
sobre todos esses empreendimentos.
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