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Resumo: Compreender se o trabalhador percebe os riscos do ambiente em que trabalha se torna cada vez
mais relevante para a empresa que busca aprimorar a sua Gestdo de Seguranca e Salde do Trabalho e
reforgar a sua imagem publica no mercado, onde as empresas comprometidas com a responsabilidade
socioambiental tendem a obter maior vantagem competitiva perante a sociedade e investidores. Neste
sentido, o objetivo geral da pesquisa € analisar a percepcgéo do trabalhador sobre riscos do seu ambiente
de trabalho e identificar se os mecanismos de Comunicacdo de Riscos do seu Sistema de Gestdo
Seguranca e Salde do Trabalho sdo capazes de preparar o trabalhador a perceber estes riscos. Para o
desenvolvimento da pesquisa, foi selecionada uma das Unidades de Operacéo do ramo de abastecimento
de petréleo e seus derivados de uma Empresa de Energia Brasileira identificada como a de maior
incidéncia de acidentes do trabalho no periodo 2008-2010 em comparagdo com as demais unidades do
mesmo ramo. Como principal ferramenta de pesquisa de campo, € utilizado um Questionério estruturado.
Os resultados da pesquisa indicam que o Programa de Comunicagdo de Riscos da Unidade é insuficiente
para preparar o trabalhador a perceber estes riscos e desenvolver atitudes seguras.

Palavras Chave: Acidente do Trabalho - Gestdo de Seguranca - Per cepcéo de Riscos - -
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1. INTRODUCAO

A preocupacdo com a incidéncia de acidentes e gr@d de salude provenientes do
trabalho e a procura por mecanismos capazes denpieg € mundial. O acidente do trabalho
traz consigo um impacto negativo a vida do traltbdhee soma-se a este fato, o custo
envolvido na ocorréncia que afeta consideravelmeeonomia.

Estimativas da Organizacdo Internacional do Trab&DIT) apontam que cerca de
6.000 trabalhadores morrem por dia no mundo desidiidentes do trabalho e doencas
ocupacionais. Além disso, a cada ano estima-seocueem 270 milhdes de acidentes nao-
fatais com pelo menos trés dias de afastamentcaballbho e 160 milhdes de novos casos de
doencas relacionadas ao trabalho. O custo totaladd dessas ocorréncias pela OIT equivale
a 4% do Produto Interno Bruto global, ou mais dev2@es o montante global da ajuda
publica ao desenvolvimento (OIT, 2008).

No Brasil, dados do Anuéario Estatistico de Aciderdo Trabalho 2009 do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) e Ministério da Prenadé& Social, registraram a incidéncia de
723.452 acidentes sendo que 528.279 possuiam Ceegéni de Acidente do Trabalho
(CAT). Do total de acidentes com CAT, 79,7% coroesferam a acidentes tipicos
(421.141). Diante deste quadro alarmante, € relevgara a situacdo econdmica das
empresas, a tomada de acdes capazes de prevemidestes do trabalho visando também
atender a legislacdo vigente. Além disso, no mercadmpetitivo atual, a empresa
visivelmente comprometida com a responsabilidadgoambiental tende a obter maior
vantagem competitiva perante a sociedade e os tidoess. Dentro do contexto de
responsabilidade socioambiental, inclui-se o desamp em seguranca da empresa.

De acordo com a OIT (2011) a implantacéo na ulté@ada do Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude nas empresas tem se mostradmémidl para a melhoria das condi¢des
de trabalho e do ambiente de trabalho. Desse nuadia, vez mais empresas tém buscado a
Certificacdo da sua Gestdo Seguranca e Saude pordameplicacdo da norma BS OHSAS
18001. Para a melhoria do desempenho em SST, assasfgém investido cada vez mais no
gerenciamento de riscos, empregando um conjuntmettidas, tais como tecnologias de
processo mais seguras, padrbes especificos pdracavae gestdo de riscos, qualificacédo e
capacitacdo da forca de trabalho, programas de roagdio de riscos, manutencdo de
equipamentos, programas de integridade mecanicaeqigpamentos e ferramentas de
investigacao e analise dos acidentes e incidentes.

Para Brasil (2007), a relevancia do uso da ferréande investigacdo e analise de
acidentes e incidentes esta em propiciar a idea¢@io de como e por que o0 acidente ou
incidente aconteceu e, assim, prevenir ocorrérsgaselhantes, minimizar o aumento das
consequéncias de um acidente ou incidente recentém disso, o cumprimento dos
requisitos legais. De acordo com a HSE (2.006) rdoge estudos de caso e analise de
relatorios dos grandes acidentes ocorridos emaigaiamos da industria entre 1.966 e 2.003
indicaram o erro humano influenciado por fatoresiéiios e organizacionais como uma das
causas acidentes. Segundo Hollnagel (1998), e6tB5% dos acidentes ocorridos em usinas
nucleares na década de 80 eNa#ional Aeronautics and Space Administration (NASA) no
periodo 1990-1993 indicaram o erro humano ou abfesanas erradas como causa desses
acidentes. Aprofundando esta analise, uma dasve@iélacionada ao erro humano ou falha
humana identificada na literatura como fator cbuirite de acidentes € @ercepcdo de
riscos do trabalhador.

[...] as organizacBes devem buscar conhecer o efwajue se encontra a Percepcéo
de Riscos dos seus trabalhadores [...] porque eepgio de Riscos € mais um

! Acidente Tipico: é o acidente decorrente da cergtica da atividade profissional desempenhada pel
acidentado. (Ministério do Trabalho e Emprego)
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elemento importante para a compreenséo dos aspetdomnados a prevencado dos
acidentes do trabalho. (MENEGHETTI, 2010, p.158)

Compreender se o trabalhador percebe os riscomdm@te em que trabalha se torna
cada vez mais relevante para a empresa que buso@ogy 0 seu Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude do Trabalho (SST). Nesse seatidityacdo-problema que orienta o
desenvolvimento desta pesquisa é: como a analigerdapc¢éo do trabalhador sobre os riscos
do ambiente de trabalho contribui para a melhai&idtema de Gestdo de SST?

Deste modo foi realizado o mapeamento da perceggddrabalhadores envolvidos
com o Servico de Pintura Industrial de uma Uniddel®©peracéo de uma Area de Negdcio de
Empresa de Energia Brasileira, no qual foi condtata maior numero de acidentes do
trabalho no periodo 2008-2010 sendo que variosedis Relatorios de Investigacdo de
Acidentes apontavam como uma das causas destestasida falta ou falha da Percepcao de
Riscos do trabalhador. A partir dos dados levargtduisca se identificar a contribuicdo da
analise da percepcao de riscos principalmente@&r@grama de Comunicacéo de Riscos da
Unidade do Sistema de Gestédo de SST da Unidade.

Um dos motivos da escolha para pesquisa de umbldades de Operacdo de uma
Area de Negocio do ramo de abastecimento de petedgeus derivados de uma Empresa de
Energia Brasileira, localizada numa cidade da cegifdeste do Brasil se deve ao fato deste
ramo de atividade ser considerado essencial pabastecimento destes produtos no mercado
interno. Somam-se a este fato, os seguintes motvégstorico dos acidentes do trabalho
ocorridos no periodo de 2008-2010 indicando-a canie maior incidéncia de acidentes
quando comparada com as demais Unidades de Opedacidirea de Negdcio acima
mencionada; o total de empregados que compde a fler¢rabalho; o porte da Unidade em
relacdo ao quantitativo expressivo de produtos mertados; e acessibilidade aos dados da
Unidade. Aprofundando a analise dos acidentes dbaltto ocorridos na Unidade,
identificou-se que o Servico de Pintura Industcalrdenado pela Atividade de Manutencéo,
foi o que apresentou o maior nimero de acidenties 2008 e 2010 e que, em sua maioria, 0S
respectivos Relatorios de investigacdo dos acideagentavam a falta ou falha de Percepcao
de Riscos do trabalhador como uma das causas d&mnaca destes acidentes.

Esta pesquisa ndo pretende identificar e exammdaatores que podem influenciar a
percepcéo dos trabalhadores quanto aos os riscesudambiente de trabalho. Neste sentido,
a pesquisa pretende contribuir para a ampliacdoodbecimento, no meio académico e nas
empresas inseridas no mercado competitivo atulkeso tema Percepcdo de Riscos dos
trabalhadores bem como trazer para reflexdo o &dité@cia dos Programas de Comunicacéo
de Riscos, introduzidos nos Sistemas de GestaoSdedas empresas com o0 objetivo de
preparar o trabalhador a perceber os riscos darsbiente de trabalho e desenvolver atitudes
seguras e as medidas apresentadas para a mekses gprogramas. Além disso, o conteudo
desta pesquisa pode ser utilizado por outros éstogue desejem aprimorar seus
conhecimentos em relacdo ao tema pesquisado.

2. REVISAO DE LITERATURA

A fundamentacao tedrica da pesquisa trata inicialenda importancia das Normas de
Gestdo de Seguranca e Saude nas empresas, funondentpercepcdo de riscos e a
comunicacao de riscos como ferramenta para prepata@balhador a perceber os riscos e
desenvolver atitudes seguras.
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2.1 NORMAS DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE

O numero expressivo de acidentes do trabalho,tos alistos relacionados a esses
acidentes, o mercado cada vez mais competitiveessfio da sociedade para que as empresas
demonstrem cada vez mais seu compromisso com @nszgplidade socioambiental, além da
precariedade do contetddo dos programas de seguraf@gam, na empresa, a necessidade
de implantar um Sistema de Gestdo de Segurancalde.SA adocdo de um Sistema de
Gestdao da Seguranca e Saude no Trabalho como é&mangerencial contribui para a
melhoria do desempenho da empresa em relacdo &$Oegiede SST, atualmente uma
necessidade fundamental para a empresa, trabadsagl@ociedade, conforme jaA mencionado
anteriormente.

2.2.1 BS OHSAS 18001

A norma BS OHSASQ@ccupational Health and Safety Assessment Series) 18001 foi
desenvolvida para atender os anseios das orgaagzpeda 0 desenvolvimento de uma norma
que permitisse avaliacdo e certificacdo do seurjgrdpistema de Gestdo de Seguranca e
Saude do trabalho. Os elementos do Modelo de SistmGestdo de SST da BS OHSAS
18001 sado apresentados em sequéncia, de formaiaigre processo de melhoria continua,
conforme demonstrado na figura 01.

Melhoria Continua

Politica
de SSO

A Planejamento :

Figura 01: Modelo do Sistema de Gestdo da BS OHSAS 18001:2007
Fonte: BSI Brasil (2007)
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Na versdo 2007, foram inseridos novos requisitasncc a definicdo clara da
necessidade de implantacéo de processo de gestAodadmcas, maior énfase na importancia
da saude, a necessidade da hierarquizacdo do®lesntmaior alinhamento com o ISO
14001:2004.Além disso, houve alteracdo do termscdritoleravel” para “risco aceitavel”,
inclusdo do termo "acidente” na definicdo do tefimoidente”, a definicdo de “perigo” ndo
mais se refere a “danos a propriedade ou danosbiemte de trabalho”, nova clausula para a
“Avaliacdo do atendimento legal” 4.5.2 (alinhandi®® 14001), inclusdo de novos requisitos
foram inclusos no item consulta e comunicacdo -nf@ucacao, participacdo e consulta” — e
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mudancas nos requisitos de investigacdo de acgjamde conformidades, acbes corretivas e
preventivas.

A implantacdo da BS OHSAS 18001 numa empresa davardes da definicdo da
Politica de SST e precisa ser elaborado Riagnostico Inicial sobre a situacdo atual da
empresa em relacdo ao atendimento aos requisitabetescidos na norma de gestdo BS
OHSAS 18001. No mercado, existem varias empresaseaglizam esse tipo de diagnadstico.
A partir deste diagnadstico inicial, a empresa dé@abilizar os recursos matéerias, humanos e
financeiros para a implantacdo do seu sistema std@eUm dos pontos mais relevantes na
implantacdo de um Sistema de Gestdo de SST consistgtabelecimento dRolitica de SST
pela Alta Administracdo da empresa. Essa Politeeae der apropriada a natureza e a escala
dos riscos de SST, incluindo o compromisso comeagmcdo das lesbes e doencgas, com 0
atendimento aos requisitos legais aplicaveis eosutquisitos definidos pela organizacao e
melhoria continua da gestdo de SST. A Politica i€ & a alma de um sistema de gestao,
pois todas as acdes estabelecidas nesse sistaama wiseu atendimento integral. Devido a
sua relevancia, esta deve ser documentada, cordanidaplementada, mantida e
periodicamente analisada criticamente para vegdicala necessidade ou ndo de sua revisao.

Posteriormente a definicAo e aprovacdo da Polittegue-se a22 etapa do
Planejamento de implantacdo da norma atravesidientificacdo de perigos, avaliacdo de
riscos e determinacédo de controleA empresa deve estabelecer, implementar e mamter
procedimento especifico para o levantamento daggsee avaliacdo dos riscos a que estao
expostos os trabalhadores na realizacdo de sedastaEsse levantamento deve ser realizado
e atualizado pelos proprios trabalhadores com apm SESMT da empresa, estabelecido
todos os controles para os perigos a segurancsaade identificados. Os controles devem
atender ao critério de hierarquizacéo estabele@ddS OHSAS 18001:2007, considerando a
reducao dos riscos por meio de eliminacao, sulsii, controles de engenharia,
sinalizacao/alertas e/ou controles administratigogquipamentos de protecdo individual
(EPI). Para a gestdo de mudancas, a organizag&oidkmtificar os perigos e os riscos de
SST associados as mudancas na organizacdo, nmaigie gestdo da SST, ou em suas
atividades, antes da introducdo de tais mudancgso€esso de gestdo de mudancas e o
critério de hierarquizacdo de controles sao asdgamovidades dessa nova versdo da BS
OHSAS 18001. Todos os riscos de SST e os contiddéedificados devem ser levados em
consideracdo no estabelecimento, implantacdo e teragéio de seu Sistema de Gestdo da
SST.

Dando continuidade a etapa de planejamento, qaastlequisitos Legais e Outros
Requisitos, a empresa deve estabelecer, implementar e mantepraoedimento para
identificacdo e acesso aos requisitos legais aglis&e aos requisitos por ela estabelecidos.
Com isso, devem ser implementados programas irgef@@companhamento do atendimento
a legislacdo e de comunicacdo aos envolvidos dgisldebes aplicaveisObjetivos e
Programas de SMSdevem ser estabelecidos, implementados, mantiddscementados
visando o atendimento da Politica de SST. Os ebgtdevem incluir o comprometimento
com a prevencdo de lesbes e doencas, com o atendimeaequisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos pela organizacado eaonelhoria continua. Normalmente, esses
objetivos sao oriundos do Planejamento Estratéimsoempresas e dos perigos significativos
identificados e os programas inseridos no Planejtoriestratégico da empresa. Os objetivos
e programas de SST devem ser analisados perioditarpela lideranca da organizacao
visando identificar a necessidade de atualizacaéuag@o de novas demandas da legislacao,
demandas de partes interessadas, acidentes ospd@itre outras.

A 3a etapapara implantacdo da BS OHSAS 18001 é &ng#antacdo e Operacéo
Para que o Sistema de Gestdo de SST seja implatoertaalta direcdo da empresa deve
disponibilizar os recursos humanos, financeirosagenais necessarios. Além disso, a alta
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direcdo deve designar 0 seu representante parglantacdo e manutencdo do Sistema de
Gestdo de SST. Outro aspecto importante da imgi@antda BS OHSAS 18001:2007 esta
relacionado &ompeténcia, treinamento e conscientizaca®ara a efetiva implantacdo do
Sistema de Gestdo de SMS, a lideranca da empresa identificar a necessidade de
treinamento dos trabalhadores sobre os riscos de d&Sempresa, prever 0S recursos
financeiros para a realizacdo dos treinamentosudbfigacdo e de conscientizagdo em SST,
garantir a liberacdo dos trabalhadores para paaticlos treinamentos pertinentes, bem como
avaliar a eficacia dos treinamentos. Qualquer essdocal de trabalho deve ser competente
em SST com base em educacéao, treinamento ou exgarié

Quanto a Comunicacdo, participacdo e consulta,a empresa deve elaborar,
implementar e manter procedimento que informe orsecanismo de comunicacao interna
com terceirizados, visitantes e com as demais ainéeressadas, além de manter
procedimento de participacdo e consulta definindoprocesso de participacdo dos
trabalhadores e consulta a terceirizados quandeenaiguma mudanca que venha afetar a
SST. Elemento-chave na empres®oaumentacadopermite evidenciar as medidas tomadas
para a melhoria continua de SST. A Politica de $585copo da certificacdo, o Manual do
Sistema de Gestdo de SST e demais registros compdenumentacéo do Sistema de Gestéo
de SST. CControle de Documentosieve ser executado conforme procedimento de centrol
de documentos da empresa que defina o process@rdeagdo, revisdo, atualizacdo e
aprovacdo de documentos. Esse procedimento deveianan a importancia das versoes
atualizadas dos documentos serem disponibilizadadacais de uso e de forma legivel. Os
documentos de origem externa devem ser identifs&ddistribuidos de forma controlada e
medidas devem ser tomadas para prevenir 0 uso @engnatos obsoletos. Em relacdo ao
Controle Operacional, as operacdes e atividades que tenham perigosStieaSsociados
devem ser identificadas e elaborados procedimentosstrucdes especificos contendo os
controles operacionais necessarios para a exealgssas operacdes e atividades com
seguranca, bem como procedimento para a calibrded@quipamentos utilizados para
medicdo e monitoramento do desempenho.

ParaPreparacdo e resposta a emergénciaa empresa deve demonstrar que tem
recursos materiais, financeiros e humanos capazestesthder com eficiéncia e eficacia as
emergéncias que possam surgir bem como a legiskig@ate. Nesse sentido, deve ser
estabelecido e implementado um plano de emergiwaado em consideracdo a comunidade
de influéncia, realizacdo de exercicios simulads a participacdo da comunidade vizinha,
caso aplicavel e treinamentos especificos de canibatnergéncia. Periodicamente, deve ser
realizada uma analise critica desse processo.

A 42 etapase refere /erificacdo do Sistema de Gestdo de SST implementado. O
Monitoramento e medicdo do desempenhdevem ser executados conforme procedimento
de monitoramento e medi¢cdo periddica do desempenhdSST que contemple medidas
qualitativas e quantitativas definidas pela empeegsanonitoramento do grau de atendimento
aos objetivos de SST da organizacdo estabelecalasgoefetivo atendimento a Politica de
SST estabelecida. Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e ows deve ser
realizada conforme procedimento que defina a peidatle de realizacdo da verificagdo de
conformidade legal, a maneira de arquivamento eamgstros, além do mecanismo de
tratamento das possiveis ndo conformidades ideadiis. Ainvestigacdo de incidente, ndo
conformidade, acdo corretiva e preventivaleve ser executada conforme procedimento que
defina como os incidentes devem ser registradoagsiigados e analisados. Além desse
procedimento, deve ser estabelecido outro que aefirecanismo para tratar as nao
conformidades reais e potenciais. Esses procedisédnn por finalidade evitar a recorréncia
de acidentes e n&o conformidades.
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O Controle de registrosdeve ser executado a partir de procedimento queadedmo

os registros de SST devem ser identificados, amaalss, protegidos, recuperados, retidos e
descartados. O processo deuditoria Interna deve ser implantado de acordo com
procedimento que defina a sua periodicidade deizegdlo e fornecer informacbes a
administracdo sobre os seus resultados. A reatizdedsas auditorias é relevante para o
sistema, pois permite identificar e tratar os p@ssidesvios identificados antes da auditoria
de certificacdo e/ou de manutencdo do Sistema d&&eA quinta e Ultima etapa para a
implantacdo BS OHSAS 18001 refere-se a realizagi® lpleranca da empresa da analise
critica do Sistema de Gestdo de SST. A empresadidirer e manter um procedimento de
andlise critica para assegurar a adequacdo, peitné eficacia do sistema implantado. E
indiscutivel a importancia da criacdo das Normassdetdo de Seguranca e Saude para o
mundo globalizado. A implantacdo das normas deigeasansformou a forma tradicional de
ver a seguranca do trabalho, baseada principalmenterrecdo dos riscos e atendimento dos
requisitos legais para uma visédo holistica em bdaaaelhoria continua. Soma-se a esse fato
a certificacdo dos Sistemas de Gestdo de SegueaSgaide por orgaos certificadores que
auditam periodicamente esses sistemas visanddficenas acdes que vem sendo tomadas
pelas empresas para a melhoria continua do desbmgerseguranca e saude.

2.5 PERCEPCAO DE RISCOS

Tratando depercepcao de riscasa literatura atual tem contribuicées de varigasir
como a Geografia, a Sociologia, a Ciéncia PoligacAntropologia e a Psicologia. Estudos de
Antropologia e Sociologia mostram que a percepca@eeitacado do risco tém suas raizes em
fatores culturais e sociais. Argumenta-se que gireao perigo decorre de influéncias sociais
transmitidas por amigos, pela familia, por colegadrabalho e personalidades publicas. O
tema percepcao de riscos surgiu na década de 186G0rgdo da opinido publica ter sido
contra a implantacdo da tecnologia nuclear coreitdepelos cientistas como energia limpa.
Na época, a comunidade cientifica e governameidtal emtendia por que a percepcédo da
sociedade era contraria ao uso da energia nuaheprarto que os cientistas declaravam o
quao seguro era a nova tecnologia. O primeiro estwmbre percepcdo de riscos foi
desenvolvido em 1969 por Chauncey Starr, intitula8acial benefit versus technological
risk’, que investigou detalhadamente os riscos e ifilemti que a sociedade parecia aceitar os
riscos a medida que eles estavam associados cafidies

Numerosos estudos tém rejeitado a crenca de qaema¢des adicionais, sozinhas,
mudam a percepcao. O estudo de Starr foi releysart@ o conhecimento, pois agugou o
interesse dos cientistas em saber como as pessoab@m, toleram e aceitam 0s riscos.
Slovic (1987) emPerception of risk, um dos artigos mais citados e antigos na litematu
declara que enquanto os analistas empregam técsafesticadas para avaliar riscos, a
maioria dos cidaddos tem julgamento intuitivo sobre&isco, normalmente chamado de
“percepcdo de riscos’O julgamento do publico quanto aos riscos tenderassbjetivo,
hipotético, emocional e irracional, enquanto o guhgnto dos especialistas tende a ser
objetivo, analitico e racional. Para Slovic (12@8d MASINI 2009), a relacdo risco/resposta
ao risco perpassa por varios fatores relevantes patompreensdo de como o individuo
percebe e responde aos riscos. Segundo o refenido, @do € o risco real que afeta as
decisbes do individuo, mas sim a percepcao destisco

Segundo Bley (2007, p.113), “a percepcao de risiiosespeito a capacidade que o
individuo possui para identificar os perigos e ndxer 0s riscos, atribuindo-lhe significado,
seja no trabalho, no transito, no ar”. A capaciddel@ercepcao de riscos € influenciada pelo
estado de saude, de atencdo e do estado emodituitds vezes o trabalhador apresenta
comportamentos inseguros por ndo conhecer de &tgscos a que estd exposto em seu
ambiente de trabalho. Dook e Lognecker (2004)main que a percepcado de riscos é
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determinada por uma série de fatores, incluindavagbes internas, experiéncias anteriores,
suposicdes sobre as condicbes ambientais e a gxaudanca de uma situacdo. Freitas
(2000) relata que diversas sdo as abordagens entesrtsobre a percepcdo de riscos, sendo
que, dentre elas, destacam-se os estudos fundalogma abordagem psicoldgica, cultural e
sociologica. Para Freitas, a abordagem psicol@sgtafundamentada na psicologia cognitiva
que se utiliza frequentemente de testes psicorast(instrumentos de avaliacdo usados para
medir, por exemplo, o0 medo, a satisfacdo e aceitalgh individuo em relacdo a uma
tecnologia). A abordagem cultural, fundamentadameopologia, defende que a percepcao de
riscos de cada individuo € construida a partir uka teajetoria de vida e de seus valores
culturais, enquanto a abordagem sociologica corssittem como base a importancia do
estudo das atitudes para compreender a percepcEuae

A percepcao de riscos, 0 medo e a sua manifest&gacional — a
ansiedade — sao fontes de perturbacdes compor@mgoe afetam a
forma de a pessoa decidir. O processamento demafdres € afetado
por diversos fatores internos e externos a menteaha que alteram
nao soO a percepcdo de dados externos como a femalatiza-los e
utilizd-los no processo de escolher. A mente hun@amapleta de
dados e de julgamentos onde se formam associac@eseacdes de
medo e ansiedade podem promover enganos e prétosndesse

processamento confuso de informacgfes ocorre ens tasldases do
processo decisorio deixando as pessoas susceveigs decisoes.
Quanto mais complexa as decisfes, mais se buscsenaealisam
dados e, portanto maiores as chances de distor@d&s[A, 2002,

p.3)

Ja para Sjoberg, Elin Moen e Rundmo (2004, p.10glmente somente duas teorias
dominam o campo da percepcdo de riscos: o paradigsi@métrico enraizado nas
disciplinas da psicologia e das ciéncias da dects@oteoria da cultura, desenvolvida por
sociélogos e antropologos. Na visdo de Masini 92G016), “o paradigma psicométrico
representa uma abordagem em que o risco € partiiée definido e percebido por
individuos que sao influenciados por varios fatgoegoldgicos, sociais, institucionais e
culturais”. Slovic (2000) afirma que os questidosupsicométricos sistematizam e predizem
a percepcéao de riscos, identificando similaridagleferencas entre grupos, demonstrando
que diferentes pessoas concebem e percebem asdiscoaneiras diferentes.

Segundo Duffey e Saull (2007), muitas decisdesesabco, e outras coisas da vida,
sao influenciadas pela percep¢do. Segundo os aptopercepcao do individuo sobre o risco
é definida por fatores que consideram o risco aeelitou que deva ser evitado. Estes incluem
0 grau em que o risco é conhecido ou desconheaideacador ou atrativo, voluntario ou
involuntario, controlavel ou incontrolavel. Esdado é influenciada pela nossa experiéncia,
expectativa, necessidades e pelos meios de comgénieainformacfes que se é exposto. De
alguma forma, as decisbes sdo baseadas numa cgawida raciocinio subjetivo e a
experiéncia objetiva para determinar sobre o risaminimo que podemos ou devemos fazer
€ saber de onde viemos, no passado, medir o quambs estamos fazendo, no presente, e
prever o que pode acontecer a seguir, ou no fulsopesquisas realizadas por diversos
autores convergem em afirmar que o risco percefliigoe de individuo para individuo em
funcdo de fatores internos e externos. Além disstste consenso em reconhecer que o
paradigma psicométrico € o mais adequado para medpercepcdo de riscos dos
trabalhadores.
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2.2 COMUNICACAO DE RISCOS

A percepcao é um fator importante a ser considegadndo se comunica riscos. Um
dos mecanismos mais relevantes para o desenvolrdarpercepcao de risco do trabalhador
€ a comunicacdo de risco - etapa do processo @mag@mento de riscos do Sistema de
Gestao de SST, a qual contribui para gerar e reebmformacdes necessarias para que as
partes interessadas ndo somente compreendam iasiviag&; processos de decisdo tomados
pelas organizacdes para gerenciar seus riscosn &g ocupacionais ou ambientais, mas
também, para promover e desenvolver a percepcaoessas partes interessadas tém a
respeito dos perigos e riscos existentes decosratdenatureza da atividade desenvolvida.
(RINALDI, 2007, p.15)

Segundo Larkin e Larkin (2007), somente 4% dasgasssonseguem entender uma
simples comunicacéo de seguranca. Outro fator mgjedica o entendimento da informacéo é
0 excesso de informacdo. Segundo os referidosemt@so acontece por causa da baixa
qualidade dessas comunicacdes. Para que a comamidacgseguranca seja de alta qualidade,
eles sugerem as pessoas responsaveis pela suagiabescolher topicos com mais cuidado
(transferindo a “selecdo” dos destinatarios pararevsetentes) e dedicar mais tempo na
preparacdo de cada comunicacao. Para melhoralidagieada comunicacao e facilitar o seu
entendimento, Larkin e Larkin recomenda, ainda,so de figuras, desenhos e linguagem
simples.

De acordo com Kaet al. (2008), a partir do acidente de Chernobyl, odorma
década de 1986, varias pesquisas foram desenwIvadtentativa de identificar os principais
fatores que compdem a cultura de seguranca de onpgega, porém sem sucesso. Segundo
Kao et al., sdo 8 as dimensdes que devem compor a cultwsegieanca de uma empresa em
gue se destaca a citacdo em funcao da relevadaieasdo da Comunicacdo de Seguranca e

envolvimento.
Gestao de Seguranca
—> Sistema &

Acidente e
- Emeraéncia
Compromisso em
seguranga e
Treinamento de
seaquranca
Recompensa e A

beneficio

Superviséo de
seguranca e ]

Atitude de
Seguranca e

T .

CULTURA DE SEGURANCA

Comunicacéo de
Seguranca
e
envolvimento

Figura 02: Modelo de Cultura de Seguranca
Fonte: Kacet al. (2008)

As empresas se utilizam de varios mecanismos parauricar riscos aos
trabalhadores e as demais partes interessadass#tade Meneguetti (2010), em fungéo do
programa de comunicacdo de risco denominado AtuaitQomportamental buscar a
sensibilizacdo e aprendizagem do trabalhador,eeridendéncia de mudancga na cultura de
seguranca desse trabalhador pela melhoria da géep riscos, da motivagdo ou até mesmo
pela troca de experiéncia entre o auditor e o adalit
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3. METODOLOGIA

Segundo Moresi (2003), quanto aos métodos de igaedb, a pesquisa pode ser
classificada em Pesquisa de Campo, LaboratorienTaizada, Documental, Bibliografica,
Experimental, Investigacaex post facto, Pesquisa participante, Pesquisa-acdo e Estudo de
Caso. Considerando que os tipos de pesquisa namstimmente excludentes e que este
estudo tem o propdsito de analisar a percepcatralmalhadores sobre 0s riscos existentes no
seu ambiente de trabalho, adotou-se a classificdggmesquisa como de naturégaicada,
de abordagerQualitativa e Quantitativa, Exploratoria e Descritiva, sob o ponto de vista
de seus objetivos; e quanto aos métodos de ingedbgPesquisa de Campaopor se tratar de
investigacdo empirica realizada no local em querrecmu ocorreu um fendmeno;
Documental porque utiliza dados especificos da Area de Negide Empresa de Energia
Brasileira e da sua Unidade de Operacio de Aredatgcio de Empresa de Energia
Brasileira, objeto da pesquiddesquisa Bibliografica tendo com base matérias publicadas
em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, & material acessivel ao publico em geral; e
Estudo de Casp que permite evidenciar novas descobertas, obwdwvaleterminadas
guestdes envolvendo individuos, através de umau@sempirica que investiga alguns
fendmenos contemporaneos dentro de situacdes (@His2007; YIN, 2005).

A figura 03 apresenta as justificativas de util@zaglos métodos de investigacéo
utilizados na pesquisa.

Quanto a sua natureza Quanto aos Quanto aos
procedimentos
Seus o
- técnicos
objetivos adotados

Pesquisa Aplicada Gera conhecdmentos:
Percepcio de Riscos

Exploratéria Maior familiaridade com problema

Descritiva Questionaro

Pesquisa Uso de artigos/publicacées/Banco
Bibliografica de Dados/Banco de
Teses/Periodicos CAPES

Pesquisa Dados especificos da Unidade
Documental

Estudo de caso Compreensédo do fenémeno
percepgio de riscos

Pesquisa de campo Investigacéo empirica realizada no
local em que ocorre ou ocorreu
um fenémeno

Figura 03: Metodologia de pesquisa
Fonte: Autora da dissertacéo

Para medir a percepcao do trabalhador sobre assrikz seu ambiente de trabalho foi
utilizado um questionario construido em duas partearte |, intitulada Dados do
Colaborador, € composta por questdes de multiplalles e uma questdo dicotbmica e é
direcionada ao conhecimento das caracteristicasogssdos trabalhadores necessarias a
pesquisa, tais como género, faixa etaria, tempgoatialno na Unidade, vinculo empregaticio,
grau de escolaridade, funcéo e acidentalidade ndade; Parte I, denominada Percepc¢éao de
Riscos, formada por questdes que visam identifcamedir, no momento da pesquisa, a
Percepcédo de Riscos dos trabalhadores diante dmpgexistentes no seu ambiente de
trabalho e identificar, em sua opinido, qual dosgRrmas de Comunicacdo de Riscos
(Didlogo Diario de Seguranca, Meio Ambiente e SaudeDDSMS, Auditoria
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Comportamental, Analise Preliminar de Riscos, Raede Integracdo, Procedimento de
Servicos de Pintura e/ou Permissdo para Trabalhiigados na Unidade contribui
significativamente para perceber os riscos (idieatifos perigos e reconhecer 0s riscos) do
seu ambiente de trabalho.

No desenvolvimento da Parte Il, foram utilizadas irfermacdes do Padrdo de
Execucédo de Identificacdo de Aspectos e Perigogaiiatdo de Risco adotado pela Unidade,
datado de 2009, dados do Banco de Dados de AIR§5o/2010, no qual sdo armazenadas e
gerenciadas as informacfes sobre os aspectos/mspgaetrigos/consequéncias e avaliacao de
risco das tarefas desenvolvidas na unidade emajuscksli 0 Servico de Pintura Industrial.
De acordo com o Padrao de Execucao de ldentificdedsspectos e Perigos e Avaliacédo de
Risco (2009.

A triagem da amostra-piloto adotou como critériotadalidade de empregados
envolvidos com o Servico de Pintura Industrial faeeendo 25 trabalhadores: 01 empregado
proprio da Unidade, 01 cedido de outra Unidade ¢@er&gdo da Empresa de Energia
Brasileira na funcdo de fiscal de contrato e 23 reggxlos terceirizados, sendo 03
encarregados, 01 técnico de seguranca, 01 inspetqualidade, 14 pintores e 04 pintores
jatistas. Cabe ressaltar que a execucdo dos SerdeoPintura Industrial € realizada
exclusivamente pelos empregados terceirizados. pab do quantitativo mostrado, esta
pesquisa é considerada empirica e apresenta algia@ss de investigacdo exploratéria de
cunho qualitativo e quantitativo. Dessa forma, &speel que ela tenha certa carga de
subjetividade, cujas dificuldades e/ou facilidadé® podem ser generalizadas a partir da
confrontacéo pratica apresentada.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1QUESTIONARIO PARTE | — DADOS DO COLABORADOR
S&o apresentam-se abaixo os dados coletadosradpagtiestionario:

Sexo: O sexo masculino € predominante no Servico deuRinindustrial sendo
identificada apenas uma mulher que exerce a fuedécnica de seguranca, com idade entre
22 e 32 anos. Em funcdo da quantidade infima ddnered, ndo foi possivel tracar um
comparativo entre a Percepcao de Riscos de Hombkhgheres.Faixa etaria: Identificado
equilibrio (29%) entre as faixas etarias de 22 ar8%s e de 44 a 54 anos o0 que configura uma
equipe adulta com idade média de 38 anos. Caberdergbe apenas a idade média néo é
suficiente para caracterizar a maturidade da egepistem outros fatores que devem ser
considerados.Tempo de Trabalho na Unidade de Operacdo objeto dpesquisa —
Registra-se uma ligeira predominancia de trabalesdoa faixa de 11 a 15 anos de trabalho
na Unidade de Operacado objeto da pesquisa. Embm@daminancia do tempo de empresa
dos trabalhadores esteja na faixa de 11 a 15 deoacordo com os dados estatisticos de
acidentes ocorridos Unidade de Operacdo objeto edmumsa no periodo 2008-20010,
demonstram que 62,3% dos acidentes ocorreram etraltiadores com tempo de empresa de
até 6 anos. A interpretacdo deste dado impulsioaal@oracdo e implantagcdo de medidas
voltadas a educacdo dos trabalhadores na buscaelforia da Percepcdo de Riscos e
desenvolvimento de atitudes segurdfculo empregaticio com a Unidade Objeto da
pesquisa -Dos vinte e quatro (24) trabalhadores envolvidosy ap Servico de Pintura
Industrial que participaram da pesquisa, vinte€g (3) sdo de empresa contratada (95,8%) e
um (1) empregado cedido de outra unidade da EmBessleira de Energia. Este dado é

10
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preocupante em funcdo da alta rotatividade dos exyapos terceirizados e impulsiona a
empresa a aumentar os investimentos em capacitafiio de que os trabalhadores sejam
capazes de identificar e reconhecer os riscos do asebiente de trabalhdGrau de
escolaridade: Cinquienta e nove (59) % dos trabalhadores do @exde Pintura Industrial
que participaram da pesquisa possuem até o 1°grapleto. Nao ha nenhum funcionario
pesquisado com curso superior. Este € mais um pladcupante que enfatiza a necessidade
premente de capacitacdo dos trabalhadores e quegstar influenciando a percepcéao dos
riscos e do entendimento da importancia dos proagate comunicacdo de riscésea de
Atuacdo - Dos trabalhadores envolvidos com o Servico de Rinbadustrial, os pintores
(58%) foram os que mais se acidentaram no perio@8-2010Acidentalidade - Dos vinte e
quatro (24) trabalhadores que participaram da pesqdezenove (19) responderam que
nunca se acidentaram enquanto quatro (4) responagra ja se acidentaram e um deixou de
responder. Os acidentes informados ocorreram e, 1888 e 2010, sendo que um dos
trabalhadores ndo informou o ano do acidente. Qabemar que somente 2 acidentados
faziam parte da estatistica, atualmente continualmathando na empresa contratada que
executa o Servico de Pintura Industrial. Procedelem seguida a analise dos dados
respondidos por cada trabalhadorQuestionario Parte Il - Percepcao de Riscos.

4.2 QUESTIONARIO PARTE Il - PERCEPCAO DE RISCOS

De acordo com o grafico 15, dos 24 trabalhadordgcypantes da pesquisa de campo,
somente 05 (21%) conseguiram identificar todos3opeZigos descritos na tabela 05 (subitem
3.4.1 Instrumento de Pesquisa). Os demais idearidfim menos de 23 perigos, sendo que 9
(ou 38%) identificaram menos de 20 perigos.

QUANTIDADE DE PERIGOS IDENTIFICADOS POR
TRABALHADOR
Servico de Pintura Industrial

Trabalhador

_E s T OE a E e

14 15 16 18 19 20 21 22 23

Total de perigos percebidos

Gréfico 01: Quantidade de perigos identificados por trabalha&arvico de Pintura Industrial

Fonte: Questionario Parte Il - Percepcao de Risetaborado pela autora (2011)

Este resultado indica que 79 % dos trabalhadoresd&htificaram todos os perigos
do ambiente do Servico de Pintura Industrial.

Conforme Bley (2007, p.113), “a percepc¢ao de riglingespeito a capacidade que o
individuo possui para identificar os perigos e dxa@er 0s riscos, atribuindo-lhe significado,
seja no trabalho, no transito, no ar”.

O resultado do somatoério da Severidade e Probabdidisto é, o nivel de risco
atribuido pelos trabalhadores, foi comparado aelmig risco definido para cada perigo pela
Unidade de Operacdo objeto da pesquisa para oc¢Betei Pintura Industrial com base na
tabela 05. O gréafico 02 indica que apenas 04 (14886pos tiveram seu nivel de risco com
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pontuacdo igual a estabelecida pela Unidade. Oriie chamou a atencao € que 10 (44%)
perigos tiveram seu respectivo nivel de risco comtyacdo acima da definida pela Unidade
e, ainda, em 05 (23%) deles a pontuacéo ficou abdax definida pela Unidade, o que é

bastante preocupante, pois alguns trabalhadorestaserfalta de nocdo das consequéncias
reais dos perigos a que estdo expostos.

COMPARATIVO - NIVEL DE RISCO TRABALHADOR
VERSUS Ni‘u'ﬁi_ DE RISCO
UNIDADE DE OPERACAOQ OBJETO DA PESQUISA

Servigo de Pintura Industrial

B Mesmo nivel de risco
B Maior nivel de risco
Menor nivel de risco

B Ml de risco ndo reconhecido

Gréfico 02: Nivel de risco trabalhadaes. Unidade objeto da pesquisa - Servi¢o de Pintudadimial

Fonte: Questionario Parte Il - Percepdéi®Riscos - elaborado pela autora (2011)

A Unidade de Operacéo objeto da pesquisa possiRragrama de Comunicacao de
Riscos que contempla varios mecanismos de comduade riscos junto a forca de trabalho
e partes interessadas que sdo inseridos no sam8iste Gestdo de Seguranca e Saude.
Dentre estes mecanismos, 0s mais reconhecidoszadds na Unidade de Operacéo objeto
da pesquisa parar buscar desenvolver a Percepddisates do trabalhador temos o Dialogo
Didrio de SMS, Auditoria Comportamental, AnaliseelPninar de Riscos, Palestra de
Integracdo, Permissdo para Trabalho e padrdeseteigho das tarefas. No questionéario Parte
Il foi inserida uma questéo do tipo multipla eseoffara que os trabalhadores identificassem
quais ou quais programas ajudavam a perceberas rd ambiente do Servigco de Pintura
Industrial. O DDSMS foi 0 mecanismo mais indicgedos trabalhadores.

Analisando cada um destes mecanismos verificou{gsesaibilidade de inclusdo de
varias medidas orientativas visando melhorar aeficdos mesmos, tais como: Incluir em
todos DDSMS realizados na Unidade informacdes satseveridade, probabilidade e nivel
de risco do perigo, pois os dados da pesquisa ddraon que varios trabalhadores
reconhecem o nivel de risco de alguns perigos abadix nivel definido pela Unidade de
Operacao, o que pode, com maior probabilidade,-géo risco ou acima do nivel definido
pela Unidade, checar durante a Auditoria Componaahéequipe auditora) se o trabalhador
em que foi observado o desvio conhece todos oggsee niveis de risco destes perigos
existentes no ambiente de trabalho do servigco éx@gle as consequéncias de exposicao aos
mesmos, verificar se os trabalhadores entenderformacdes descritas na PT por meio de
guestbes sobre o conteudo do documento a sererondidas pelos mesmos antes da
execucdo da tarefa e, caso possivel, disponibibzadesenhos e figuras do servico a ser
executado nas frentes de servico junto aos demacsintentos para consulta pelos
executantes, transformar o conteddo da APR em kWesesimples sem sofisticacao
apresentando aos trabalhadores e, posteriormesgeguaar junto aos trabalhadores se a
comunicacao foi eficazmente entendida, elaboragdla pmpresa contratada gestora do
padréo do padrao de Servigo de Pintura Industoiadar a linguagem do procedimento clara e
simples de forma que todas as informacdes neledesnsejam facilmente entendidas pelos
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usuarios; (2) que o conteudo do padrédo seja badeadmtamento de AIPC contemplando
todos aspectos, impactos ambientais, perigos egqoéacias a seguranca e saude bem como
as acOes de controle dos perigos devendo estamiafdes serem inseridas no padréo na
forma de tabela.

5 CONCLUSOES

Fazendo-se uma correlacdo entre os resultadoseafades nos gréaficos 01 e 02 e os
mecanismos de comunicacdo de riscos do Program@odwinicacdo de Riscos de seu
Sistema de Gestdo de SST verifica-se que os mas&wosstdo sendo capazes de preparar 0
trabalhador a perceber os riscos do seu ambientéradb@lho e desenvolver atitudes
seguras.Os resultados da andlise da PercepcaosdasRienotam a visivel necessidade de
treinamento destes trabalhadores em funcdo do deawscolaridade e reavaliagcdo do
Programa de Comunicagao de Riscos da Unidade otadad

A partir destes dados, € possivel concluir quecarporacdo da analise da percepcéo
de riscos ao Sistema de Gestdo de SST contritnifisagivamente para identificar possiveis
lacunas no processo de comunicacdo de riscos beno @ponta melhorias a serem
incorporadas ao programa ora em vigor, tais cono@p$ mecanismos de treinamento e
comunicacao de riscos como o Portal de risco, v, Vque pode ser aplicado antes do
empregado assumir as suas fungbes bem como derangeeibdica para reforcar as licdes
aprendidas corroborando para o aprimoramento eom&ldo desempenho do Sistema de
Gestao de SST da empresa.
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