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Resumo:Este estudo tem por objetivo verificar junto a Industria Alfa S/A a existéncia do setor de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) para inovacdo de produtos, bem como identificar de que forma o
tema inovagdo é tratado na organizacdo. A metodologia utilizada na pesquisa caracteriza-se como um
estudo de caso, de natureza exploratéria, com abordagem quantitativa dos dados, realizado por meio de
entrevistas e observagdo in loco, com aplicagdo de question&rio composto de quatorze questdes.
Inicialmente identificou-se se a empresa possuia um setor formalmente definido, responsavel pela P&D
de novos produtos. Na sequiéncia buscou-se acompanhar o trabalho dos colaboradores deste setor, afim
de coletar informagdes sobre a forma como o tema inovacdo é tratado na empresa. De posse destas
informag0es, realizou-se entrevistas com o intuito de alcangar o objeto do estudo. Os resultados
encontrados indicam que a empresa possui um departamento de Pesguisa & Desenvolvimento (P&D), o
qual trabalha em paralelo ao setor de Marketing. Além de sua tradicional funcdo de pesquisar e
desenvolver novos produtos, este setor realiza levantamentos de viabilidade produtiva, econbémica e
humana de fabricar algo novo. Assim sendo, caso a indUstria constate que os custos de fabricacdo sdo
maiores que o0 de importacdo, opta-se pelo segundo. Concluiu-se que existem procedimentos
formalmente definidos para que ocorra ainovagéo de produtos na organizagdo, sendo este setor “chave”
para a competitividade da organizagao.
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1 Introducéo

Em paises em desenvolvimento como o Brasil a geracdo de riquezas através
da inovacdo é um caminho para a criacdo de uma economia competitiva. Preparar-
se para o futuro é imprescindivel nos dias atuais, pois o paradigma de sociedade
industrial cedeu espaco para a sociedade do conhecimento, fazendo com que as
empresas e o pais mudem sua postura no que diz respeito a inovacgao.

Nesta perspectiva Terra (2001) aponta a Gestdo do Conhecimento como uma
estratégia central para desenvolver a competitividade de empresas e paises, discute
0 investimento em pesquisa e desenvolvimento, e os avangos da tecnologia
gerencial relacionada & Gestdo do Conhecimento, das tecnologias de informatica e
de telecomunicacdes, e das conclusdes das teorias sobre criatividade e aprendizado
individual e organizacional.

De acordo com Moura (2008, p. 2), “um dos determinantes decisivos da
competitividade é o desenvolvimento da tecnologia. Neste sentido, tem-se que a
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de uma organizacdo podem levar a uma
vantagem competitiva”. Partindo desta premissa, observa-se que a criacdo de um
setor de P&D pode proporcionar ganhos (ou beneficios) diretos a organizagao.

Organizagbes que competem por inovacdo em produto, criam novos
conceitos de produtos para os clientes ou segmentos de mercado definidos, e
tentam assegurar o sucesso através da continua introducdo de novos produtos no
mercado, diferenciam-se pela competitividade (MOURA, GALHANO e FISCHMANN,
2007. p 4). Logo, tem maior possibilidade de enfrentar crises ou prosperarem em
seus negocios devido a inovacgéo de produtos.

Neste contexto, o presente estudo tem por finalidade, verificar a existéncia do
setor de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) para inovacdo de produtos dentro da
empresa Alfa S/A, bem como identificar de que forma o tema inovacao é tratado na
organizacdo. De modo mais especifico, busca-se: (i) identificar se a empresa possui
um setor formalmente definido, responsavel pela P&D de novos produtos; verificar
COmMoO ocorre 0 processo de inovacdo na empresa quais sdo 0s investimentos em
P&D na organizacdo; analisar o retorno sobre os investimentos em P&D,
considerando o impacto % do langamento de novos produtos, sobre a receita bruta

(faturamento) da empresa, em determinado periodo.



A empresa pesquisada é uma industria brasileira de manufatura de madeiras
e transformacéo de plasticos, que atua na fabricacdo, importacdo e exportacdo de
brinquedos e jogos infanto-juvenil. Atualmente possui um portfélio de
aproximadamente 850 produtos. O trabalho esta estruturado da seguinte forma: a
primeira parte enfatiza os pressupostos teoricos que fundamentam o estudo sobre,
gestdo do conhecimento, inovacdo: pesquisa e desenvolvimento, estagios
coorporativos e projetos inovadores. A segunda secado apresenta os procedimentos
metodoldgicos usados na pesquisa e, na terceira e ultima parte, contempla-se uma

analise de dados.

2 Fundamentacao Tedrica

2.1 Gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento adquire um importante papel no que diz respeito a
competitividade empresarial e do pais, pois se vive um momento transitorio,
mudando da situacdo econémica para o da gestao “ativa” do conhecimento. Tempos
atrés, localizacdo, mdo de obra barata, recursos naturais e financeiros eram
sinbnimos de competitividade e tinham papeis determinantes no contexto
empresarial, situacdo que hoje em virtude das formalidades e da disseminacao da
informacéo ndo sdo mais tdo impactantes.

Fazendo com que o recurso "conhecimento” no Brasil vem aumentando de
importancia, segundo TERRA (2008), sem estratégias empresariais, € dificil tornar-
se competitivo e, sobreviver a desafios impostos pela competicdo internacional. O
Brasil tem adotado modelos econdbmicos de importacdes, substituindo os
investimentos em P&D, propiciando uma estagnacdo inovadora, a falta de
cooperacdo entre as instituicbes de pesquisa e o0 setor publico, e o0 baixo
investimento em P&D das empresas privadas, sdo 0s principais responsaveis pelo
gue esta ocorrendo.

Corroborando as afirmacdes acima, mostra-se que a recente abertura
econdbmica vem impondo desafios as empresas brasileiras e aumentando a
necessidade de investimentos em tecnologia, educacédo e gestdo do conhecimento.
A Gestdo do Conhecimento vai muito além, destas necessidades, as organizacdes

necessitam da compreensdo das caracteristicas e demandas do mercado e,



também, do entendimento das necessidades individuais e coletivas tudo isso
associado a um processo de criagao e aprendizado.

Vantagens competitivas precisam ser, reinventadas, o desafio de produzir
mais e melhor deve ser constante, a velocidade das transformacbes e a
complexidade crescente dos desafios ndo permitem mais concentrar estes esforcos
em alguns poucos individuos ou areas das organizacdes (TERRA, 2008, p. 2)

complementa,

Esta coincidéncia aponta para uma grande oportunidade, a de se
criar circulos virtuosos de geracao de conhecimentos. Estes ocorrem
no momento em que as empresas cientes da necessidade de se
reinventarem, desenvolvem competéncias capazes, de testarem
diferentes idéias, capazes de aprenderem com o ambiente e de
estarem sempre buscando grandes desafios.

A literatura apresentada mostra que 0s processos de criacdo e aprendizado
individual, demandam e implicam em reinvencéo pessoal, ou seja, estdo associados
a mudancas de modelos mentais, mapas cognitivos e de comportamentos, assim
como a busca de grandes desafios. Além do mais, verifica-se que os individuos, em
seus processos criativos de aprendizado, dependem de grande motivacao
intrinseca, com combinacdes de multiplas perspectivas e experiéncias que propiciam
tentativas e erros, para se desenvolver algo criativo.

A seguir referencia-se 0 tema inovacdo: pesquisa e desenvolvimento,
apresentando defini¢cdes individuais e linkadas para um melhor entendimento do

artigo.

2.2 Inovacdao: Pesquisa e Desenvolvimento

O ciclo de vida dos produtos estabelece a importancia da inovacéo. Pois todo
produto tem um ciclo de vida (introducdo, crescimento, maturidade, declinio).
Baseado neste fato, interfere-se que o processo de inovacéo e renovacao deve ser
repetido para novas oportunidades. Entretanto para cada ciclo, as variaveis séo
outras, seja porgue existem concorrentes no mercado, seja pela mudanca do préprio
mercado ou pela existéncia de novas tecnologias. Por sua vez apresenta-se 0

conceito de inovagédo conforme o manual de OSLO, criado em 30 de Dezembro de



1961 pela OCDE - Organizacéo para a cooperacao e o desenvolvimento economico
com o intuito de promover a inovagao nas empresas (OECD, 2005. p. 46).

Uma inovacgédo é a implementacéo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcio, na
organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas.

Ja Ferreira (1999) define o termo inovar como o ato de “criar algo novo, tornar
novo, renovar, introduzir novidade”. Porem, a introducdo de uma novidade no
mercado nao caracteriza uma inovacdo, é necessario que tal inovacdo seja
percebida e aceita pelos clientes da empresa, sendo esta a grande diferenca entre
invencao e inovacao.

Sob estas definicbes de inovacdo a OECD (Organiza¢ao para a cooperacgao e
o desenvolvimento economico) apresentam no manual de OSLO 4 (quatro) tipos de
inovacdo. Este manual € chamado desta forma porque todos os paises integrantes
da OCD, como por exemplo, Alemanha, Brasil, EUA, Canada entre outros, se
reuniram em 30 de setembro de 1961 em OSLO na Noruega para definir propostas e
diretrizes inovativas (OECD, 2005).

Os 4 (quatro) tipos de inovagao segundo o manual de OSLO s&o: inovagao
em produto, inovacdo em processo, inovacbes organizacionais, inovacdes em
marketing. Como o artigo pretende focar-se, na inovacdo em produtos, iremos definir
apenas este item, sendo assim inovagdo em produtos segundo tal manual, “é a
introducdo de um beneficio ou servico novo ou significativamente melhorado, em
relacdo as suas caracteristicas ou usos pretendidos. Inclui-se melhorias
significativas nas especificacbes técnicas, componentes e materiais, software,
interface com usuario ou outras caracteristicas funcionais.”

Para complementar as definicdbes apresentadas sobre inovacdo da-se
sequéncia ao estudo apresentando definicbes de pesquisa e desenvolvimento
(P&D). Segundo Jung (2004, p.142), P&D €é a juncdo da pesquisa e do
desenvolvimento, considerando-se que a pesquisa “é utilizada como ferramenta,
para a descoberta de novos conhecimentos”, enquanto que desenvolvimento refere-
se a “aplicacdo através do processo de novos conhecimentos para se obter
resultados praticos”.



Govindarajan e Trimble (2006), afirmam que P&D almeja a inovagao
tecnologica, ao utilizar-se das tecnologias disponiveis, sua importancia € tal que a
inovacao passa a ter importancia estratégica. Neste sentido, a P&D abrange varias
atividades organizacionais e pode, analogamente a sua sigla, ser enquadrada em
duas vertentes: a pesquisa e o desenvolvimento. A pesquisa por sua vez, pode ser
classificada em dois tipos de atividades: pesquisa basica e pesquisa aplicada. E o
desenvolvimento pode ser ordenado em quatro tipos de atividade: desenvolvimento
de novo produto, adaptacéo e extensdo do produto, engenharia de apoio ao produto
e engenharia de processo (KHUARANA, 2006, p.49).

E importante unirmos a inovagéo a P&D, pois advém-se da necessidade de
se manterem direcbes corporativas, para a inovacdo, para garantir alem do
planejamento também as politicas, e a execucdo corporativa e tecnologica. E
pertinente a integracdo e 0 encadeamento, entre o0s planos empresariais
estratégicos, e o plano de tecnologia estratégico para o sucesso da inovacgéao.
(HENDERSON e SIFONIS, 1998).

Estagios coorporativos versus projetos inovadores que sera visto no proximo
topico complementara as fundamentacgdes teoricas, que servem como subsidio para

a elaboracéo do artigo.

2.3 Estagios coorporativos x projetos inovadores

Nas palavras de Todhunter (2009) o primeiro estagio que indica o quanto a
inovacdo esta inserida na organizacao, diz respeito a situacdo das empresas que
ndo comecaram a estruturar politicas que motivem a inovacdo. Isso porque
muitas dessas companhias nem sequer tém a consciéncia de que existem acdes
que podem ser executadas para estimular as praticas inovadoras e, entdo, nao
possuem a infra estrutura necessdaria as iniciativas das areas de Pesquisa &
Desenvolvimento.

O segundo é o momento em que as companhias passam a testar algumas
praticas de inovacdo. Nesses casos, € comum que aloquem alguns profissionais
para “tentar inovar” em alguns projetos estratégicos da organizagdo. Como sao
acOes pontuais, sem que haja a cultura inovadora na empresa, a possibilidade de
sucesso dos colaboradores nessas iniciativas é bem pequena. Embora esse estagio

seja mais avancado que O primeiro, € preciso ressaltar que apresenta mais



ameagas, ja que da a chance de alguns funcionérios experimentarem a busca pela
inovacdo. Essas pessoas podem ficar desestimuladas ao ver, depois, que o projeto
inovador foi apenas uma acéao isolada da companhia.

O terceiro estagio ocorre quando a empresa € motivada por tentativas
isoladas e bem-sucedidas de buscar inovacdo e, entdo, passa a desenvolver
melhores préticas para estimular iniciativas inovadoras. Profissionais séo treinados
para pensar “fora da caixa” e a empresa investe na infra-estrutura necessaria para
gue os projetos inovadores tenham sucesso.

O quarto e dUltimo estagio acontece quando, a companhia j& esta
comprometida com o desenvolvimento da inovagdo como competéncia necesséria a
evolucdo do negocio. Programas formais de estimulo as acdes inovadoras sao

criados e a cultura organizacional incorpora tais praticas.

3 Metodologia

A metodologia utilizada caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza
exploratoria, segundo Trivinos (1987) estudo de caso “é um tipo de pesquisa que
tem sempre um forte cunho descritivo, onde o pesquisador n&do intervém sobre a
situagdo.” Para tanto aplicou-se um questionario in loco composto de 14 (quatorze)
guestdes e uma entrevista com o0s gestores do departamento de (P&D). Entrevista
para Good e Hatt (1969, p. 237) “Consiste no desenvolvimento de precisao,
focalizagao, fidedignidade e validade de certo ato social como a conversacéo.” E

Pesquisa segundo Ander-Egg (1978, p. 28), é

um procedimento reflexivo sistematico, controle e critico, que permite
descobrir novos fatos ou dados, relagbes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento.” A pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais.

A abordagem deu-se através de uma pesquisa, quantitativa que segundo os
autores Lakatos e Marconi (2001), consiste em uma investigagdo empirica cuja
principal finalidade é o delineamento ou analise das caracteristicas de fatos ou
fendbmenos. Em termos quantitativos pretendeu-se gerar medidas precisas e

confiaveis, que permitam uma analise estatistica, quantificada.



O procedimento adotado foi pesquisa-acao, pois foram planejados um
conjunto de acgOes a serem executadas. Os instrumentos utilizados foram o
questiondrio e a entrevista com os colaboradores, ambos aplicados in loco, pois
alem dos apontamentos pretendeu-se acompanhar as acfes desempenhadas pelos
profissionais do setor de P&D. As perguntas do questionario foram fechadas de
multipla-escolha que permite obter respostas comparativas entre os dados, ja a
entrevista foi uma conversa explicativa de como o setor de P&D desempenha suas
tarefas.

A ordem das perguntas, inicia-se com questdes gerais e vao se afunilando
para as mais especificas e de fato (técnica funil) seguindo uma “progressao loégica”
(GOODE e HATT, 1969). Obtidos os resultados, analisou-se e interpretou-se 0s
dados, constituindo-se ambas no nucleo central da pesquisa. Para Best (1972)
“representa a aplicacdo l6gica dedutiva e indutiva do processo de investigagao”. A
importancia dos dados est4 ndo em si mesmo, mas em proporcionarem respostas as
investigacdes. Segundo Trujillo (1974, p. 178) a “analise ou explicacédo é a tentativa
de evidenciar as relacdes existentes entre fendbmeno estudado e outros fatos. Essas
relagdes podem ser “estabelecidas em funcdo de suas propriedades relacionais de

causa e efeito, produtor-produto, de correlacéo, de analise de contetdo etc.”

4 Andlise e Interpretacdo dos Resultados da Pesquisa

4.1 Caracterizacdo da empresa

A Industria Alfa S/A, foi fundada em 1947. Inicialmente a empresa dedicava-
se exclusivamente a manufatura de madeira e em 1968 passou a trabalhar também
com transformacéo de plastico. Desde sua fundacéo, a Alfa S/A sempre se dedicou
ao mundo infantil, desenvolvendo produtos que auxiliam no desenvolvimento social
e intelectual das criancas. Atualmente a empresa possui um portfolio de
aproximadamente 850 produtos.

Acompanhando as tendéncias de mercado, seus gestores procuraram sempre
investir em novas tecnologias, a fim de satisfazer as diferentes necessidades de
seus consumidores, mantendo a competitividade da organiza¢do. Seu foco principal
esta na qualidade dos produtos e a preocupagdo com 0 meio ambiente. O
planejamento estratégico da empresa ressalta como missdo suas estratégias de

mercado: “Fornecer produtos que estimulem o lazer e a educacdo, aliando as



exigéncias do ambiente com a utilizacdo de tecnologias e gestdo que déem a
empresa capacidade de perpetuidade”. Sua visdo consiste em “Ser uma empresa
capaz de competir globalmente, através da inovacéo e da flexibilidade as mudancas,

permitindo o desenvolvimento social e econbmico da empresa e do pais”.

4.2 Analise dos dados: A P&D na empresa Alfa S/A

A primeira etapa da pesquisa consistiu na identificacdo da existéncia ou nao
de um setor formal de P&D na empresa Alfa S/A, responsavel pela inovagédo de sua
producdo. Em visita realizada a empresa, pode-se verificar que existe formalmente
um setor responsavel por estas atividades, sendo o mesmo denominado de CENPE
- Centro de Pesquisa Alfa S/A. A Figura 1 apresenta o processo de P&D na empresa

pesquisadas.

Figura 1 — P&D Alfa S/A
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Como se pode observar na Figura 1, o setor de P&D da empresa Alfa S/A
esta alinhado a area de marketing da empresa, cujo objetivo principal é identificar
alternativas para o incremento das vendas da empresa pesquisada. O processo de
inovacdo de produtos compreende também as atividades de analise da viabilidade
da producgao, ou seja, realiza levantamentos de viabilidade produtiva, econémica e
humana, em relacdo a fabricar algo novo ou ndo. Assim sendo, caso a industria
constate que os custos de fabricagcdo sdo maiores que 0s custos de importacéo, a
empresa opta pela segunda opcéao.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo setor de P&D da empresa Alfa S/A,
verificou-se que este é responsavel por coordenar as atividades relacionadas a
potencial de mercado, pesquisa laboratorial e experimental, e, pesquisa de
sustentabilidade. A primeira diz respeito a estimar o potencial de compra do
mercado através da adoc¢do de alguns instrumentos, entre eles estdo, a pesquisa
mercadoldgica, que verifica a intencdo de compra através de perguntas aos clientes,
se compraria ou ndo este tipo de produto.

Outro instrumento utilizado pela empresa para mensurar a potencialidade do
mercado é a comparac¢do, que é uma projecao feita com base na comparacgéo de
algum fator ja conhecido; o terceiro método seria um teste de mercado onde produto
€ comercializado inicialmente em pequena escala, e os dados sdo coletados, com o
objetivo de determinar o numero de consumidores que comprard o produto; o quarto
e ultimo método € a analise de dados secundarios, que consiste em se fazer uma
andlise de correlacdo em que a variacdo de um fator, de mercado associado a
algum aspecto, relacionado com a variagdo da procura do produto, extrai-se dai
uma relacdo matematica. JA a segunda atividade do setor de P&D fica de
responsabilidades dos engenheiros do setor, que projetam e experimentam
materiais, para produzir o novo produto.

A pesquisa de sustentabilidade é feita para apurar, o impacto ambiental e os
custos econdmicos ambientais, que o novo produto que sera fabricado proporciona,
segundo os colaboradores procura-se produzir algo que seja 0 menos prejudicial ao
meio ambiente possivel. De posse destas informacdes, 0s gestores terdo condi¢des
de decidir entre produzir ou importar, como se observa na sequéncia dos processos
apresentados na Figura 2, todos coordenados pelo setor de P&D da empresa Alfa.
Na sequéncia, apresenta-se a descricdo de como ocorre 0 processo de inovacao na

empresa Alfa e quais sao os investimentos em P&D realizados na organizagéo.



Figura 2 — Tarefas executadas por P&D
Processo de criacao de novos produtos
dentro do setor de P & D, Empresa Alfa S/A
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4.3 O processo de inovacao na empresa Alfa S/A e os investimentos em P&D

Como se apresenta na Figura 2, o processo de inovacéo e os investimentos
em P&D ocorrem da seguinte forma: A partir de uma necessidade de mercado
realiza-se um brainstorming entre os colaboradores do setor de P&D e Marketing.
Definido o produto, e suas peculiaridades os engenheiros o desenham no software,
SolidWorks 3D CAD (este software proporciona a visualizacdo do desenho em 3D,
aponta 0s encaixes e as areas criticas, do projeto). O desenho retorna ao
departamento de marketing, para que seja aprovado. POs aprovacao, adquire-se

matéria prima suficiente para a producdo de um protétipo, o material € analisado



procura-se alternativas mais econdmicas € menos impactante ao meio ambiente.

Com o protétipo pronto efetua-se testes laboratoriais de resisténcia,
periculosidade, desgaste e funcionamento mecéanico. Em paralelo aos testes
laboratoriais, sdo feito testes praticos emprestando os protétipos aos clientes, para
darem suas opinides referente a sua utilizacdo. Cada testador aponta suas
perspectivas preenchendo um questionario, que posteriormente é avaliado, se haver
necessidade de ajustes ao produto sdo feitos. Depois de todos os ajustes
finalizados, para garantir os direitos autorais, inicia-se o processo de registro de
patente pelo departamento juridico da empresa. Passado todo o processo de criagdo
feito pelos colaboradores de P&D a fabricagdo do novo produto é iniciada. O
entrosamento da equipe, e 0s anos de pratica, proporcionam rapidos resultados a
gue dizem respeito a inovacao de produtos.

O departamento de P&D tem um capital estipulado no planejamento
estratégico da empresa, que varia entre R$ 500.000,00 e R$ 1,5 milhdes anual para
investir, na invencdo de novos produtos. Segundo este plano, deve-se criar no

minimo, um novo produto ao ano.

Quadro 1 - Impacto financeiro dos novos produtos

3.Faturamento aproximado da empresa ano (opcional) | ( ) até R$ 100.000,00
em reais. ( ) De R$ 100.000,00 a R$ 1.000.000,00
( ) De R$ 1.000.000,00 a
R$ 10.000.000,00
(X) De R$ 10.000.000,00 a
R$ 100.000.000,00
( ) De R$ 100.000.000,00 a
R$ 1.000.000.00,00

4.Costuma-se investir aproximadamente quanto (Reais) | ( ) R$ 1.000,00 a ( ) R$ 50.000,00
em (P&D) de produtos e servigos, anualmente? ( )R$50.000,00 a( )R$ 100.000,00
( ) R$100.000,00 a ( )R$ 200.000,00
( ) R$200.000,00 a( )R$500.000,00
(X) R$500.000,00 a
R$ 1.500.000,00
( ) R$1.500.00,00 a( ) R$ 3.000.000,00
() R$ 3.000.000,00 ou mais

5.Quanto tempo a empresa leva em média, para|( )1més( X)%ano( )lano( )2
desenvolver e colocar estes novos produtos no |anos ( )3 anos( )4 anos( )5 anos

mercado? ou mais

6.Quantos produtos ou servicos novos foram lancados | ( ) Nenhum ( ) 1 produto ( ) 2 produtos

nos ultimos 5 anos. ( ) 3 produtos () 4 produtos ( )5
produtos ( x ) 10 produtos ()20

produtos () 30 produtos ou mais.

7.0 impacto da criacdo destes novos produtos reflete | () Nenhum () 10% ( X ) 20% ( )
em qual porcentagem, aproximadamente no | 30% ( )40% ( )50% ( )60% ( )
faturamento total, anual. 70% ( )80% ( )90% ( ) 100%




4.4 Analise do retorno sobre os investimentos em P&D na empresa Alfa S/A

Nas questdes expostas na tabela 1 (um), referente as perguntas de numero
3 (trés) a 7(sete), consegue-se demonstrar, que a empresa investe
aproximadamente 1% (um por cento) do seu faturamento anual em (P&D). Conforme
Cooper (2001) o ideal é que a inovacao seja parte da estratégia da empresa, como
acdo proativa e de longo prazo, e que as pessoas constituam-se no principal
investimento a ser demandado.

Seguindo a analise desta tabela observa-se que o tempo médio que a
empresa leva para langar um novo produto € de 6 (seis) meses, fazendo com que
nos ultimos 5 (cinco) anos fossem lancados aproximadamente 10 (dez) novos
produtos. Porem na perspectiva de Ferreira (1999) a introducdo de uma novidade no
mercado nao caracteriza uma inovacdo, é necessario que tal inovacdo seja
percebida e aceita pelos clientes da empresa, sendo esta a grande diferenga entre
invencao e inovacao.

E por fim, demonstramos que o impacto das inovacfes no faturamento total
anual da organizacdo, foi de 20% (vinte por cento), ou em valores entre R$
2.000.000,00 (dois milhdes) e R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes) com isso, percebe-
se que o retorno dos investimentos em (P&D) sdo mais de 100% (cem por cento) do
total investido ao ano. Segundo Takahashi (2007, pg. 1), “é notéria a importancia da
atividade de desenvolvimento de produtos no mundo dos negdcios. Ela determina
cerca de 70% a 90% do custo final dos produtos e de outros desempenhos
relacionadas a qualidade, a diversificacdo e ao tempo de introdugédo no mercado. ”
Portanto, o setor de P&D, pesquisa e desenvolvimento de produto é um dos mais

importantes processos responsaveis pela agregacao de valor aos negdcios.

5 Consideracdes Finais

Entende-se que o trabalho alcangou os objetivos propostos, que foram
verificar a existéncia de um departamento claramente definido de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) na empresa Alfa S/A, como ocorre a inovacao de produtos,
a importancia e o impacto deste setor para o planejamento estratégico da empresa.
A industria disponibiliza de um setor de (P&D) e este trabalha em paralelo ao depto

de Marketing, cada setor tem atividades distintas e muito bem definidas. Para que a



inovagdo ocorra segue-se um cronograma, pois é decidido entre importar ou
produzir, levando-se em conta uma serie de variaveis.

Tanto o processo de fabricagdo quanto o de importacdo sdo bastante
burocraticos fazendo com que a inclusdo de novos produtos seja um processo lento,
justificando o porqué de apenas 1 (um) produto novo ser introduzido no mercado por
esta empresa a cada meio ano, no entanto o processo é bastante seguro, segundo
0s gestores “para que a inovagao seja bem sucedida deve-se ter um entrosamento
entre os setores, todos séo responsaveis, um ato mal planejado reflete diretamente
no caixa da empresa’.

O referencial bibliogréfico forneceu suporte para o cruzamento das teorias
com as informacdes pesquisadas nos permitindo concluir que o setor de (P&D) tem
grande importancia para a industria, tanto em aspectos financeiro quanto
estratégicos proporcionado uma maior competitividade para a empresa. (P&D) é
uma das vertentes do planejamento funcional que tem como objetivo o incremento
das vendas, por esse motivo, analisando os indices referenciando o numero de
produtos lancados e a contrapartida financeira que ele proporciona, concluimos que
a empresa deveria ser mais agil no quesito volume de produtos.

Os resultados encontrados indicam que o departamento de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D), trabalha em paralelo ao setor de Marketing , e que alem de
sua tradicional funcdo que é a pesquisa e o desenvolvimento, faz levantamentos de
viabilidade produtiva, econébmica e humana de fabricar algo novo, caso a industria
constate que os custos de fabricagdo sdo maiores que o de importar, opta-se pelo
segundo.

Sendo assim concluiu-se, que existem procedimentos para que a inovacao de
produtos ocorra e que este setor é considerado “chave” no que diz respeito a isso.
Mas a real importancia deste departamento reflete no caixa da empresa, pois 0s
novos produtos representam parte do faturamento mensal, justificando a existéncia e
importancia de (P&D) para esta industria. (P&D) faz parte do planejamento funcional

gue tem como objetivo 0 aumento das vendas.
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