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Resumo:Este artigo pretende, a partir de uma revisdo bibliogréfica, mostrar a influencia e os desafios
enfrentados na mudanca do paradigma da formacg&o profissional no Brasil a partir da globalizac&o.
Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica realizada em livros, artigos, dissertacdes e teses disponiveis na
rede eletrbnica. O estudo, em primeiro lugar, conceitua globalizacdo, apresenta um histérico resumido
desse processo, destacando-Ihe ainfluéncia, na educagdo e naforgade trabalho, enfatizando os desafios a
formacdo profissional e a abordagem das competéncias. significado, contetido, objetivos, formagdo
profissional, riscos e limitagdes, sugerindo ampliar a discussdo de questbes que continuam em aberto. O
estudo conclui que o comprometimento dos profissionais da educacdo com a construcdo dessa nova
sociedade é essencial e inadidvel, pois a estrutura social em vigor so sera modificada na medida em que
sejam transformadas as rel ages sociais que a sustentam.
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1. INTRODUCAO

No mundo dos negdécios, o Unico objetivo que se impde, é 0
de fazer melhor que a concorréncia (Oliver Wight).

Este artigo pretende, a partir de uma revisdo bibliogréfica, mostrar a necessidade do
comprometimento dos profissionais da educacéo com a construcdo de uma sociedade pautada em
valores promovedores da humanizacéo e da cidadania. Parte da ideia de que a estrutura social em
vigor sO serda modificada na medida em que sgjam transformadas as relagbes sociais que a
sustentam, discutindo o papel da educagéo nesse contexto. Para tanto, em primeiro lugar,
conceitua globalizacdo, apresenta um histérico resumido desse processo, destacando-lhe a
influéncia, na educacdo e na forca de trabalho, enfatizando os desafios a formacéo profissional e
a abordagem das competéncias. significado, conteldo, objetivos, formacdo profissional, riscos e
limitagdes, sugerindo ampliar a discusséo de questdes que continuam em aberto.

Tratase de uma pesquisa bibliografica realizada em livros, artigos e dissertacfes
disponibilizados na rede el etronica entre maio e junho de 2011 (VERGARA, 2004).

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. OCONTEXTO

Segundo o Aurdlio, entende-se globalizagdo como "0 processo de integragdo entre as
economias e sociedades dos varios paises, especidmente no que se refere a producdo de
mercadorias e servigos, aos mercados financeiros e a difusdo de informagoes (FERREIRA,2002).

Trata-se de um processo, cujo impacto se faz sentir em diversas areas, acelerando a
interligacdo dos mercados nacionais, permitindo a movimentacdo de bilhGes de ddlares pela
Internet em alguns segundos, como ocorre nas Bolsas de valores no mundo, causando a “terceira
revolugdo tecnoldgica’ (processamento, difusdo e transmissdo de informagoes).

Atuamente, presenciamos as transformagdes de politicas estruturais com as "estratégias
do processo de reestruturacéo neoliberal”, num processo concentrador e excludente, que atende
exclusivamente aos interesses dos paises do capitalismo central, deixando os paises periféricos,

de menor capacidade capitaista, a sua mercé. De acordo com Taffarel (1998, p.10)" esta nova



ordem significa o Estado Minimo,ou sgja, forte e centralizado politicamente, mas descentralizado
e minusculo para aintervencdo econdémica’’.

Nos anos 90, a intensificacdo e o aprofundamento de mudangas na dinamica do
capitalismo internaciona trouxeram elementos de transformagdes estruturais, que configuram a
globalizacdo, como a mundializacdo dos mercados, a crescente integracdo, a localizagcdo da
producdo de acordo ao interesse do mercado, a multiplicidade de produtos e de servicos, a
tendéncia a conglomeragdo das empresas, a mudanca na forma de concorréncia e a cooperagao
interindustrial alicercada em aliancas estratégicas entre empresas trazendo ampla rede de
subcontratacéo, estratégias de elevacdo da competitividade industrial, com base na intensificacéo

do uso datecnologia dainformacao, e assim trazendo novas formas de gest&o do trabal ho.

2.2. AS MUDANCAS NA EDUCACAO E NA FORCA DE TRABALHO COM A
GLOBALIZACAO

A construcdo hegemodnica do neoliberalismo se impde através de reformas em véarios
planos, segjam educacionais, sociais, econdmicos, politicos etc., trazendo como consequéncia, as
mudangcas no tamanho e nas atribuicbes do Estado, a desregulamentacdo das economias
nacionais, a reestruturacdo do mercado de trabalho, as novas formas de organizacdo, a
flexibilizacdo, o crescimento de empregos precarios, 0 desemprego ciclico e estrutural e a
exclusdo de contingentes de trabal hadores do mercado formal (FARIA JR,1997).

A forte segmentacdo da forga de trabalho (incluidos X excluidos do mercado formal,
qualificados X ndo-qualificados, trabalhadores de empresas modernas X trabalhadores de
empresas, terceirizados), trouxe a desmobilizacdo de movimentos reivindicatorios e a dificuldade
na organizacdo e sindicalizacéo dos trabalhadores. Assim a globalizacdo interfere no mundo do
trabalho e da questéo social (DELUIZ, 2011).

A globaizagdo é um processo universal, inexoravel, irreversivel e consumado na sua
formaatual, cabendo aos paises do capitalismo periférico se adaptar a esta realidade. Na esséncia,
prega um mundo sem fronteiras que impecga o livre comércio e as relacdes afins entre 0s paises,

promovendo um mercado livre que regulara as rel agdes sociais de producéo (PINHEIRO,1997).

De acordo com Deluiz;



Ao acirrar a competicéo intercapitalista, o processo de globalizacdo obrigou as empresas
a buscarem estratégias para obtengdo de ganhos de produtividade através da
racionalizacdo dos processos produtivos, visualizados pelo uso da microeletrénica e da
flexibilidade dos processos de trabaho e da produgdo, implicando na maior
potencializagdo da capacidade produtiva da forca de trabalho. O processo de
"acumulaco flexivel" gera o fendmeno de ampliacdo do trabalho precarizado e informal
e da emergéncia de um trabalho revalorizado, no qua o trabalhador multiqualificado,
polivalente, deve exercer, via automacao, fungdes abstratas e intelectuais, implicando no
menor trabalho manual. E, também, exigido deste trabalhador, capacidade de
diagnostico, de solugdo de problemas, e capacidade de tomar decisdes, de intervir no
processo de trabalho, de trabalhar em equipe, de auto-organizar-se e de enfrentar
situagBes em constantes mudancas (DELUIZ, 2011).

Neste contexto é debatido o papel da educacdo. O trabalhador deve ser "generaista’ e
polivalente ao invés de “especialista’ ?

Responder a essas questfes ainda parece dificil. No entanto, estd claro que, para
desenvolver as novas fungdes, ha exigéncias de competéncias de longo prazo gue somente podem
ser construidas com base na educacéo. Algumas modificagdes do processo de producdo e da
organizacdo do trabalho ndo teriam sido possiveis, nos paises desenvolvidos, sem os efeitos
produzidos pela educagdo de massa. Na Inglaterra e na Franga, questiona-se se 0s sistemas de
educacdo formal sdo inadequados ou estéo desvinculados dos grandes processos de mudancgas
socioecondmicas. Na Alemanha, indaga-se sobre a pertinéncia da formagdo profissional dual
(ensino tedrico e o pratico) que oferece uma solida base de conhecimento e habilidades em
parceriacom as empresas (DELUIZ, 2011).

Nesse sentido, Deluiz (2011) considera que a articulagdo entre educagdo técnico-
profissional e educagéo geral ao ser discutida, para evitar a dualidade historica entre educagdo
propedéutica X educacdo profissional-instrumental, traz como resposta a dupla dimensdo dos
objetivos educacionais. preparar o profissional competente e o cidaddo social mente responsavel,
0 sujeito-politico comprometido com o bem-estar coletivo.

Na perspectiva educacional, a formagao orientada para o trabalho deve levar em conta os
desafios propostos no contexto da globalizag&o, das novas formas de organizacéo da producéo e
do trabalho e os crescentes processos de democratizacdo da sociedade e, nessa concepcao, o
Estado se desobriga de gerir financeiramente a educagdo, antes de sua obrigagdo, incentivando,
assim, a iniciativa privada, 0 que tem se materializado na situacdo de sucateamento das

universidades publicas, com a proposta da autonomia universitéria.



2.3. OSDESAFIOS A FORMACAO PROFISSIONAL

A dindmica do processo de sobrevivéncia e a competicdo pelos atuais e por novos
mercados configuram a realidade das empresas, mas é a forma como essa dindmica ocorre que
caracteriza as fases desse processo. Dentro dessa l6gica, surge uma das novas estruturas de
competicdo desencadeadas como resposta ao decadente Sistema de Producéo em Massa a

"Especializacdo flexivel" e dos "novos conceitos de producéo”.

Especializagdo flexivel € uma estratégia de inovagdo permanente: acomodagdo para a
mudanca ininterrupta, em vez de um esforco para controlé-la. Essa estratégia é baseada
no equipamento flexivel, multiuso; trabalhadores especializados e criacdo, através de
politicas, de uma comunidade industrial que restringe as formas de competicdo
especializag8o flexivel equivae a revisio das formas artesanais (PIORE; SABEL apud
PINE 11, 1994).

Entre as relagdes de estratégias de manufatura e desempenho operacional alcangado, ainda
ndo esta claro: "que estratégias sdo efetivas'? Que combinagdes de diferentes préticas industriais
produzem resultados competitivos? (LINDBERG; VOSS; BLACKMON, 1998). Essas questbes
devem ser respondidas considerando os diferentes contextos socioecondmicos, onde as préticas
industriais, conceitos e model os sdo implementados.

Segundo Deluiz (2011), a divis&o técnica do trabalho se tornou menos evidenciada com a
integracdo do trabalho direto e indireto e a integracdo entre producéo e controle de qualidade,
onde o trabalho em equipe passou a substituir o trabalho individualizado e as tarefas do posto de
trabalho foram substituidas pelas fungdes polivaentes, em "ilhas de producdo” ou grupos
semiauténomos.

Assim, o contelido e a qualidade do trabalho humano modificaram-se. O desenvolvimento
do conteldo informativo das atividades profissionais, a difusdo das ferramentas de tratamento da
informacgdo e suainser¢do em uma rede de informagéo e comunicagao tendem afazer desaparecer
as fronteiras tradicionais entre empregos administrativos e da producéo favorecendo a mobilidade
entre atividades, até agora separados em categorias isoladas.

Surgem novas tendéncias em relacdo ao trabalho: torna-se abstrato, intelectualizado,
autdbnomo, coletivo, complexo e de intensas mudangas organizacionais. Assim as funcdes diretas
estdo sendo incorporadas por sistemas técnicos, e o simbdlico se interpde entre o objeto e o
trabalhador. O proprio objeto do trabalho torna-se imaterial, com: informagdes, "signos," e
linguagens ssimbdlicas (DELUIZ, 2011).



Com o avanco tecnoldgico, as tarefas tornam-se indeterminadas, pelas possiblilidades de
usos multiplos dos proprios sistemas, e a tomada de decisdes passa a depender da captacéo de
multiplas dados, obtidas através da rede de usuérios do processo, conectados ao sistema de
informacdo. O trabalho repetitivo, prescrito, é substituido por um trabalho de arbitragem, onde
preciso diagnosticar, prevenir, antecipar, decidir e interferir em relagdo a uma dada situacéo
concreta de trabalho. A natureza deste tipo de trabalho reveste-se na imprevisibilidade das
situagdes, onde o trabalhador tem que fazer escolhas e opgdes, ampliando assim as operagoes
mentais e cognitivas envolvidas nas atividades, ab mesmo tempo, 0s "custos subjetivos’.

Nalicdo de Luhman:

Na caracterizacBo do mundo moderno como "sociedade do conhecimento e da
informac&o", marcada pelos efeitos dos meios de comunicacdo de massa, parte-se do
principio que, por um lado "todas as informactes aparecem contextualizadas', mas, por
outro lado "oferecem a possibilidade de um modo diferente de olhar. Nada mais é
estabelecido por s mesmo. Tudo parece estar a mercé da comparagdo com outras
possibilidades'. Essa tendéncia leva a conclusdo de que cada pessoa tem de se
conscientizar da responsabilidade que tem para consigo e, assim, procurar "encontrar
possibilidades de se orientar em si prépria sob essas condigdes (LUHMANN,1997).

Estas caracteristicas do trabalho tornam inquestionaveis as qualificagdes para o cargo ou a
qualificagdo do emprego. De acordo com Andrade:

O trabalho ja néo pode ser pensado a partir da perspectiva de um determinado posto, mas
de familias de ocupacfes que exigem competéncias semel hantes aos trabal hadores. Nao
se trata, portanto, de uma qualificagdo formal/prescrita para desenvolver tarefas
relacionadas a um posto de trabalho, definido pela empresa e estabelecido em grades
salariais, ou de formagdo, onde as tarefas estavam descritas, codificadas e podiam ser
visualizadas, mas voltado a qualificacdo real do trabalhador, com um conjunto de
competéncias e habilidades, saberes e conhecimentos, originérios de varias instancias,
como, a formagdo geral (conhecimento cientifico), da formagdo profissional
(conhecimento técnico) e a experiéncia de profissiona e socia (qualificagdes tacitas)
(ANDRADE, 1997).

A qualificagdo dos trabalhadores, atualmente, constitui-se no "saber-ser” (que inclui
tracos de personalidade e caréter, que ditam os comportamentos nas relagdes sociais de trabal ho,
como capacidade de iniciativa, comunicacdo, disponibilidade para a inovagdo e mudanca,
assimilacao de novos valores de qualidade, produtividade e competitividade), ao invés do "saber-
fazer" (que recobre dimensbes préticas, técnicas e cientificas, adquirido formalmente
(cursos/treinamentos) €/ou por meio da experiéncia profissional) e no "saber agir" (subjacente a
exigéncia de intervencdo ou decisdo diante de eventos, como saber trabalhar em equipe, ser capaz



de resolver problemas e realizar trabalhos novos, diversificados). Assim, para resolver problemas
e enfrentar situagdes imprevisiveis, é necessario um conjunto de competéncias para ocupar um
posto de trabalho, como "articular varios saberes oriundos de vérias esferas (formais, informais,
tedricos, praticos, tacitos), e a mobilizagéo da inteligéncia para fazer face aos novos desafios do
trabalho e suas intersecoes’ (STROOBANTS,1997).

Nalicdo de Deluiz:

Este conjunto de competéncias ampliase para além da dimensdo cognitiva, das
competéncias intelectuais e técnicas (capacidade de reconhecer e definir problemas,
equacionar solucdes, pensar estrategicamente, introduzir modificacBes no processo de
trabalho, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos), para as
competéncias organizacionais ou metédicas (capacidade de autoplangar-se, auto-
organizar-se, estabelecer métodos préprios, gerenciar seu tempo e espaco de traba ho),
as competéncias comunicativas (capacidade de expressdo e comunicagdo com seu grupo,
superiores hierdrquicos ou subordinados, de cooperacéo, trabalho em equipe, didogo,
exercicio da negociacd e de comunicagdo interpessoa), as competéncias sociais
(capacidade de utilizar todos os seus conhecimentos obtidos através de fontes, meios e
recursos diferenciados nas diversas situagoes encontradas no mundo do trabalho, isto €,
da capacidade de transferir conhecimentos da vida cotidiana para o ambiente de trabalho
e vice-versa) e as competéncias comportamentais (iniciativa, criatividade, vontade de
aprender, abertura as mudangas, consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do
seu trabalho, implicando no envolvimento da subjetividade do individuo na organizacéo
do trabalho) (DELUIZ, 2011).

No processo de construcdo destas competéncias, € preciso, propiciar uma formagdo que
permita ao trabalhador agir como cidaddo produtor de bens e de servicos, e como ator na
sociedade civil, atendendo a critérios de eqliidade e democratizagdo social.

Para a mesma Deluiz (2011), as competéncias politicas somadas ao conjunto das
competéncias profissionais vao permitir aos individuos refletir e atuar criticamente sobre a esfera
da producéo (compreender sua posi¢cao e fungdo na estrutura produtiva, seus direitos e deveres
como trabalhador, sua participagdo nos processos de organizagdo do trabalho e de acesso e
dominio das informacdes relativa a reestruturacdo produtiva e organizacional), assm como na
esfera publica, nas instituicdes da sociedade civil, constituindo-se como atores sociais dotados de
interesses proprios, se tornando-se, assim, interlocutores legitimos e reconhecidos.

Nesse sentido, para a referida autora, o problema que se coloca, atualmente, é a
necessidade de as empresas e do proprio sistema formador de praticar essa qualificacdo real. A
busca de referenciais para apreender as competéncias, detectar os contelidos, captar a dinamica,

articular os mecanismos frente a necessidade de resolver problemas, 0 modo como s&0 postas em
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acdo, tem sido o desafio de pesguisadores, formadores e gerentes de recursos humanos das
empresas (DELUIZ, 2011).

Para Deluiz (2011), a "abordagem das competéncias’ ressalta que a qualificagdo real dos
trabalhadores, contextualizada no processo de globalizagdo, de reestruturacdo produtiva, de
mudancgas no conteldo e na natureza do trabalho, é impactada pelos aspectos integradores e
desintegradores deste processo.

Nesse sentido, aém de condicionada pelos contextos socioeconémicos e politicos atuais,
a abordagem das competéncias, trata-se da expressdo das relaghes sociais, resultante de
negociacOes e embates entre interesses nem sempre convergentes do capital e trabalho. Dessa
forma, é preciso enfatizar que as competéncias ndo surgem como desdobramentos "naturais' das
tecnologias e das novas formas de organizacdo do trabalho (como se novas tecnologias
induzissem as novas competéncias e estas as novas formagdes) e, portanto, ndo podem ser
"deduzidas' diretamente do conteldo do trabalho, mas refletem relacbes de poder entre
interlocutores sociais envolvidos no processo de producdo de bens e de servicos, cujas
caracteristicas variam de pais para pais, ou sgja, as qualificagdes dependem da conduta, das
estratégias empresariais, da consciéncia e da organizacdo dos trabalhadores (intervencdo na
concepeado, no ritmo e forma como se dara o processo de reestruturacdo das empresas). O uso da
tecnologia ndo implica, necessariamente, maior ou menor qualificacdo dos trabalhadores, mas
depende das relacbes de forca e de poder que se estabel ecem ndo apenas no interior das empresas,
mas também na prépria sociedade, onde os atores sociais envolvidos se possam expressar de
formaintegral (DELUIZ, 2011).

O exposto permite deduzir que podera haver "variantes' em relacdo a polivaléncia dos
trabal hadores, cuja amplitude envolve a polivaléncia e falta de legitimidade, onde ocorre apenas
reagrupamento de tarefas pela supressdo de postos de trabalho, ou pelo enxugamento das
empresas com demissdes, 0 que acarreta a intensificagdo do trabalho humano. A polivaéncia €,
associada, entdo, a multifuncionalidade, na qual o trabalhador opera mais de um equipamento
semelhante, exigindo dominio de principios e habilidades, mas sem significar uma qualificacéo
maior. Incluem-se aqui a rotacdo de tarefas em uma mesma atividade, o exercicio de diferentes
atividades com o mesmo nivel de complexidade ou de uma atividade principal com outras de

complexidade menor.



Outra forma de polivaléncia é associada a multiqualificacdo, onde o trabalhador opera
diferentes equipamentos, com diferentes métodos e instrumentos, sem restringir-se a alternancia
em Varios postos de trabalho, implicando aumento da qualificacdo, incorporacéo e transferéncia
de conhecimentos, trabalho em equipe, auto-organizacéo e participagéo, a questdo do contelido
inovativo do trabal ho, abrindo espacos para a criatividade do trabalhador (CORRADI, 2004).

Este conceito aproxima-se do conceito de politecnia, onde o trabalhador n&o apenas
domina diferentes técnicas, equipamentos e métodos, mas conhece a origem destas técnicas, 0s
principios cientificos e técnicos que embasam o processo produtivo, conhecendo as implicactes
do seu trabalho, o contetido ético, compreendendo n&o sb o "como fazer", mas o "porque fazer."
Neste caso, a autonomia do trabalhador e sua participacéo no processo sdo enfatizadas (DELUIZ,
2011).

Se a construcéo de competéncias pertence aos trabal hadores como sujeitos deste processo,
a sua mobilizacdo e articulacdo em situagbes concretas dependera da possibilidade da
constituicdo de "organizacGes qualificadoras'. Este tipo de organizacéo do trabalho ndo apenas
usa como utiliza as competéncias dos trabalhadores. E, nesse contexto, que Deluiz (2011) se
questiona: "Mas a fabrica, produz essas competéncias? Como a organizacdo poderia contribuir
para construir novas competéncias?’

E aautora responde:

[...] Dando possibilidades aos trabalhadores de intervirem na gestéo do trabalho e nas
decisdes que afetam o processo produtivo, propiciando-lhes espacos para participagéo,
para propor modificagbes e sugestbes de melhoria, permitindo a discussdo sobre
concepcdes, métodos e procedimentos de trabalho, estimulando maior autonomia e
poder de decisdo. O espaco de formagdo quer sgja de educacdo gera ou profissional,
deveria, em igual forma, propiciar a construgdo destas competéncias, e isto implica em
rediscussdo dos métodos de gestéo e da formagdo dos docentes (DELUIZ, 2011).

2.4. A ABORDAGEM DAS COMPETENCIAS: SIGNIFICADO, CONTEUDO, OBJETIVOS,
FORMACAO PROFISSIONAL, RISCOSE LIMITACOES

O conceito de competéncia comeca a ser utilizado na Europa a partir dos anos 80.
Origina-se das Ciéncias da Administracdo e surge num contexto de crise do modelo de
organizacao tayloristalfordista, da mundializagdo da economia, da exacerbacdo da competicdo
dos mercados, das exigéncias de melhoria da qualidade dos produtos e da flexibilizacdo dos

processos de producdo e de trabalho, quando as empresas, com base no forte incremento da



escolarizacdo dos jovens, passam a exigir a formagdo, sobretudo escolar, no processo de
recrutamento (DELUIZ, 2011).

A aprendizagem € orientada para a acdo e a avaliagdo das competéncias é baseada nos
resultados observaveis. Tem como referéncia 0 ensino basico, profissional e as atividades na
empresa. O ensino técnico-profissional € voltado para objetivos definidos em termos de
competéncias adquiridas até o final do curso, séo detalhados e descritos baseado em saberes e
acbes. As competéncias sdo avadiadas através de critérios de  desempenho.
Identificar competéncias requeridas pelos cargos a serem desempenhados segue referenciais
construidos com a mesma |6gica usada no ensino técnico e profissional a partir das categorias de
saberes, “saber-fazer” e “saber-ser”, cuja posse é medida em termos de "ser capaz de" (DELUIZ,
2011).

As competéncias sdo consideradas como propriedades que devem ser submetidas a
objetivacdo e validacdo dentro e fora do exercicio do trabalho, para serem reconhecidas. A
certificacdo das competéncias surge como forma de reconhecer as competéncias dos
trabal hadores, sdo provisorias e devem ser constantemente avaliadas por organismos especificos.
Assim, a educagdo continuada na empresa e a formagdo em aternancia em instituicoes de
formacdo profissional, representam uma maneira de manter atualizada uma "carteira de
competéncias’ do profissional.

A experiéncia francesa demonstra uma tendéncia a individualizagcdo sinalizada, de um
lado, pela mudanca em direcdo a um sistema de aprendizagem centrada no aluno, ator do seu
percurso escolar e, de outro, pelas empresas, que sdo incentivadas a se transformar em
"organizagOes' valorizadoras, criadoras de competéncias para o trabalhador no seu percurso
profissional.

Assim a formacdo profissional estara desconhecendo que as competéncias dos
trabalhadores também resultam das relagdes sociais, e que existem, portanto, limites e
possibilidades de colocé-las em acdo no processo produtivo. O exercicio da problematizacdo, da
autonomia, da discusséo, da negociacdo e da participacdo nos espacos das instituicOes de
formacédo profissional, poderd propiciar a0 aluno uma experiéncia a ser buscada e conquistada,
também, nos seus espacos de trabalho, como exigéncias de constituicdo de uma organizacdo de
trabalho qualificadora (DELUIZ, 2011).
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A adocdo do conceito de competéncia de maneira acritica pode implicar, entretanto,
alguns riscos. 0 primeiro € a visdo adequacionista da formagéo, voltada para o atendimento
exclusivo as necessidades da reestruturacdo econdmica e as exigéncias empresariais. Os critérios
de equidade, bem-estar coletivo, democratizacdo da sociedade devem estar presentes e orientar
ndo sO a educacdo geral, mas 0 ensino técnico-profissional e a educacdo permanente. Desta
forma, ao ignorar a formagdo do sujeito-politico, uma abordagem restritiva das competéncias
torna-se instrumentalizante e tecnicista (ARAUJO, 2001).

No Brasil, a dualidade entre educacdo geral e educacdo técnico-profissiona leva a
desvinculag&o entre a compreensdo e o dominio das bases e principios cientificos que regem as
tecnologias e a sua operacionalizacdo, aprofundando-se a separacdo entre a concepcao e a
execucdo. Nesse sentido, sem um investimento significativo no sistema regular de ensino, com a
consequente ampliagcdo da base de educagéo geral, a formag&o profissional corre o risco de
formar trabalhadores descartaveis pela rapida obsolescéncia de conhecimentos, adquiridos de
formaimediata e sem os aprofundamentos necessarios.

O segundo risco € a abordagem individualizada e individualizante, ou sga, as
competéncias tém contetido subjetivo e individual, sdo construidas ao longo da trgjetéria da vida
profissional do trabalhador, o qual partilha de experiéncias e préticas coletivas. No trabalho em
equipe, por exemplo, parece paradoxal que a avaliacdo das competéncias e sua certificacdo se
concentre nos resultados exclusivamente individuais sem atentar para o fato de que algumas
competéncias dos trabalhadores sd poderdo ser mobilizadas e articuladas dentro de coletivos de
trabalho em situacOes grupais.

Por outro lado, os acordos entre empregador e empregado em termos de uma "carteira de
competéncias’ enfraguecem a negociacdo coletiva em proveito do individual e desmobiliza a
acdo sindical. Finamente, o terceiro risco é a preocupacdo com o produto, com os resultados e
n&o com o processo de construcéo das competéncias. Como se estruturam? Como se adquirem e
como se transmitem? Quem determina quais as competéncias necessarias ao trabalho e quais os

seus conte(ldos?

2.5. ALGUMAS QUESTOES EM ABERTO
A reorganizacéo do mundo do trabalho, ditadas pela globalizacéo, o desafio da formagéo

profissional, as politicas microecondmicas ao nivel das empresas e o processo de democratizacdo
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da sociedade, nos induzem a refletir que realmente houve o fracasso neoliberal em resolver os
problemas da pobreza e da miséria (FARIA JUNIOR, 1997).

Nesse contexto, um novo perfil de trabalhador se faz necessério para atender as exigéncias
de um mercado dinamico. A pergunta que fica € "quem vai preparé-lo, sendo a escola desde que
se facam as adaptacOes necessarias?"

No que toca ao professor, deve ser preparado e motivado para contribuir, 0 que nos
aproxima da necessidade de a universidade "adaptar os perfis profissionais as continuas
transformagbes no mercado de trabalho" (TAFFAREL,1998). Nesse sentido, a licenciatura
devera possibilitar ndo apenas uma visao tecnicista, mas uma visdo multifuncional, para mudar os
model os de producdo do passado (Taylorista/Fordista), baseados na linha de montagem da fébrica
de veiculos, onde cada trabalhador tem uma funcéo especifica na construcéo, sem ter que pensar
criticamente seu trabalho, mas apenas desenvolver movimentos repetidos.

Quanto a construcdo social e historica, ai convivem as exigéncias de eficécia e
produtividade do trabalho e a necessidade de um trabalhador qualificado, competente, com o
aumento da seletividade no mercado de trabalho, o desemprego, a precarizagdo do emprego e a
diminuicdo do poder de negociagao dos trabal hadores.

Neste cenario, a problemdtica da certificacdo das competéncias, passou a ser uma
exigéncia internacional decorrente da difusdo das normas de qualidade, como a 1SO 9000, a 1SO
14000 que comeca a ser implementada no Brasil, no Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP), cujas normas objetivam avaliar a conformidade de produtos, servicos,
sistemas e pessoa, posshilitando a construcdo de competéncias ampliadas, antes ndo
reconhecidas/valorizadas na organizacdo do trabalho, reconhecendo os saberes do trabalhador,
validando-os independentemente da origem (sistema educacional formal, sistema de formacéo
profissional ou experiéncia profissional).

No entanto, o cenario de crise e de desemprego aponta para um mercado de trabalho mais
seletivo, 0 que, com a auséncia de politicas publicas de emprego e de geracédo de renda, e
segmentando a forca de trabalho entre aqueles com certificacdo ou sem certificacéo, faria recair
sobre o trabalhador a culpa pelo desemprego? Surgem os interesses corporativos, feudalizando o
mercado de trabalho, impedindo a entrada de trabalhadores ndo certificados, aumentando os
indicadores da pobreza e da miséria.
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Nessa linha, qual o papel do Estado na definicdo do sistema de certificacdo de
competéncias? Qual a sua articulagdo com ingtituicdes privadas certificadoras? Ha politicas
publicas implementadas (politica industrial, de emprego, de educagdo, de educagdo técnica e
formacdo profissional)? Como elas se articulam (Quanto a construcdo e certificagdo de
competéncias? Qual a visibilidade que o sistema de certificagdo de competéncias oferece para 0s
atores sociais envolvidos: trabalhadores, empresarios, governo? Qual o grau de participacéo e

interferéncia neste sistema?).

3. CONCLUSAO

O exposto permite concluir que a era da acumulacéo flexivel se apresenta como forma de
superacdo da crise capitalista, iniciada pela crise do petréleo e pela estagflacdo. A partir dai, a
estratégia de mercado ndo comporta a producdo massiva do modelo fordista, resultando no
desequilibrio entre produc&o e consumo.

E no mercado que o capitalista busca o lucro, pela exploracdo dos mercados existentes e
abertura de novos mercados, com produtos melhores e enfrentando a competicao feroz, baixando
precos, cortando de custos, garantindo a permanéncia do processo de acumulagdo e da
centralizag3o de capital, eixo da organizagdo produtiva. A automacgdo e & tecnologia cada vez
mais presente, impde a necessidade de alterar 0 modelo de producdo, bem como seus fatores,
paraum formato flexivel, o que, paraaforca de trabalho, quer dizer corte de emprego.

Desse caos, emerge a educacdo de qualidade, como um bem de consumo e fonte de lucro,
acessivel apenas a uma pequena parcela da sociedade. A tendéncia é a progressiva seletividade e
elitizacdo do conhecimento refletindo em consequéncias tragicas para a sociedade, com a
exclusdo, o analfabetismo, o desemprego, amisériae avioléncia.

No entanto, a educacdo ndo deve, nem pode ficar fora do contexto sociopolitico,
tampouco pode ser determinada por ele. Ao contrério, deve interagir com a redidade,
transformando-a, a partir da escola, cuja importancia precisa ser resgatada, com a consequente
reorganizacao do trabalho educativo. E, para que tal acontecga, € preciso levar em conta a questéo
dos contetidos. Sem dominar determinados conhecimentos como a classe dominada fara valer os
seus direitos? Como participar economicamente da sociedade?

A educagdo de qualidade promove a cidadania, visando a superagdo das desigualdades
sociais e ademocratizacdo real do Estado. Os reflexos diretos esperados pel os capitalistas a partir



da intervencdo nas politicas educacionais dos paises visam garantir governabilidade, por
conseguinte as condigdes para 0 desenvolvimento dos negdcios com seguranca; quebrando a
inércia que mantém o “atraso”; construindo um cardter internacionalista das politicas publicas
com relagéo direta e o controle baseado em mecanismos internacionais, estabelecendo um novo
marco na producdo baseado no conhecimento, incentivando e priorizando o ensino elementar e
profissionalizante na contrapartida das disciplinas cientificas. A educagdo ndo sO €
responsabilidade do governo, mas também € um dos seus protagonistas imediatos, junto com
professores, pais e alunos.

Nesse sentido, 0 comprometimento dos profissionais da educacédo com a construcéo de
uma sociedade pautada em valores promovedores de humanizacdo e cidadania € fundamental
parareverter aldgica das politicas educacionais que vem sendo progressivamente implementada.
Para tanto, a constru¢cdo de uma nova educacéo exige construir uma nova sociedade, onde a
estrutura social sO sera modificada na medida em que sdo transformadas as relaces sociais que a

sustentam.
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