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Resumo:O Arquivo Municipal de Biguagu tem aumentado gradativamente sua quantidade de
documentos armazenados e esse aumento faz surgir a necessidade de se encontrar uma maneira eficiente
para o processo de busca e localizacdo destes documentos. Com a utilizagdo da recuperagdo da
informagdo, area da Ciéncia da Informagdo que tem como principal técnica a recuperacdo de referéncias
aos documentos pesquisa de palavra chave, tornou-se possivel o desenvolvimento de uma ferramenta de
busca em documentos no Arquivo Publico de Biguagu. A ferramenta desenvolvida possui como
diferencial o tratamento da lingua portuguesa, permitindo que o contetido dos documentos seja analisado.
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1. INTRODUCAO

A informagdo ocupa uma posicdo central no mundo contemporaneo, pois €
utilizando a informacdo que cada parte da sociedade se organiza e define seus planos de
acdo. E a informacéo que serve de base para tomada de decisdo de empresas e instituicdes
de todo o0 mundo. Atualmente, a posse da informacé&o é sinébnimo de poder e as tecnologias
da informacdo podem ser consideradas o retrato do novo mundo. A preservacao de
informacdes e 0 acesso as mesmas estdo cada vez mais presentes no dia-a-dia das pessoas e
por isso esse assunto tem merecido a atengdo de cientistas em todo 0 mundo. Com isso,
desenvolveu-se a Ciéncia da Informacao, uma area de conhecimento voltada para a questdo
informacional. Seu objetivo é estudar o elemento fundamental do mundo moderno: a
informagdo (RAMOS, 2008).

O Arquivo Publico de Biguacu vem aumentando gradativamente o nimero de
documentos arquivados, tornando necessaria sua informatizacdo. Com esse grande volume
de documentos armazenados, procurou-se desenvolver um meio eficiente para que
aconteca a busca e localizacdo desses documentos. Assim, a forma encontrada para que
esse problema seja resolvido foi o desenvolvimento de uma ferramenta de busca em
documentos do Arquivo Publico de Biguagu.

O desenvolvimento de uma ferramenta que possa indexar e buscar os documentos
digitalizados do Arquivo Municipal de Biguacu é muito importante, pois facilita e auxilia
no processo de busca, fazendo com que os documentos possam ser encontrados com mais
agilidade. Essa ferramenta € capaz de buscar os documentos indexados em um tempo
compativel com a necessidade do Arquivo Publico, levando-se se em conta que o Arquivo
deve aumentar gradativamente o nimero de documentos informatizados.

Para que a ferramenta fosse desenvolvida, foi necessario um estudo sobre o caso
especifico do Arquivo de Biguagu, conhecendo-se assim o funcionamento geral do
Arquivo, a forma como eram efetuadas as buscas antes do desenvolvimento da ferramenta,
a maneira como os documentos sdo informatizados e sua respectiva indexacao, para que se
possa obter informacdes e aplicar os métodos adequados no processo de recuperacdo da
informagéo.

A recuperacéo da informacao pode ser entendida como um processo de recuperagéo
de referéncias de documentos em resposta a alguma solicitacdo, onde os sistemas de
recuperacdo da informacédo séo sistemas de operacOes interligadas para identificar, entre
um grande conjunto de informacdes, aquelas que s@o realmente Uteis, isto €, que estdo de
acordo com a demanda expressa pelo usuario (ARAUJO JUNIOR, 2007).
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Figura 1 Representagdo do processo de recuperacao de informacéo a partir de um indice.

Fonte: (Robredo 2005)

Para que as informacdes sobre determinado documento possam ser encontradas e
recuperadas, é necessario que haja a indexacdo dos mesmos. A indexacdo € um processo
que visa obter o acesso a informacgdo dos documentos, por intermédio de termos ou
cddigos, atuando como ponto de partida para selecionar os proprios documentos. O indice
é 0 mais importante instrumento para recuperar a informacéo, tendo em vista que 0 mesmo
¢ como uma “chave” que dé4 acesso a informacgdo contida nos documentos, ou como uma
“ponte” entre o conteudo de um acervo de documentos e os usuarios (ROBREDO, 2005).

Durante a indexacdo sdo obtidos os conceitos do documento através da analise do
seu conteudo e traduzidos para uma linguagem de indexacdo, tesauros, cabecalhos de
assunto, etc. Esta representagéo identifica o documento, definindo seus pontos de acesso
para a busca, podendo também substituir o documento (FERNEDA, 2003).

Ap0s tomar conhecimento da maneira como € feita a indexagdo dos documentos no
Arquivo de Biguacu, além das necessidades que 0 mesmo possui para que sejam efetuadas
as buscas, pode-se entdo tornar concreto o desenvolvimento da ferramenta que deve
auxiliar e agilizar o trabalho de busca de documentos.

2. O PROJETO

Os sistemas de busca e recuperagdo da informacdo sdo tdo variados quanto 0s
métodos de organizagdo da informacgdo. Assim, se 0s documentos do acervo foram
organizados por assuntos, um meio de busca e recuperacdo serd a busca e escolha direta
nas estantes. Se os documentos foram organizados em funcdo de outro critério (por tipo de
suporte, por exemplo, microfichas, filmes, etc., ou por tamanho ou cores), ndo é possivel a
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pesquisa direta na estante e torna-se necessario o uso de algum tipo de indice ou catalogo
sistematico (ROBREDO, 2005).

Sendo assim, foi preciso efetuar uma analise da maneira em que os documentos do
Arquivo de Biguagu estdo organizados, para que se possa compreender a melhor forma de
se recuperar essa informacdo. Um fato importante de ser destacado, é que os documentos
que foram informatizados de forma ndo automaética — pela digitacdo — ja estdo indexados de
acordo com a necessidade de busca do Arquivo de Biguacu, isto €, todos os dados contidos
nos documentos digitais devem ser mantidos em sua forma integral, para que palavras
importantes para a pesquisa ndao sejam removidas.

Porém, notou-se que a andlise do texto dos documentos teria grande importancia ja
que melhoraria a qualidade dos resultados. Por isso procurou-se fazer o tratamento e
andlise do texto através das técnicas de remocdo de stowords e stemming. Com a remoc¢éo
de stopwords foi possivel fazer a remocdo de palavras com baixo valor semantico como
artigos e preposi¢des. Com a técnica de stemming é possivel reduzir as variantes de uma
palavra a um mesmo radical comum.

Todas as funcionalidades da ferramenta foram desenvolvidas para atender ao caso
especifico do Arquivo de Biguacu, o que tornou necessaria a implementacdo de alguns
recursos como a utilizagéo de tesauros, a tela de busca avangada e a criagdo e manipulagdo
de indices. Além disso, foi necessaria a utilizacdo de ferramentas que auxiliassem nas fases
de coleta de documento e indexagdo. Para essas atividades foram utilizadas
respectivamente as ferramentas Apache POl e Apache Lucene.

2.1 FUNCIONAMENTO DA FERRAMENTA

A ferramenta foi desenvolvida de modo a proporcionar agilidade e facilidade no
processo de busca e recuperacdo de documentos. Dessa forma, procurou-se fazer com que
a tela inicial do programa, que estd disponivel para todos os usuarios (administrador e
usuario comum), seja exatamente a tela de pesquisa de documentos.

Nessa tela estdo disponiveis todos 0s recursos que 0 USUArio possui para pesquisa,
permitindo a entrada dos termos que serdo pesquisados, a escolha do conjunto de
documentos sobre o qual seréa feita a pesquisa, a utilizacdo ou ndo de tesauros, a quantidade
méaxima de resultados a serem apresentados e, ainda, a op¢ao de pesquisa avangada.

No campo referente as buscas, as mesmas poderdo ser realizadas através de termos
e operadores. Dessa forma, através de operadores ldgicos (booleanos), pode-se formar
expressdes de busca mais complexas e detalhadas. Com uma combinacdo entre termos e
operadores pode-se obter uma busca mais especifica ou mais abrangente dependendo da
necessidade do usuario. O sistema retornara os resultados em ordem de similaridade entre
0s termos e os resultados encontrados. Um exemplo de busca com operadores booleanos
pode ser visto na Figura 2.
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Arquivo  Editar Tesauro
Denomina AND (Rua OR Servidio) {testedocumentos ‘VJ
(] Usar Tesauros F Pesquisarq L Pesquisa Avancada J
Resultados encontrados:

NOME | CONTEUDO [
Decreto do Legislativo 1999 5.doc =~ ..... Denomina Via Publica a Rua 1° de Maio 01 1999 Lei do Legislativo Modifica a redacao d... (A
Decreto do Legislativo 1999 4.doc =~ ... .. Denomina Via Publica a Rua 1° de Maio 01 1999 Lei do Legislativo Denomina via public... B\
Decreto do Legislativo 1998 1.doc ... .. Denomina Via Publica a Rua Ilvo Tomais Coelho 01 1998 Decreto do Legislativo Conced...
Decreto do Legislativo 1996 3.doc =~ ..... Denomina Vias Publicas: Rua Alemanha, Rua Italia, Rua Espanha, Rua das Nacdes e ...
Decreto do Legislativo 1999 3.doc =~ ..... Denomina via pliblica a Serviddo José Manoel Salles 02 1999 Decreto do Legislative Co...
Decreto do Legislativo 1997 1.doc =~ ..... Denomina Vias Plblicas: Serviddo Olivio Jo3c Virtuoso e Servidao Florentina Maria de O...
Decreto do Legislativo 1994 3.doc ... .. Denomina de Sala Vereador José Costa e da outras providéncias. 01 1994 Decreto do L...
Decreto do Legislativo 1995 2.doc ... .. Denomina via plblica a Rua Malvina Muller Martendal 01 1995 Decreto do Legislativo Co...
Decreto do Legislativo 1993 2.doc ... .. Denomina Via Pliblica— Rua Mora Guimaraes 01 1993 Lei do Legislativo Dispde sobre ... ./
Decreto do Legislativo 1990 1.doc ™~ ... .. Denomina Via Publica a Serviddo Cidade de Lauro Muller 01 1990 Decreto do Legislativ...
Decreto do Legislativo 1992 1.doc ... Denomina Via Publica — Servidao Olivio Jodo Marcelino 01 1992 Resolucao do Legislati...
Decreto do Legislativo 1989 2.doc ... Denomina Via Publica a Serviddo Pedro Paulo Leite. 28 1989 Decreto do Legislativo De...
Decreto do Legislativo 1988 1.doc ... .. denominada Servidao Lucio Sabino, que parte da Rua Dr. Homero de Miranda Gomes, ...
Decreto do Legislativo 1989 1.doc ™~ ... .. Denomina Vias Publicas: Gumercindo Manoel Ferreira, Eurico Garbelolto, Pedro Virissi...
Decreto do Legislativo 1984 1.doc ... Denomina via plblica: Serviddo Leonel Eleutério Ramos, acesso a Rua Sete de Setemb..
Decreto do Legislativo 1979 1.doc =~ ... .. Denomina Via Publica a Serviddo 15 de Maio 06 1979 Lei do Executivo Reduz e suplem... b |
Decreto do Legislativo 1980 1.doc ™~ ... .. Denomina Via Publica a Rua Firmino Virissimo Bernardino. 05 1980 Lei do Executivo Co... | v |

Figura 2 - Exemplo da utilizac8o de operadores

Dessa forma pode-se utilizar uma grande quantidade de combinagdes de operadores
permitindo gque se tenha uma maior probabilidade de refinamento de resultados. A Tabela 1
mostra os operadores e como podem ser utilizados no contexto da ferramenta.

Tabela 1 - Lista de Operadores

Exemplo (Pesquisa)

Resultado

Hospital

Documentos com o termo hospital

Hospital AND Construcéo Documentos que contenham os termos Hospital e Construcao

Hospital OR Farmécia Documentos com no minimo um dos termos

] ) Documentos que contenham o termo Lei, mas ndo contenham o
+Lei —Executivo

termo Executivo

“Denominagdo de Rua” Documentos que contenham a frase buscada

) Documentos que comecem com o termo Mari e possuam mais
Mari?
um caractere, como Maria e Mario

Constr* Documentos que iniciem com o termo Constr
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Documentos com sonoridade semelhante, baseado no algoritmo
de Edit Distance

Parana~

. ' Documentos que contenham os termos pesquisado com uma
“Luiz Gonzaga Junior’~1 o
distancia maxima de um termo entre cada.

5 ) Documentos que possuem 0s termos pesquisados, porém com
Joao”3 Joaquim ) .
um peso maior para o termo especificado.

(Alvard OR Habite-se) Documentos que contenham os termos Alvara ou Habite-se, e

+Arlindo contenham o termo Arlindo

Ao executar qualquer tipo de pesquisa o usuario devera selecionar uma base de
dados disponivel, isto €, o conjunto de documentos a ser pesquisado e recuperado. Isso
permite que o usuario possa optar pelo conjunto de documentos que lhe convém, tornando
0s resultados da recuperacdo da informagédo mais precisos.

A criacdo dessas bases de dados sO estard disponivel para administradores do
sistema, que sdo responsaveis pela escolha dos conjuntos de documentos necessarios.
Assim, os administradores poderdo criar, atualizar e excluir conjuntos de documentos
indexados, conforme a necessidade das buscas indicar. A Figura 3 mostra como € a tela de
criacdo de indices.
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| 5| BASE DE DADOS _ LX)

Novo diretdrio para indexar:

| Novo | | Atalizar | | Excluir |

Nome | Diretdrio Data Atualizacao

testedocumentos CA\Temp\testedocumentos 20M10/2010

Program Files (x86) C:\Program Files {(x86) 25/10/2010

|

| [
|
| i
| |

Figura 3 - Tela de cria¢do de indices

2.2 DESENVOLVIMENTO

A primeira etapa no desenvolvimento do trabalho é a fase da coleta de documentos,
onde sdo extraidos os textos dos documentos que serdo utilizados pela ferramenta. Esse
processo € feito com o auxilio da biblioteca Apache POI que é uma biblioteca de codigo
aberto para Java, utilizada para leitura e escrita de texto nos formatos da Microsoft, como
arquivos de Word, Excel e Power Point. Os seguintes campos sao coletados de cada
documento: titulo, conteudo e diretorio.

Apo6s os documentos serem coletados tem-se a etapa de indexacdo onde foi
utilizada a biblioteca Apache Lucene para auxiliar nesse processo. Essa biblioteca utiliza o
sistema de lista invertida para armazenar seus indices. A Figura 4 simplifica o
funcionamento desse sistema, onde cada termo € uma chave que aponta para 0S
documentos correspondentes.
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TEXTO 1

... Java é uma
linguagem de

TEXTO 2

... na ilha de
Java o café é

TEXTO 3

... Este ano a
exportacdo do

programacao ... uma das... café brasileiro

superou ...

(Indice de palavras | Referdncia )
A TEXTO 3
ANO TEXTO 3
BRASILEIRO TEXTO 3
CAFE TEXTO 2, TEXTO 3
DAS TEXTO 2
DE TEXTO 1, TEXTO 2
(S TEXTO 1, TEXTO 2
ESTE TEXTO 3
EXPORTAGCAO | TEXTO3
ILHA TEXTO 2
JAVA TEXTO 1, TEXTO 2
LINGUAGEM TEXTO 1
NA TEXTO 2
[§) TEXTO 2
PROGRAMACAQO | TEXTO 1
SUPEROQU TEXTO 3

\ UMA TEXTO 1, TEXTO 2)

Figura 4 - Esquema simplificado de uma lista invertida

Fonte: (Veloso 2010)

Para fazer a analise do texto o Lucene permite a utilizacdo de um analisador. O
analisador é responsavel por gerar ou retirar tokens, padronizar o texto, retirar stopwords,
etc. Em geral permite realizar qualquer funcionalidade programavel (KRAMER, 2008).
Um trecho de cddigo do processo de indexacdo pode ser observado na Figura 5
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public void indexarDiretorio(File diretorio) throws Exception {
File[] arquivos = diretorio.listFiles():
if (arquivos==null)
return;
for (int i = 0; i<arquivos.length; i++) {
File f = arquivos[i];
if (f.isFile()) {
if (f.getName().endsWith(".doc") && (f.isHidden()==false)) {
WordReader w = new WordReader(f);
insereArquivo (f.getName (), w.getConteudo(), f.getPath()):

} else {
indexarDiretorio(£);

private void insereArquivo(String titulo, String conteudo, String caminho) throws IOException, CorruptIndexException {
Document doc = new Document();

Field fieldTitulo = new Field(TITULC.getName (), titulo, Field.Store.YES, Field.Index.ANALYZED);

e vre ppe

O.getName (), conteudo, Field.Store.YES, Field.Index.ANALYZED);
O.getName (), caminha, Field.Store.YES, Field.Index.NC);

Field fieldConteudo = new Field(C
Field fieldCaminho = new Field(CA
doc.add (fieldTitulo);

doc.add (fieldConteudo) ;

doc.add (fieldCaminho);

indexWriter.addDocument (doc) ;

Figura 5 - Processo de Indexagdo

Nesse trecho de cddigo pode-se notar que o diretério de documentos é percorrido
em busca de arquivos, sendo que, quando um diretorio (pasta) é encontrado, 0 método usa
recursividade, fazendo com que subpastas também sejam percorridas.

Entdo pode-se ver que o diretério dos documentos é percorrido em busca de
arquivos, sendo que quando um diretério (pasta) € encontrado o método se chama
novamente, fazendo com que as subpastas também sejam percorridas.

Quando um arquivo do tipo “.doc” € encontrado, entdo ¢ chamado o método
insereArquivo. Esse método utiliza a classe Document que é composta por Fields —
campos onde estdo as informacdes retiradas dos documentos — e faz a adigdo de um novo
documento.

Para resolver o problema de palavras com significado semelhante ou palavras
escritas de maneiras diferentes foi adotado o sistema de tesauros, onde 0s usuarios podem
efetuar o cadastro de palavras consideradas semelhantes. Assim, no processo de busca,
caso O usuario opte por utilizar tesauros, o sistema também buscard pelas palavras
semelhantes as palavras de busca. A tela de busca com tesauro pode ser vista na Figura 6.
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L) Edligo de Tesauro .  =-

[ Novo Termo j Sinonimos | | Novo Sindnimo |
Resolucao

| ExcluirTermo | Decreto
I Portaria

| Editar Sin6nimo |

Lista de Termos:

: | Excluir Sindnimo |
| Lei 'J \

Figura 6 - Tela de utiliza¢do de tesauros

3. CONCLUSOES

Apesar de ferramentas como o Lucene serem utilizadas mundialmente no processo
de recuperacdo da informacdo, € necessario conhecer suas caracteristicas e
funcionalidades, o que demanda tempo de estudo do assunto para uma melhor utilizacdo. O
Lucene, que ¢ uma biblioteca muito completa, contém apenas o nucleo do “motor” de
busca. Dessa forma, foi preciso a colaboracdo de outras ferramentas e a implementacéo de
outros procedimentos que auxiliassem a tornar o sistema mais completo.

Outro problema enfrentado — e esse € um dos problemas mais encontrados nesse
tipo de ferramenta — foi o tratamento dos textos dos documentos. Muitos documentos
possuem conteido que ndo € de interesse no processo de indexacdo e busca e precisa ser
tratado. Figuras, tabelas, quebra de linha e outros cddigos sdo desnecessarios e acabam
atrapalhando no processo da coleta e indexacdo de documentos.

Procurou-se tratar todos estes problemas para que se obtivesse um resultado
satisfatorio quando a ferramenta fosse concluida, sendo que para o atual contexto do
Arquivo Publico de Biguacu, a ferramenta mostrou ser capaz de auxiliar e otimizar o
processo de busca e recuperacdo da informacdo. A analise dos resultados obtidos e a
utilizacdo da ferramenta no Arquivo Publico de Biguagu provaram a eficiéncia da
ferramenta ao tratar os documentos do mesmo, com o grande diferencial sendo o
tratamento de documentos em lingua portuguesa.

Todavia, isso nédo significa que a ferramenta ndo deva evoluir. Assim como a
informacdo e o nimero de documentos crescem de forma vertiginosa, a tecnologia vem se
aperfeicoando para tratar com problemas cada vez mais complexos. Neste caso ndo deve
ser diferente, pois trabalhos futuros podem e devem ser desenvolvidos.

Como a tendéncia do Arquivo Publico de Biguagu € a transformacdo automatica de
documentos em arquivos textuais com o uso da tecnologia OCR, o contetdo dos
documentos informatizados tende a mudar de caracteristica, passando a ser um contetdo
formado por textos maiores, o que implicard em um maior tratamento.

Além disso, quando os documentos informatizados tiverem também sua imagem
digitalizada, deve ser possivel que a ferramenta localize além do conteido documento, a
sua respectiva imagem. Isso podera fazer com que a ferramenta forneca ao usuario, além
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do conteudo do documento, a sua reproducdo fiel ao original. A ferramenta também podera
ser integrada com o scanner e o0 OCR, fazendo com que a mesma ferramenta possa
digitalizar, transformar em texto, indexar, buscar e reproduzir os documentos.

Também € interessante ressaltar que a qualidade dos resultados da ferramenta
desenvolvida ainda pode ser melhorada, pois vérias técnicas de Inteligéncia Artificial
apresentadas neste trabalho podem ser adaptadas para auxiliar a ferramenta neste processo.

Por fim, os objetivos do projeto foram alcancados e a ferramenta desenvolvida
atendeu as necessidades atuais do Arquivo Publico de Biguagu, servindo de fundamento
para que novas técnicas e funcionalidades possam ser estudadas e desenvolvidas.
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