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Resumo: Muito se tem discutido sobre o terceiro setor e sua atuagdo com os problemas sociais no Brasil
eoguesetem visto éainiciativa e organizacdo da sociedade civil aliada as iniciativas privadas buscando
contribuir muito para a solucéo de alguns destes problemas, ja que dispbe de forte poder econdémico, mao
de obra qualificada e grande capacidade de influéncia. As entidades sem fins lucrativos e ndo
governamentais podem ser classificadas ainda conforme Olak (1996) citado por Merlo et a (2003) tendo
em vista as atividades que desempenham que podem ser: Entidades de caréter beneficente, filantropico e
caritativo; Entidades de assisténcia a sallde; Entidades religiosas; Entidades de carater educacional,
cultural, instrutivo, cientifico, artistico e literario; Entidade de caréter recreativo e esportivo; Associagles
classistas; Entidades sindicais, e Sociedades cooperativas. O conceito de responsabilidade socia
empresarial reforga esta idéia: se a empresa deve ser responsdvel pelo impacto da sua atividade
econdmica em relacdo atodos os stakeholders com os quaisinterage, €la passa ater, ndo sd o poder, mas
o dever, deinvestir em agbes em beneficio da preservacdo do meio ambiente e damelhoria das condi¢tes
de vida nas comunidades onde atua. (GOLDSCHMIDS, 2009). Este trabalho deseja contribuir, de forma
prética, para uma andlise dos niveis de controle formal associados as atividades financeiras na gestao de
organizac6es sem fins lucrativos. Nos Ultimos anos houve uma crescente formagao de organizagdes sem
fins lucrativos e com fins sociais e o grande dilema em torno de seu gestdo financeira e neste sentido
propde o objetivo gera do artigo: a andlise da captacdo de recursos em institui¢gdes do terceiro setor na
cidade de Araputanga MT. Quanto aos objetivos especificos, estes configuram-se a partir do
desdobramento operaciona do objetivo geral da pesquisa e contribuem para a composicdo da andlise do
fenbmeno estudado. Constituem os objetivos especificos deste artigo: a contextualizagdo do terceiro



setor, com enfoque na necessidade de profissionalizacgo através de desenvolvimento de modelos de
gestéo financeira de organizagtes sem fins lucrativos e contextualizar gestdo financeira. A relevanciada
investigacéo visa contribuir no contexto de desenvolvimento de pesguisas sobre a gestdo financeira de
organizagoes rel acionadas com o terceiro setor. No que se refere a estudos nesta linha de pesquisa e na
abordagem condizente ao aspecto da utilizacdo de gestéo financeira ha escassez de estudo, no que tange a
profissionalizagdo deste tema no terceiro setor. Os negdcios sociais séo normalmente inovadores e aliam
sustentabilidade, geracdo de renda para as comunidades e inclusdo social. Uma organizacdo do terceiro
sector trata-se de ingtituicdo sem fins lucrativos que € orientada por valores, principios politicos e pela
missdo de colaborar na construcdo de um mundo mais justo (ASHOKA E MCKINSEY, 2001). Neste
sentido, Costa (2004), diz que cada vez mais estas institui¢des necessitam deixar o lado roméantico e se
posicionar de forma mais profissional utilizando modelo de gestdo mais eficiente e eficaz. Segundo
Rodrigues (1977 citado por Costa 2004) “n&o podemas nos deixar embalar pelo chamado ‘ mito da pura
virtude' de que normalmente se reveste esse setor; apesar da pureza dos fins, a natureza humana é
propensa ao erro e ndo se tem como fugir a essa readlidade.”. As organizages em redes enfatizam a
descentralizacdo e encorajam grupos de trabalho como também relagdes horizontais entre pessoas e
administracdo. O desafio da gestdo de organizacBes sem fins lucrativos € equilibrar os diferentes e
frequentemente contraditorios el ementos que so 0s componentes que separam as organi zagles lucrativas
de ndo lucrativas. Como isto um primeiro passo que a gestdo precisa dar € “onde queremos chegar?’
Considerando que multiplicidade é a assinatura da forma ndo lucrativa, o desafio para gestdo, entdo é,
“desenvolver modelos que identifiquem estes componentes, as culturas, metas e procedimentos
operacionais num esforgo para estabelecer alguma coeréncia e identidade entre missdo, atividades e
resultados’, nas palavras de A NHEIER (2000, p.08). Neste contexto de crescimento organizacional,
considerando sua relevéncia o problema de investigacdo da pesquisa € como é efetuada a captacao de
recursos financeiros em ingtitui¢es sem fins lucrativos da cidade de Araputanga MT? O trabaho est4
distribuido na seguinte sequéncia: introducdo; identificagdo dos objetivos e problemética da pesquisa;
contextualizac8o deterceiro setor; descricdo da necessidade de profissionalizacéo da gestéo; descricdo da
captacdo de recursos financeiros em ingtituices sem fins lucrativos da cidade de Araputanga MT;
consideracOes finais e limitagdes da pesquisa.

Palavras Chave: Terceiro Setor - Gestao Financeira- - -
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RESUMO

As entidades do Terceiro Setor enfrentam varios desafios para desempenhar o papel social o
qual se propdem, além de ser eficientes nas suas operacdes, o de desenvolver parcerias com
outras organizacdes publicas ou privadas e o de se sustentar com recursos financeiros.
Todavia, observa-se que, no Brasil, a gestdo financeira utilizada por instituicdes do Terceiro
Setor sdo adaptacGes de modelos desenvolvidos para as Empresas privadas, as quais possuem
caracteristicas distintas, o que pode prejudicar o processo de transparéncia, tdo necessario
neste setor, onde a principal fonte de captacdo de recursos sdo doacBes. O objetivo deste
estudo foi apresentar a forma de captacdo de recursos de instituicdes sem fins lucrativos da
cidade de Araputanga MT e tracar um paralelo com a profissionalizacdo da gestdo financeira
das mesmas.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Gestdo Financeira.

1- INTRODUCAO

Muito se tem discutido sobre o terceiro setor e sua atuacdo com os problemas sociais no
Brasil e 0 que se tem visto é a iniciativa e organizacdo da sociedade civil aliada as iniciativas
privadas buscando contribuir muito para a solucdo de alguns destes problemas, ja que dispde
de forte poder econémico, mao de obra qualificada e grande capacidade de influéncia.

As entidades sem fins lucrativos e ndo governamentais podem ser classificadas ainda
conforme Olak (1996) citado por Merlo et al (2003) tendo em vista as atividades que
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desempenham que podem ser: Entidades de carater beneficente, filantropico e caritativo;
Entidades de assisténcia a saude; Entidades religiosas; Entidades de carater educacional,
cultural, instrutivo, cientifico, artistico e literario; Entidade de carater recreativo e esportivo;
AssociacOes classistas; Entidades sindicais; e Sociedades cooperativas.

O conceito de responsabilidade social empresarial reforca esta idéia: se a empresa deve ser
responsavel pelo impacto da sua atividade econdmica em relagdo a todos os stakeholders com
0S quais interage, ela passa a ter, ndo s6 o poder, mas o dever, de investir em acbes em
beneficio da preservagdo do meio ambiente e da melhoria das condigdes de vida nas
comunidades onde atua. (GOLDSCHMIDS, 2009).

Este trabalho deseja contribuir, de forma prética, para uma analise dos niveis de controle
formal associados as atividades financeiras na gestéo de organizac¢6es sem fins lucrativos. Nos
ultimos anos houve uma crescente formacao de organizagdes sem fins lucrativos e com fins
sociais e o grande dilema em torno de seu gestéo financeira e neste sentido propde o objetivo
geral do artigo: a analise da captacdo de recursos em instituicdes do terceiro setor na cidade
de Araputanga MT.

Quanto aos objetivos especificos, estes configuram-se a partir do desdobramento
operacional do objetivo geral da pesquisa e contribuem para a composicdo da analise do
fendmeno estudado. Constituem os objetivos especificos deste artigo: a contextualizacdo do
terceiro setor, com enfoque na necessidade de profissionalizacdo através de desenvolvimento
de modelos de gestéo financeira de organizagdes sem fins lucrativos e contextualizar gestéo
financeira.

A relevancia da investigagéo visa contribuir no contexto de desenvolvimento de pesquisas
sobre a gestdo financeira de organizacdes relacionadas com o terceiro setor. No que se refere
a estudos nesta linha de pesquisa e na abordagem condizente ao aspecto da utilizagdo de
gestdo financeira ha escassez de estudo, no que tange a profissionalizacdo deste tema no
terceiro setor.

Os negdcios sociais sdao normalmente inovadores e aliam sustentabilidade, geracdo de
renda para as comunidades e inclusdo social. Uma organizacao do terceiro sector trata-se de
instituicdo sem fins lucrativos que é orientada por valores, principios politicos e pela missdo
de colaborar na construcdo de um mundo mais justo (ASHOKA E MCKINSEY, 2001).

Neste sentido, Costa (2004), diz que cada vez mais estas instituicdes necessitam deixar o
lado romantico e se posicionar de forma mais profissional utilizando modelo de gestdo mais
eficiente e eficaz. Segundo Rodrigues (1977 citado por Costa 2004) “ndo podemos nos deixar
embalar pelo chamado ‘mito da pura virtude’ de que normalmente se reveste esse setor;
apesar da pureza dos fins, a natureza humana é propensa ao erro e ndo se tem como fugir a
essa realidade.”.

As organizacgOes em redes enfatizam a descentralizagdo e encorajam grupos de trabalho
como também relagdes horizontais entre pessoas e administracdo. O desafio da gestdo de
organizacOes sem fins lucrativos é equilibrar os diferentes e frequentemente contraditorios
elementos que sdo 0s componentes que separam as organizagdes lucrativas de ndo lucrativas.
Como isto um primeiro passo que a gestdo precisa dar é “onde queremos chegar?”
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Considerando que multiplicidade é a assinatura da forma nao lucrativa, o desafio para gestéo,
entdo ¢, “desenvolver modelos que identifiquem estes componentes, as culturas, metas e
procedimentos operacionais num esforco para estabelecer alguma coeréncia e identidade entre
missdo, atividades e resultados”, nas palavras de A NHEIER (2000, p.08).

Neste contexto de crescimento organizacional, considerando sua relevancia o problema de
investigacdo da pesquisa €: como é efetuada a captacdo de recursos financeiros em
instituicGes sem fins lucrativos da cidade de Araputanga MT?

O trabalho esta distribuido na seguinte sequéncia: introducao; identificacdo dos objetivos
e problematica da pesquisa; contextualizacdo de terceiro setor; descri¢do da necessidade de
profissionalizacdo da gestdo; descricdo da captacdo de recursos financeiros em instituicdes
sem fins lucrativos da cidade de Araputanga MT; consideragOes finais e limitagdes da
pesquisa.

2-FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 TERCEIRO SETOR-DENOMINACOES

Dentre vérias denominagdes passiveis encontradas na literatura sobre o terceiro setor,
existem algumas dominantes, porque mais frequentemente utilizadas, como a de terceiro
sector, terceiro sistema, organizagdes sem fins lucrativos, organizacdes da sociedade civil,
economia social e recentemente também solidaria, organizacdes ndo-governamentais. Outras,
noutros contextos geograficos, sdo também utilizadas, como a de sector independente, sector
caritativo, sector voluntéario, setor livre de impostos, entre outras (FRANCO, 2004).

Segundo Silva e Aguiar (2002) Terceiro Setor é a denominacdo mais recente, e ainda
pouco utilizada. Para identificar a existéncia deste Terceiro Setor faz-se necessario esclarecer
gue aqueles que utilizam este termo consideram o Estado como o Primeiro Setor e 0 Mercado
como o Segundo, sendo o Terceiro Setor aquele que apresenta caracteristicas de ambos,
portanto, genericamente, o0 Terceiro Setor é visto como derivado de uma conjugacdo entre as
finalidades do Primeiro Setor e a metodologia do Segundo, ou seja, composto por
organizacles que visam a beneficios coletivos (embora ndo sejam integrantes do governo) e
de natureza privada (embora ndo objetivem auferir lucros).

O termo apresenta elementos bastante relevantes. Coelho (2000 citada por Silva e Aguiar
2002) expressa que “pesquisadores americanos € europeus avaliam que o termo expressa uma
alternativa para as desvantagens tanto do mercado, associadas a maximizacdo do lucro,
quanto do governo, com sua burocracia inoperante. Combina a flexibilidade e a eficiéncia do
mercado com a eqiiidade e a previsibilidade da burocracia publica”.

De acordo com Fischer (2002 citado por Oliveira e Sanches 2004) "essas organizac¢oes
caracterizam-se por serem privadas, sem fins lucrativos, formais e autbnomas e incorporam
algum grau de envolvimento de trabalho voluntario”. A autora acrescenta, ainda, que suas
atividades sdo publicas ou voltadas a coletividade.



Com base nos contributos das treze equipes de investigacdo envolvidas no projecto CNP?
(Projecto internacional Comparativo sobre o Sector das Organiza¢des Sem Fins Lucrativos)
foi possivel a criacdo da definicdo estrutural-operacional e de acordo Franco (2004) com essa
definicdo o sector das organizagdes sem fins lucrativos pode ser definido como o conjunto de
entidades que séo:

Organizadas, isto €, que tenham alguma realidade institucional. Por isto, poder-se-a significar
0 seu registo legal, mas ndo necessariamente de facto. A realidade institucional podera ser
demonstrada de outras formas, quando o registo legal ndo esta disponivel ou simplesmente
ndo se pretende (por exemplo, na fase de arranque de um projecto): realizacdo de reunides
regulares, existéncia de procedimentos de funcionamento, ou algum grau de permanéncia
organizacional. Organizac@es ad-hoc, informais, ou encontros temporarios de pessoas nao sdo
consideradas parte do Terceiro Sector.

Privadas, isto &, institucionalmente separadas do Governo. Isto ndo significa que ndo possam
obter apoio financeiro do Governo ou que ndo possam ter nos seus 6rgdos de gestdo membros
do Governo. Ndo podem, isso sim, fazer parte do aparelho governamental, nem serem
controladas pelo Governo.

Né&o distribuidoras de lucro (a famosa — non-profit constraint), isto é, ninguém na
organizacdo podera receber quaisquer lucros gerados pela actividade. As organizacdes sem
fins lucrativos poderdo gerar lucros num dado ano, mas esses lucros deverdo ser reinvestidos
no exercicio da missdo basica da organizacao.

Auto-governadas, isto é, equipadas para controlar as suas proprias atividades. As
organizacBes sem fins lucrativos, para o serem, é necessario que tenham 0s seus proprios
procedimentos internos de gestdo e ndo serem controladas por entidades exteriores.

Voluntarias, isto é, envolvendo algum grau significativo de participacdo voluntaria. Isto ndo
significa que todos ou a maioria dos seus rendimentos provenham de contribuices
voluntarias, ou que a maioria do seu pessoal seja voluntario. A presenca de algum input
voluntario, mesmo que apenas um voluntério no Conselho de Administracéo, € suficiente para
qualificar uma organizacdo como voluntéria.

E certo que algumas organizagdes se qualificardo mais facilmente num critério que noutros. O
que se pretende € que a organizacdo, para ser considerada parte integrante do terceiro sector,
preencha razoavelmente os cinco critérios (FRANCO, 2004).

Salamon (2003 citado por Franco 2004) enfatiza que “h4 também a consciéncia, por parte
da equipe da Johns Hopkins, de que esta defini¢cdo ndo elimina todas as — “zonas cinzentas"
ou todas as situacdes de fronteiras, mas depois de ter sido testada em mais de 40 paises em
todo o mundo, mostrou-se operacionalizavel e suficientemente ampla para abarcar a grande
variedade de entidades normalmente consideradas parte do terceiro sector ou do sector da
sociedade civil, tanto em paises em desenvolvimento como em paises desenvolvidos, ao

2 Na denominagdo original, “Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project.” Iniciado em 1991 em
Baltimore, EUA. Envolvendo na época treze paises Estados Unidos da América, Reino Unido, Alemanha,
Franca, Italia, Suécia, Japdo, India, Egipto, Brasil, Tailandia, Gana e Hungria.



mesmo tempo que suficientemente fina de forma a permitir a distincdo destas das
organizagdes pertencentes aos outros dois sectores.”

Anheier (2000, p.02) aponta que as organizagdes do terceiro setor estdo frequentemente
doentes devido a forma que sdo geridas e que hé& necessidade de efetuar contornos bésicos na
gestdo para acomodar os distintos desafios enfrentados por organizac6es sem fins lucrativos.
Nesta premissa € que devemos recordar o passado onde a palavra “gestdo” era frequentemente
considerada uma “palavra ruim” no mundo das organiza¢des sem fins lucrativos, como um
conflito com a esséncia do setor: o voluntariado, a filantropia, a compaix&o, a preocupagao

com o bem publico.

As organizagdes sem fins lucrativos se tornaram uma das principais forcas econdémicas e
se transformaram em atores politicos importantes. Neste processo que muitas organizaces
sem fins lucrativos vieram abracar o idioma, a administracao, praticas, até mesmo a cultura do
mundo empresarial segundo Anheier (2000, p.04).

Anheier continua sua analise complementando que as organizagdes sem fins lucrativos
estdo descobrindo a administragdo e que o terceiro setor estd grande e importante para
importar economicamente e politicamente como organizagdo e como um setor,
compreendendo que adoece frequentemente por ser uma area de estudo bastante nova, porém
com o passar do tempo o conhecimento aumentara e praticas de administracdo melhorardo
adequadamente.

Para efeitos da presente pesquisa utiliza-se os termos “sem fins lucrativos” e “terceiro
setor” como sinonimos, indicando organiza¢cbes que possuem finalidade social, em
contraposicdo as “empresas de mercado”, que possuem finalidade de lucro para fins
particulares. Ressalte-se que, conquanto as organizacdes de terceiro setor necessitam ser auto-
sustentaveis, o lucro proveniente das suas atividades deve ser integralmente reinvestido no
“negbcio”.

Drucker (1988 citado por Oliveira e Sanches 2004) diz que “embora seja necessario o
levantamento de recursos financeiros para a operacionalizacdo das suas atividades, a
organizacdo sem fins lucrativos ndo pode se subordinar a esse processo, mas sim fazé-lo para
que sua missao possa ser cumprida”. Assim, a obten¢do de recursos financeiros ¢ um meio, €
ndo um fim, essas organizacdes precisam ter comportamento de empresa (organizacao
competitiva no seu mercado de atuacdo) e responsabilidade de Estado, em razdo da
necessidade de serem auto-sustentaveis e de atuarem, normalmente, em setores ditos sociais,
como de educacdo e salde.

“Dado que a fonte de incerteza para o terceiro setor ¢ inicialmente e principalmente vista na
area de recursos financeiros, existe um assunto mais fundamental envolvido no entanto: a
aplicabilidade do modelo de plano de negdcio para o terceiro setor em primeiro lugar. Pode
ocorrer algum engano frequente no que se refere ao questionamento sobre a gestdo de
organizagOes sem fins lucrativos e a preocupacao atual para assuntos financeiros e assumindo
que o d'étre de raison destas organizagdes ndo ¢ dinheiro,” nas palavras de Anheier (2000).
Drucker (1990 citado por Anheier 2000) sugeriu que “por causa de uma linha de fundo
perdido, organizagdes de ndo lucrativa estariam com maior necessidade de gestdo que as



organizacbes for-profit onde o desempenho é freqlientemente mais facil de medir e
monitorar.”

Williamson (1975 citado por Anheier 2000) versa que ‘“no mundo lucrativo, temos o
mercado nos estimando para bens e servi¢os que unem os vendedores e compradores, salarios
qgue unem empregadores e empregados (acordo tarifario), lucros que unem os acionistas e
administracdo, e impostos que unem a empresa com o publico geral e por representarem o
governo. E o que é importante ver é pelo menos em principio isso, todos estes precos podem
fundir em uma linha de fundo monetério.

2.2 GESTAO FINANCEIRA DO TERCEIRO SETOR

O problema em questdo refere-se ao déficit profissionais especializados para o setor,
tornando-se indispensavel o recrutamento de executivos dos outros dois setores. Porém,
continua uma lacuna no que diz respeito a padronizagdo das aces administrativas, ndo sendo,
de forma alguma, dirimidas pelas ja existentes e utilizadas, seja pelo governo ou pelas
empresas privadas. O que ocorre, de modo geral, € 0 uso indevido destes mecanismos de
apuracdo e controle, resultando em dados deturpados ou ndo esclarecedores aos usuarios das
informagdes geradas. (TERENCE, 2008)

Neste momento a contabilidade passa a ser subsidiaria no processo decisorio das empresas
através de seus relatérios, afirma Terence (2008), mas permanece a falta de adaptacdo das
ferramentas gerenciais, bem como das demonstracfes contabeis especificas para instituicdes
sem fins lucrativos, comprometendo a manutencdo e a continuidade das atividades da prépria
organizacdo. Face ao exposto, torna-se iminente a negacdo ao amadorismo, principalmente
por essas instituiches servir-se de recursos escasso para alcance de seus objetivos e
cumprimento de sua misséo.

Tratando das estratégias financeiras, as instituicbes formadoras do terceiro setor
administram recursos provenientes das mais variadas fontes, quase sempre inconstantes,
baseadas ndo num mercado organizado mas nos conceitos de cidadania e responsabilidade
social, de dificil previsibilidade, o que determina a necessidade de se encontrarem formas de
gerenciamento que as faga manter seus servicos e, assim, garantir a sua continuidade.
(ARAUJO, 2005 CITADO POR TERENCE, 2008)

As ONGs precisam apresentar uma gestdo transparente, face aos seus compromissos com
conceitos ligados a ética e democracia. Tém a obrigacdo de instituir um gerenciamento
cristalino, tornando as informacdes relativas a forma pela qual administram seus recursos
conhecidos pelo conjunto dos membros e disponiveis para a sociedade como um todo. Assim,
é fundamental o controle e 0 acompanhamento das ac¢6es desenvolvidas, de modo a monitorar
em conjunto a relagdo entre a aplicacdo de recursos e o alcance dos resultados pretendidos.
(MAIA et al, 2009).

2.3 A CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS NO TERCEIRO SETOR

De acordo com Assaf Neto (2006:106) o terceiro setor é constituido de organizacbes sem
fins lucrativos e com objetivo social bem definido, ou seja, firmas cuja finalidade maior €



promover beneficios a sociedade. Geralmente, elas dependem de recursos oriundos de
doacdes, transferéncias de fundos sem 6nus e de trabalho voluntério.

Suas atividades sdo tipicamente publicas, apesar de serem pessoas juridicas de direito
privado. Ocorre que o Estado ndo consegue desempenhar seu papel social de maneira
satisfatoria. Dai, a sociedade se organiza em associacdes e fundac@es, buscando, a0 menos,
amenizar a inoperancia do Estado. Muito ainda precisa ser feito, mas a sociedade organizada
tem desempenhado um papel da mais alta importancia social (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2003:37 apud ASSAF NETO, 2006:106).

Dada a importancia das organizacOes pertencentes ao terceiro setor, surge a necessidade
de fortalecer esses atores sociais emergentes, auxiliando na sua organizacéo, sistematizando
suas reivindicacOes, estabelecendo os contatos que viabilizam a conquista do apoio de outros
setores da sociedade e, principalmente, viabilizando a captacdo de recursos, 0s quais sdo 0s
principais responsaveis pela sobrevivéncia das organizagdes. (SARTORI et al, 2003)

A atividade de captacdo de recursos ganhou, nos ultimos anos, enorme importancia e
passou a ser vista como uma acdo que deve ser levada a cabo com maior dose de
profissionalismo, dada a sua significancia para a sobrevivéncia das institui¢fes, visto que as
mesmas ndo podem ficar esperando que somente o governo forneca 0s recursos necessarios
para que possam se manter, ou entdo ficar a mercé de doagdes, obrigando-as assim a
buscarem outras fontes investidoras e tornar a atividade de captacdo mais eficiente e
dindmica. As entidades filantrépicas, ndo-governamentais e sem fins lucrativos, dependem da
obtencdo de recursos financeiros e pessoais para a execucdo de seus trabalhos, contudo,
muitas vezes seus objetivos ndo sdo alcangados devido a problemas enfrentados na captacéao
de recursos, inviabilizando o desenvolvimento de projetos. (SARTORI et al, 2003)

Carvalho (2002) citado por Sartori et al (2003) aponta outros fatores que também se
constituem entraves a um eficiente projeto ou programa de captacdo de recursos: o tamanho
do orcamento requisitado pelas organiza¢fes que buscam financiamento e o fato de muitos
projetos elaborados estarem incompletos e pouco claros em seus objetivos e valores, o que
leva a uma ma qualidade dos projetos. Este Gltimo fator é considerado pelas grandes
fundacdes e instituicbes empresariais, quando analisam a viabilidade de se tornarem possiveis
contribuintes permanentes, como a principal dificuldade encontrada no momento de financiar
um programa social, superando os problemas referentes ao tamanho do or¢camento requisitado
pelas organizagdes. Muitos projetos, mesmo revisados, ndo conseguem obter financiamento,
pois ndo estdo de acordo com a filosofia institucional dos financiadores, e isto ocorre porque
os profissionais, na corrida pela captacdo de recursos, ndo se integram ou nao se informam
sobre as fundacdes doadoras antes de enviar 0s projetos.

De acordo com Pereira (2002) citado por Sartori et al (2003), os principais obstaculos
enfrentados por essa atividade séo: visibilidade e profissionalismo, requisitos necessarios para
conquistar a confianga do doador, visto que todos querem apoiar e estar ao lado de causas
bem-sucedidas e bem administradas, com transparéncia nas informagdes. A falta de ética na
busca de recursos e na transparéncia no cobmputo dos resultados dos investimentos pode levar
as instituicdes a obterem resultados negativos na sua imagem, com perda da credibilidade dos
financiadores atuais e futuros; e a ineficiéncia do departamento financeiro, responsavel pelo



saneamento legal das contas e dos contratos da instituicdo, sdo aspectos que também se
constituem em entraves a uma eficiente atividade de captacéo.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada possui enfoque descritivo, envolvendo pesquisa bibliogréafica e de
campo, permitindo, obter melhor entendimento dos aspectos relevantes e da situacdo em
analise.

A coleta de dados foi realizada no periodo entre janeiro e fevereiro de 2010. Foi utilizado
0 método de entrevista com pessoas chave, permitindo ao informante responder livremente as
questdes. Preocupou-se enfatizar, neste instrumento, dois topicos: o primeiro diz respeito ao
perfil das instituicdes e o segundo se refere ao perfil da atividade de captacdo de recursos,
identificando os principais desafios que as instituicdes sem fins lucrativos enfrentam no seu
cotidiano, as fontes de recursos financeiros, as dificuldades encontradas na atividade de
captacdo de recursos e, as medidas utilizadas por essas instituicGes para driblar essas
dificuldades.

O contato com as instituicbes para o levantamento das informacbes foi efetuado
diretamente com apenas um dos gestores de cada uma das instituicdes ndo-governamentais do
municipio de Araputanga - MT.

O estudo atingiu 10% das instituicbes sem fins lucrativos cadastradas no Municipio de
Araputanga, sendo que a amostra é constituida por uma instituicdo de ensino superior, uma
escola de ensino fundamental, uma radio comunitaria, uma grafica, uma cooperativa de
produtores rurais, um lar de idosos e a APAE do municipio.

Com base nas acgdes esperadas para o tipo de pesquisa os trabalhos serdo dirigidos para que o
plano de trabalho chegue a um desfecho satisfatorio e aponte caminhos futuros. Se houver
possibilidade de participacdo direta com alguma organizacdo sem fins lucrativos também
havera o método de observacao participativa.

4. A CAPTACAO DE RECURSOS EM INSTITUICOS SEM FINS LUCRATIVOS NA
CIDADE DE ARAPUTANGA-MT

O estudo observou que 100% das instituicGes pesquisadas se constituiram apartir de
doacBGes de benemeéritos, valores mais consideraveis através de projetos sociais junto a
empresas privadas;

A faculdade, a radio comunitaria e a grafica possuem a gestdo profissionalizada, e
transparente. Necessitaram de recursos de doagdes na implantacdo e atualmente s&o auto
sustentaveis, buscam recursos através de projetos junto as empresas privadas somente quando
ha necessidade de expansdo. Possuem gestdo financeira organizada de forma semelhante as
empresas privadas, se utilizam de contabilidade propria (faculdade) e terceirizada (os demais),
orcamento, fluxo de caixa e controle de desembolso e arrecadagéo, plano de contas, centro de
custos e projetos.



A APAE e o Lar de Idosos, nestas duas instituicbes sdo necessarias aces que
oportunizem a transparéncia institucional, convencendo o parceiro da necessidade e
importancia de sua parceria, através do acompanhamento do trabalho desenvolvido para que
perceba de que forma estd sendo empregado o seu “investimento”, atualmente ha uma forma
simples de solicitacdo de doacdes no comércio local e apoio de gestdo através do Rotary,
Lions e Loja Magonica local.

A cooperativa de produtores rurais, possui gestdo profissionalizada e o conselho é
formado por produtores que participaram da implantagdo da mesma. Possui gestéo financeira
organizada, também com contabilidade prépria, orcamento, fluxo de caixa e controle de
desembolso e arrecadacéo, plano de contas, centro de custos e projetos. Totalmente auto
sustentavel, parte do lucro é destinado a formacéao profissional dos filhos dos cooperativados.

Goldshimidt (2009), efetua algumas consideracGes sobre o tema, afirmando que captar
recursos é uma tarefa que exige empenho e especializacdo. E uma atividade que precisa ser
planejada com muito rigor, para que ndo haja surpresas desagradaveis depois que o projeto foi
implantado.

No entanto, isso ndo significa que um Instituto ndo possa ter muito sucesso na captacao de
recursos, segundo James Austin, em seu livro The Collaboration Challange, existem sete
aspectos que precisam ser levados em consideracdo para que uma parceria como esta tenha
sucesso. S&o eles:

Clareza de Objetivos — entender claramente o que cada parte deseja e criar um “acordo”. Cada
parte pode fazer o seu levantamento de expectativas separadamente e, em seguida, podem
reunir-se para chegar a um acordo sobre a¢des que serdo realizadas por cada parte.

Conex&o com as pessoas e com 0s objetivos — todas as pessoas envolvidas precisam ter uma
forte conexdo com a causa. Também é desejavel que haja uma forte conexao entre as pessoas
envolvidas dos dois lados.

Congruéncia de missao, estratégias e valores — as missdes, estratégias e valores das partes
envolvidas ndo precisam ser idénticas, mas é fundamental que haja sobreposicdo suficiente
para que seja possivel identificar acdes sobre as quais todos o0s envolvidos possam trabalhar

Criacéo de valor — a preocupagdo maior ndo pode ser com “o que eu ganho com isso”, mas
sim com “como eu contribuo para o sucesso deste empreendimento conjunto”. E fundamental
gue cada um tenha o seu papel e que todos contribuam de forma significativa para o sucesso
do trabalho.

Comunicacdo entre parceiros — em trés niveis: 1) com as pessoas envolvidas, 2) com 0s
demais funcionarios da empresa e 3) com a sociedade

Continua aprendizagem — desenvolver continuamente formas de trabalhar melhor em
conjunto.

Compromisso com a alianca — havera tempos bons e tempos dificeis, € preciso haver o
compromisso de sempre tentar tornar a parceria melhor e nunca abandona-la.




Como toda alianca estratégica, estamos tratando aqui de um processo e, desta forma, as
acoes desenvolvidas em conjunto precisam ser avaliadas e revistas periodicamente para
garantir o seu sucesso, a satisfacdo de todos os parceiros envolvidos e, consequentemente, 0
impacto que geram na comunidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Vérios sdo os desafios a serem superados pelas instituicbes que constituem o Terceiro
Setor no Brasil, muitos destes problemas séo relacionados a eficiéncia nas operacoes
financeiras e a captacdo de recursos financeiros, onde requer transparéncia do desempenho na
implementacdo de projetos/programas sociais das entidades beneficiadas pelas famosas
“doacoes”.

Nesse contexto, percebeu-se através da pesquisa que a gestdo financeira destas instituicdes
e mais especificamente a captacdo de recursos se utiliza de adaptacbes dos modelos
desenvolvidos pelas empresas privadas, cujas caracteristicas sdo bem diferentes.

A andlise das instituicdes da cidade de Araputanga MT, revelou casos de sucesso com a
utilizacdo de modelos de gestdo adaptados de empresas privadas, no entanto, o diferencial
percebido foi basicamente a profissionalizacdo da gestdo das mesmas, onde departamentos de
elaboracdo de projetos e captacdo de recursos € bem distinto e organizado. No entanto as
instituicdes onde ha uma rotatividade anual de gestdo através de “indicados” ao cargo,
(voluntarios membros do Rotary, Lions, Macgonaria) passam mensalmente por dificuldades
financeiras, dificuldades de captacéo de recursos e de transparéncia nas operagoes.

A auséncia de modelos especificos de gestdo para o terceiro setor, 0 amadorismo na
captacdo de recursos, as dificuldades de comportar gestdo profissionalizada (remunerada) faz
parte dos obstaculos percebidos. Espera-se que este trabalho possa fomentar o debate sobre o
tema e, assim, contribuir com o aperfeicoamento da gestdo financeira, no que tange a captacéo
de recursos das organizagdes que compdem o Terceiro Setor no Brasil
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