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Resumo:No presente artigo, por meio da avaliaco qualitativa de algumas informacdes relacionadas ao
orcamento publico disponibilizadas pelas administragdes municipais aos seus respectivos cidaddos no
estado de Minas Gerais, questiona-se a construcéo de significado das informagdes para o cidadéo. A
conclusdo direciona por um lado pela auséncia de padrbes minimos de informag6es de forma a estruturar
uma interagdo simbdlica do cidad@o para com o governante. Por outro lado, ndo ha como assegurar a
existéncia de tal interacdo entre o cidaddo e as acbes de governo apenas pela disponibilizacdo de
informagBes uma vez que o0 processo de formagdo de significagdo destas informagdes ndo foi
amplamente discutido com a sociedade. Desta forma, apesar da relevancia do tema de governanca
publica, aacdo de acompanhar agestdo publica pelo cidadao ainda parece ser desprendidade significado,
e portanto, enfraguecida. A interacdo humana pretendida pela posse dainformac&o da gest&o publica ndo
direcionara a formacao de simbolos e significados especificos. Umas das razdes para tanto € auséncia de
meios para redlizar a sua interpretacdo, que conforme exposto por Blumer (1962), a interacdo humana
deve ser mediada pelo uso de simbolos e significados, através de interpretacdo, ou determinacdo do
significado das a¢Bes um do outro. Neste contexto, de nada também valeria umamaior acessibilidade da
populagdo a internet, se os dados disponiveis, ndo sdo atrativos. No ambito da implantagdo do chamado
governo digital em todos os niveis a Administracdo Publica, a gestdo da informacéo no setor publico



ganhou notoriedade. O fluxo informacional tende a crescer em velocidade maior que a capacidade atual
de andlise. Neste sentido, torna-se primordial a definicdo de politicas publicas que permeie toda a
administracdo de forma a raciondizar os recursos atuais disponiveis, redefinir as necessidades e

prioridades de informagdo, planejar uma arquitetura computacional adequada e flexivel as demandas das
diversa
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1 - Introducao

Se a utilizacdo correta do conhecimento gera poder, entdo realmente ndo faz sentido, em um
governo democréatico, que apenas alguns tenham acesso a ela e, principalmente, saibam como
manused-la. Em favor das demandas futuras da sociedade, ndao podemos descartar a avaliagdo
do custo beneficio de disponibilizar e avaliar o acesso a dados para a populagdo. E, que este
processo gere significado para a populacao.

Por isso, € pertinente a constante avaliacio da gestdo estratégia destes. Por exemplo, o
controle hidrografico de nossas bacias, durante o governo Collor, foi parcialmente
interrompido com o objetivo de reducido de gastos publicos. Hoje, entretanto, constata-se o
erro cometido. Contudo, ainda ndo hd formalidade em relacdo a obrigatoriedade do ente
publico de obter, tratar, conservar e disponibilizar estas informagdes.

Por outro lado, o direcionamento dado a alguns sitios eletrdnicos municipais (oficiais) ndo
vem em encontro ao processo democrético e a necessidade de informacdo de seus cidadaos,
transformando em alguns casos, em propaganda gratuita aos seus gestores. Desta forma,
perdem-se simbolos e significados. Viabilizar o fluxo de informagao, em uma organizagao
publica, desperta a crescente necessidade de concentrar esforcos em projetos que busquem
potencializar a utilizacdo da tecnologia. E, ndo apenas acumuld-la. Hi também de se
questionar como filtrar dados e, tornd-los acessiveis. Mesmo, se esta tecnologia ndo for
utilizada no presente em virtude de auséncia de capacitacao técnica.

Solu¢des em internet sdo divulgadas por pequenas prefeituras sem retornos especificos e
mensurdveis, pelo cidaddo, de novos beneficios ou eficiéncia de servigos. Ao contrdrio,
incorporam a maquina publica mais uma atividade em prol do bem estar do cidaddo, sem
garantia se ird executar as atividades anteriormente estabelecidas. Sem contar, na excelente
oportunidade de publicidade de seus atos, como manobra da lei orcamentaria.

A Tecnologia da Informacdo (TI) disponibiliza uma quantidade incalculdvel de dados,
requerendo alto investimento, sendo seu retorno, de dificil mensuragdo, no curto prazo.
Compreende-se que de nada vale acumular dados, se ndo hd utilidade em té-los, ou a
capacidade de analisa-los. Por outro lado, com o seu advento, as organizacdes detém a
liberdade de se reformularem, se distanciando de moldes rigidos e lineares. As TIs podem
tornar o desenho organizacional mais produtivo de duas formas: através da melhora do
processo de fluxo informacional, dentro da organizacdo e entre organizacdo e, por meio de
sua automacao. Para a Administracdo Publica (AP), € fundamental o seu desenvolvimento e
entendimento. Uma vertente de tratamento de informacdo consiste em concentrar nas
atividades de extracdo, transformagdo e armazenamento dos inputs acumulados através de
centros de competéncia no tratamento de dados, de forma centralizada e, no chamado
Processo Analitico Interligado - nas areas fins — de forma descentralizada, pelo qual, o acesso
a dados € realizado remotamente por meio de redes rdpidas e de acesso restrito, eliminando as
etapas anteriores de tratamento de dados e, concentrando nas etapas de andlise e tomada de
decisao.

Conforme descrito no diciondrio digital Aurélio, estratégia é a “definicdo de como recursos
serd alocado para se atingir determinado objetivo”. Considera-se que apenas fazer o que
outros fazem, mas com maior eficicia operacional, ndo é propriamente ter uma estratégia.
Esta implicito no conceito que, para ter uma estratégia, precisamos atuar de forma diferente,
com inteligéncia e planejamento.

A AP gera mais dados que sua capacidade de andlise. Para viabilizar o desenvolvimento e
implantacdo de uma estratégia de acdo programdtica ao gestor publico, destacamos a
exigeéncia para a AP de conhecimento especializado de gestdo da informacdo em larga escala
— tanto municipal, quanto estadual e federal e, de forma homogénea. Gerir estrategicamente a
informacao € investir, sobretudo, em competéncia humana.



2 - Revisoes tedricas

A evolugdo da gestdo informacional passou de um tradicional suporte administrativo para um
papel estratégico dentro das organizacdes, redesenhando-as. Uma boa referéncia da evolugdo
das linhas do desenvolvimento da TT pode ser encontrada em LAURINDO, SHIMIZU, et alli.
(1995). Nao ha ddvidas que o advento de novas tecnologias gera oportunidades para
integracdo da organizagdo, desencadeando novas funcdes e, colaborando com estruturacdo de
critérios de decisoes.

Suportadas pela incorporacdo das telecomunicacdes, as solucdes de TI, com base
principalmente na internet, redefiniram intimeros processos de negdcios nas organizacdes
(DAVENPORT e PRUSAK, 1997). Contudo, entre estudiosos, ndo ha consenso entre a
relacdo de produtividade e TI. Na década de 80 registra-se na literatura a critica a visdo de
ganhos de produtividade (entre eles, HENDERSON e VENKATRAMAN, apud LAURINDO,
SHIMIZU, et alli. 1995), constatando a auséncia de comprovacdes de aumento de
produtividade devido a utilizacdo de TI — o denominado "paradoxo da produtividade da
Tecnologia da Informacdo" (WILLCOCKS & LESTER, 1997; BRYNJOLFSSON, 1993;
STRASSMAN, 1990; GUROVITZ, 1997, apud WAINER, 2002). A principal explicacao
macro econdmica € que para o setor de servigos — generalizando para o setor publico - é muito
dificil medir o que seria producdo e, definir indicadores de produtividade.

De acordo com HENDERSON & VENKATRAMAN (1993), a coordenagdo e O alinhamento
entre as estratégias de negdcio e de TI seria a principal habilidade constada nas organizagdes
para obter retornos consideraveis dos investimentos em TI. Na pratica, por exemplo, ainda
hoje na AP, observa-se o elevado cardter politico presente nas decisdes da administragdo
(geralmente, com foco no curto prazo - no mandato politico), ocasionando em falta de
coordenagdo e de alinhamento. Na AP, o "paradoxo da produtividade da Tecnologia da
Informacao" parece-nos uma pauta permanente em discussao.

H4 trés razdes que levam a descentralizacao da TI: pressdes por diferenciacio, necessidade de
controle direto e, a aproximagdo do suporte a Informatica as decisdoes (BUCHANAN &
LINOWES 1980 apud LAURINDO, SHIMIZU, et alli. 1995). A descentralizag¢do, segundo
TOFFLER (1998) € a "Terceiriza¢do", que em alguns pontos, tornou-se a “Quarteirizacao", e,
com o ajuda da TI, revela-se em termos de arquiteturas abertas, tanto para sistemas, quanto
para programas.

A TI na Administragdo Puiblica

A administracdo como um sistema fechado. A TI vém auxiliando a transformacdo da
organizacdo publica, passando de sistemas fechados para sistemas abertos, conforme
preconizado pela teoria sisttmica de BERTALANFFY (1973). A organizagdo fechada esta
sendo desestimulada, e tem também uma maior dificuldade em se adaptar a situa¢des ndo
previstas, pois sdo organizadas de forma a atingir objetivos pré-estabelecidos e ndo para atuar
num contexto de mudangas. E, em seu lugar, vem prevalecendo “organiza¢des como
cérebros” - aquelas que aprendem a aprender — passando pela idéia de organizagdes organicas
ou organizacdes como sistemas abertos, em interacdo com o ambiente. Nas contemporaneas,
contudo, o elevado nimero de contingéncias exige um valor elevado de respostas. Estruturas
mais flexivel e agdes criativas ganham forca e importancia. Contudo, atualmente, mesmo
estas organizacOes se véem obrigadas a se adaptar, avalia MORGAN (1996).

Também a organizacdo fechada € transformada a partir da TI, fortalecendo alguns de seus
determinantes centrais tais como: a existéncia da hierarquia e separagdes de fungdes, com
regras e alcada especificas, e, a gestdo que implica em treinamento e especializacdo,
proporcionando maior eficdcia aos processos, decorrente da objetividade e padronizacdao das
atividades humanas.



A TI na ferramenta de cidadania

Segundo TOFFLER (1998), a politica, no futuro, tenderd a estar baseada num sistema de
plebiscitos continuos, a partir dos quais os governantes tomariam as decisdes, contrapondo o
conceito de democracia representativa ao de "democracia antecipada". “Utilizando
computadores avangados, satélites, cabos, sondagens de opinido e outras ferramentas, uma
cidadania educada pode, pela primeira vez na histéria, comegar a tomar muitas de suas
proprias decisdes politicas. Ou através da possibilidade da existéncia de uma tecno-
democracia, ou seja, de uma sociedade onde os meios técnicos possibilitariam uma
democracia direta em grande escala (LEVY, 1993).

O Advento do Governo Eletrénico

Entende-se como Governo Eletronico como sendo o conjunto de politicas publicas baseadas
em TI, mas ndo apenas como ferramenta de modernizacdo administrativa, antes, ao extremo,
como efetiva solu¢do de ampliagdo dos canones democraticos e de efetivacdo de direitos e
garantias constitucionais (FERRER, 2004).

SANCHEZ (1994) define “e-governanga” como “os campos relacionados a dinamizagao dos
processos administrativos, do controle interno (entendido com o controle feito pelo Estado
sobre si mesmo) e a elaboracdo de politicas publicas;” Portanto, E-governanga reflete “a
eficiéncia administrativa dos fluxos de informacao e processos administrativos com foco no

Controle, excluindo, portanto, a elaboracdo de politicas publicas.”

O chamado e-government conecta eletronicamente centros administrativos, cidadaos e
organizacdes e abrange os trés niveis do conceito de governo eletronico - G2G, G2B e G2C,
ou melhor, de Administracdo Publica para Administragao Publica (G2G), da Administragao
Puablica para o mundo dos Negocios (G2B), e finalmente, da Administracdo Publica para o
Cidadao (G2C). (FERRER, 2004)

Dados x Informagdo x Conhecimento

SAPIRO (1993) define inteligéncia organizacional como o processo de "transformar dados
em sabedoria, através de um sistema informacional que tem como objetivo melhorar a posicao
competitiva”. FULD (1994) cita que inteligéncia competitiva ndo € apenas uma base de
dados, mas a sua utilizagdo produtiva e tempestiva. Neste sentido, a utilizacdo produtiva e
tempestiva de conhecimento tenderd a melhorar a posi¢cdo competitiva do estado brasileiro e

de seus cidaddos.

Consideramos a distincdo de SETZER (2001) entre dado, informac@o e conhecimento. Este
define “dado” como uma seqiiéncia de simbolos que ndo apresentam dependéncia de seu
usudrio. J4 informagdo, é uma abstracdo informal que ndo pode ser formalizada através de
uma teoria légica ou matematica — ou seja, ndo € obtida apenas, pela implementacdo de um
sistema computacional integrado. O conhecimento, é a informacdo em seu contexto 1dgico.
Caracteriza ainda a competéncia, como uma capacidade de executar uma tarefa no "mundo
real". Portanto, competéncia exige conhecimento e habilidade pessoais. Por isso, € impossivel
introduzir competéncia em um computador. Da mesma forma, cita que é impossivel transmitir
conhecimento: o que se transmite é dado, eventualmente representando informagdes. Para que
haja transmissdo de conhecimento de uma pessoa para outra, € necessdrio haver interacdo
pessoal entre os envolvidos.

Em recente artigo, FONSECA (2004) avalia os impedimentos do acesso aos arquivos publicos
(informagdes da administragdo publica), citando que estes ndo sdo de ordem exclusivamente
legal; hd muitos obstdculos ndo legais — certamente também politicos — ao acesso aos
documentos de arquivo. Estes obstaculos estdo referidos, basicamente, a caréncia de recursos



humanos e materiais nas instituicdes arquivisticas e a sua incapacidade politico-administrativa
de ocuparem seu lugar na lideranca das politicas arquivisticas de seus respectivos paises.

Interacionismo Simbolico

O simbolismo ndo é decorréncia de interacdo do sujeito consigo ou mesmo de sua interacdo
com um simples objeto apesar de ser um sentido individual, uma base para todos e quaisquer
sentidos que cada um d4 as suas proprias acdes, mas fundado por meio das interagdes do
individuo, ou naquilo que o "eu" faz, sendo regulado pelo que "nds" construimos socialmente.

Herbert Blumer (1969), referéncia do termo" interacionismo simbodlico," destaca trés
perspectivas que ampliam a interpretacdo comum do € o significado, a tradi¢do e suas re-
significacoes:

p—

" Os atores agem em relagdo as coisas com base nos significados que eles atribuem."

2. " O significado de tais coisas € derivado de (ou € anterior a) interacdo social que uns
tem com outros e com a sociedade".

3. " Estes significados sdo controlados em (e modificados por) um processo

interpretativo usado pelas pessoas interagindo entre si € com as coisas que elas

encontram (em func@o do consenso que, no minimo, torna a comunicacgado possivel).

O mesmo autor cita a proposi¢do de que as pessoas interagem um com 0s outros através de
interpretacdo mutua das agdes e definicdo um do outro em vez de somente reagir as acdes um
ao outro. Suas respostas ndo sao dadas diretamente as agdes um do outro mas ao invés disso
estdo baseadas no significado que eles atribuem a tais acOes. Assim, interagdo humana é
mediada pelo uso de simbolos e significados, através de interpretagdo, ou determinagdo do
significado das agdes um do outro (Blumer 1962).

3 — Desenvolvimento da TI na AP — Comentarios sobre a Politica de Democratizacao da
Informaciao

O Governo Federal, através de sua politica de democratizacdo da Informacao, apresenta que
sua atuacdo concentra-se em trés frentes fundamentais relacionada a TI: a interacdo com o
cidaddo, a melhoria da sua prépria gestdo interna e, a integracao com parceiros e fornecedores
(sitio eletrdnico - www.governoeletronico.gov.br).

Estratégia de TI na AP visando Interacdo com o cidaddo

Um dos principais objetivos do planejamento de politicas publica de TI é o de estabelecer um
novo paradigma cultural de inclusdo digital, focado no cidaddo como cliente do servico
publico. Acesso democrético a informacao.

Inicialmente, cabe-nos comentar a distingdo entre informagdo publica e informagdo da AP.
Conforme David Banisar, do Freedom of Information Project of Privacy International,
informacao publica € “todo documento produzido no ambito do Estado. Ou seja, tudo aquilo
que € produzido por todos os funciondrios publicos”.

A informacgdo da AP reflete a acumulacido de dados e conhecimento referentes ao registro e
processamento de dados realizado pela AP, em atendimento as regras do Direito
Administrativo. Ou seja, a gestdo das informacdes do 6rgdo publico deve estar vinculada as
normas e os estatutos pré-definidos por meio de regulamentos internos e externos ao 6rgao
publico. A gestdao de informacdo publica deve estar sob a competéncia de Politica Publica.
Nesta abordagem, a democratizacdo da informadtica ndo pode ser confundida com a



democratizacao da informagdo. Deve-se priorizar a democratizacdo da informética. Quanto a
democratizacdo da informacgdo, devem-se segregar, democraticamente, informacdes de uso
comum das informacdes de uso privativo da AP. Cabe as Politicas Publica estabelecerem a
flexibilizagdo, ou ndo, das regras de Direito Administrativo, para gestdo de conhecimento.

Também importante € a discussdo se a reducdo do custo de hardwares e softwares e, a
disponibilizac¢do de linhas de crédito a populagdo sdo os principais fatores que colaboram com
a pretensido de democratizar a informag@o publica. Ademais, o novo paradigma cultural de
inclusdo digital ultrapassa a meta atual de disponibilizar informagdo e proporcionar acesso
desta a populacdo. Interessante seria, sobretudo, repassar conhecimento. Cabe, neste
momento, a seguinte reflexdo — em um pais onde existem analfabetos funcionais em
propor¢des significativas, a preocupacdo sobre a acessibilidade destas informacdes para um
maior nimero de cidadaos - a chamado inclusdo digital - ndo deve ser separada da atividade
de capacitar da populacdo de interpretar estas informagdes. Nao estd sendo discutida a
incorporagdo do ensino da légica na escola publica, por exemplo, mas sim, a identificacdo e
aceitacdo que a baixa capacidade de interpretacdo de informacao pela populagdo podera ser
um empecilho a eficidcia da democratizacdo da informacdo. E, a partir de entdo, buscar a
solucdo para este quadro.

Alguns citam que a chamada "era da informac@o" seria marcada mais pela feudalizacdo do
acesso a bens que a democratizacdo desse acesso, proporcionando vantagens competitivas. A
globalizagdo seria um processo hegemonico em que os principais agentes com poder de veto e
agenda sdo as grandes poténcias mundiais e as empresas transnacionais, em uma nova ordem
global da informagdo (DRAHOS (1995) apud ATHAIDE (1997)

Mas a transposicdo do mundo fenoménico de forma parametrizada para sistemas
computacionais constituindo base de dados € de interesse de todos, e, portanto, deve ser
promovida a democratizacdo desta informacao. Se for direito de todos, deveria ser dever do
estado obté-las, tratd-las, conservé-las e disponibilizd-las. Atualmente, ndo € possivel afirmar
que ha consenso entre quais sao as informag¢des constituem aquelas acima classificadas como
democraticas.

A expectativa de resultados sobre a estruturacdo de centros de acesso livre a informacdo
digital, como observado em alguns centros urbanos é maior que os resultados concretos
obtidos. Tal fato nos remete a comparar esta iniciativa a estruturagdo das bibliotecas publicas
em um passado recente — a simples disponibilizacdo destes espacos ndo foi suficiente para
atrair a aten¢do de seus usudrios e produzir ganho social para a populacao.

N

Por outro lado, mesmo que tenhamos acessibilidade a rede mundial de computadores
garantida a toda populacgao, ndo teremos ainda a inclusao digital. Observa-se que a segregacao
informacional, ou melhor, a ndo disponibilizacio de informagdes a populacdo pela AP
apresentou durante anos seguranca juridica, e aos poucos, os dados da administracao publica,
estdo, realmente, sendo publicos. Evolucdo vem sendo registrada, formalmente, no sentido de
garantir a inclusdo informacional a partir da constituicao de 1988, conforme segue:

"CF - Artigo 5, inciso 33: Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade (...)".

Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Politica Nacional de Arquivos)

“(..) Art. 22 — E assegurado o direito de acesso pleno aos documentos
publicos. (...)”

Lein®11.111, de 5 de maio de 2005

(...) Art. 2° - O acesso aos documentos publicos de interesse particular ou de
interesse coletivo ou geral serd ressalvado exclusivamente nas hipdteses em



que o sigilo seja ou permaneca imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado, nos termos do disposto na parte final do inciso XXXIII do caput do
art. 5° da Constitui¢ao Federal.

(...) Art. 7° Os documentos publicos que contenham informacdes

relacionadas a intimidade, vida privada, honra e imagem de pessoas, € que
sejam ou venham a ser de livre acesso poderdo ser franqueados por meio de
certiddo ou cépia do documento, que expurgue ou oculte a parte sobre a qual
recai o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constitui¢ao Federal.

E também primordial garantir os direitos constitucionais 2 privacidade e a consulta sobre os
dados coletados nos sistemas governamentais. Portanto, questiona-se se os sitios eletronicos
publicos deverdo se comprometer em disponibilizar as informagdes de cardter pessoal que sdo
armazenados em suas bases de informacdo, através de senhas pessoais.

Dados e Informagdes, de propriedade publica, gratuita, abundante e acessivel serd um dos
bens mais importantes que um governo deverd oferecer aos seus cidaddos. Esta
disponibilizacdo atendera entdo, as funcdes alocativas, distributivas e estabilizadoras do
estado. O conhecimento € mais valioso quando compartilhada do que usada isoladamente. De
certo afirmar que a biblioteca publica é importante para pesquisa no Brasil, mas destacamos
que a orientagdo a pesquisa € que tornou fundamental o avanco obtido no campo do
conhecimento, nas dltimas décadas.

Por outro lado, constata-se que o desenho de alguns portais eletronicos utilizados por 6rgaos
publicos auxiliam a afastar, fisicamente, o cidaddo da reparti¢do publica. A interagdo com o
cidaddo seria, neste caso, nao interagir. Alguns concentram esforcos em disponibilizar
informacdes, transformando-os em grandes bibliotecas virtuais. Dados sobre a organizacgdo.
Ora, ndo serd alcancado, desta forma, o cidadao. Mas, a organizagao.

Estratégia de TI na AP visando a melhoria da sua propria gestao interna

A tecnologia da informagdo como propulsora de mudangas, tem proporcionado alteracdes nos
fluxos informacionais significativas e, exigido dos profissionais de Organizacdo e Métodos
esfor¢os adicionais para adequa-los aos desenhos organizacionais existentes. O objetivo fim
da gestdo publica € também buscar o maximo desempenho de seu capital humano, eliminando
atividades apenas operacionais. Por exemplo, o programa de politica publica do Estado de
Minas Gerais, denominado “Choque de Gestdo” destacou-se pela importancia que se deu ao
aprimoramento das politicas publicas “de meio”, ou seja, aquelas voltadas para a prépria
administracao burocratica, entre outros exemplos.

A TI vem permitindo a captura de dados e a disponibilizacdo de informagdes ao cidadao a
uma relacdo de custo beneficio, teoricamente, satisfatéria. A grande oportunidade que a AP
apresenta no curto prazo, € a possibilidade de realizar a terceirizacdo de parte das atividades
do registro informacional. Procura-se reduzir custo operacional, tempo e controle de processo
através do registro realizado pelo préprio cidaddo ou por centros especializados, pelo
compartilhamento informacional de dados entre os 6rgdos da AP. No longo prazo, espera-se a
reducdo de duplicidades de informagdo, menor tempo de processamento, melhoria de
controles e melhores ferramentas para a tomada de decisao.

O custo de armazenamento de dados vem caindo rapidamente, uma vez que as tecnologias
permitem um armazenamento cada vez maior de informagdo. Caimos entdo na ilusdo de focar
esforcos em utilizar o maior nimero de varidveis possivel para registrar a totalidade de
eventos, hoje considerados essenciais. Nao temos certeza, contudo, se iremos precisar destes
dados. Mas estamos acumulando a mesma.



Questiona-se qual seria a metodologia para a captura de dados ideal e a qual a forma de
disponibilizagdo destas informacdes de livre acesso, de forma a democratizar a informacao ao
cidaddo. Por exemplo, ndo seria mais interessante avaliar o custo beneficio de recuperagao de
dados ao invés apenas de armazend-los?

Ademais, o compartilhamento de bases informacionais de propriedade publica, como o
projeto Infovia Brasilia, enfrenta diversos empecilhos legais, sobretudo referentes ao sigilo da
informacdo, mas € na esfera operacional e politica que concentram os principais gargalos,
propiciando a duplicidade de dados em larga escala e desvios de finalidades dos 6rgdos. E o
caso da Previdéncia Social que enfrenta um enorme desafio na gestdo da principal base de
dados de pessoa fisica do Brasil (considerado cadastro social), dividindo esfor¢cos com sua
atividade fim, a gestdo atuarial de recursos.

Conceito andlogo pode ser realizado na administragdo particular de informac¢@o nos diversos
discos rigidos. Pegue por exemplo a lista de telefone de uma reparticdo. Anteriormente, ela
ficava fixada com uma fita durex em cima da mesa. E, era utilizada. Hoje ela pode ser
encontrada em diversos meios eletronicos. E, por incrivel que pareca, perdemos mais tempo
hoje procurando o telefone de nossos vizinhos que o faziamos a cinco anos atrds. Bom, isso
nio é regra. Existem os organizados. E, eles sdo incomodados pelos ndo organizados em
busca do nimero de telefone, reduzindo a eficiéncia de forma geral.

A capacidade de armazenamento a um custo decrescente para as organizacOes auxilia na
interpretacdo erronea da necessidade de formagdo de bases de dados completas referentes ao
meio em que se encontra. Multiplicam-se o armazenamento de dados secundarios, sem
certeza de sua utilizagdo. Nao € mais satisfatério aproximacao de informacao para tomada de
decisdo. Ora, no passado, a humanidade tomou decisdes sem que todas as varidveis fossem
explicadas. De forma geral, acertamos mais que erramos. O raciocinio seria uma vez que
existe conhecimento de tecnologia suficiente, explorar a0 maximo a capacidade tecnolégica
de armazenamento de dados. Contudo, indaga-se se realmente seria este armazenamento
suficiente para tomar decisdes 6timas no presente ou para, em um momento futuro, analisar
um dado passado. E, seria suficiente, mesmo assim?

As politicas atuais de gestdo informacional focam primordialmente, as delimitacdes do gestor
de publico quanto a sua competéncia. Ora, a existéncia de inventdrios de softwares,
necessidades, politicas de licencas de uso, politicas de protecdo da propriedade industrial,
entre outras, concentram esforcos no sentido de mapear uma situacdo de controle desejado.
N3ao sdo politicas programéticas visando, sobretudo a utiliza¢do mais eficiente dos meios para
obtencdo dos fins desejados. No centro de seus objetivos, estabelecem principalmente,

diretrizes de curto prazo, visando adequagdo a eficicia de sua gestdo.

O custo de implantacdo de interacdo sist€émica da AP através da estruturacdo de sitios
eletronicos e da recepcao de informagdes através de correios eletronicos, por exemplo,
permite o acimulo nao controlado de informagdes, com um custo crescente para o financiador
publico — o cidaddo. Custo ndo apenas de armazenamento de dados, mas principalmente de
andlise das informacgdes pelo servidor, proporcionando desvios para a atividade fim
designada. Desta feita, podemos destacar que o servidor publico a partir dos anos 90,
incorporou uma atividade inerente a grande maioria dos cargos do organograma publico — a
funcdo de analista de informacgdo eletronica, sem, contudo ter sido treinado. Inicialmente,
como sinonimo de inovacgdo tecnoldgica, procurava-se fomentar a utilizacdo tecnologias
vindouras em busca de aumento de produtividade. Hoje, o advento de tecnologias de uso
pessoal que permitem ao servidor desvios de atividade da funcdo publica, significativamente,
como € o caso da utilizagc@o dos correios eletronicos em horarios de trabalho.



Novamente citamos que, a existéncia de centro de competéncia em andlise informacional teria
maior propriedade em tratar dados do que o fariam os mais de cinco mil municipios do
territorio brasileiro. Cada qual, realizando a sua maneira.

Estratégia de TI na AP visando a integracao com parceiros e fornecedores

P

O grande desafio de todos os governos, hoje e, a mil anos atrds, € integrar parceiros e
fornecedores. Sobretudo, no chamado governo digital, ¢ um desafio maior ainda. H4 sempre
diferentes interesses. Encontra-se em pauta, algumas diretrizes, como a definicdo de padrdes
de interoperabilidade e mecanismos de integracdo de dados e sistemas nos varios niveis de
governo, integracdo horizontal de bases de dados federais voltadas ao nivel estadual e
municipal para possibilitar integrag@o vertical, e a promocao do compartilhamento de recursos
tecnolégicos, de informagdes, humanos e financeiros de forma a evitar duplicidade de
esforcgos.

Contudo, atualmente, a gestdo de dados nos 6rgdos publicos acarreta alguns impedimentos
tais como: excesso de dados através da duplicidade de informacdes intra-orgao e inter-orgaos,
alto custo de armazenamento setorial e operacional - as vezes desnecessdria-, lentiddo
funcional e burocratizacdo. Enfim, alguns aspectos primordiais caracteristicos do atual curso
da AP que nido acompanha e absorve o crescimento do processo do fluxo informacional. Em
vistas a este cendrio, carece tornar-se vidvel, avaliar o melhor funcionamento da gestao da
informagdo neste ambiente.

Questiona-se, neste quadro acima apresentado, qual a pretensdo macro da organizagdo publica
para a gestdo, de longo prazo, dos projetos de TI entre as mais diversas esferas, uma vez que o
conceito de propriedade da informacdo cada vez mais se confunde com propriedade de dados
e os volumes. O estado deve assumir todos esta tarefa? Voltamos a discussdo inicial — se a
geracdo de conhecimento gera poder, estamos gerando poder com a atual administra¢do destes
conhecimentos. Ou apenas, informagdo. Ou, apenas dados.

Em alguns setores, como a telefonia, a integracdo com o setor privado parece-nos suficiente.
A gestdo da informacao € suficiente. Ou seja, um 6rgdo regulamentador estabelece diretrizes
junto ao setor privado, visando o interesse publico. Isso garante que tanto o taxista como a
doméstica tenham acesso a tecnologia, a um custo beneficio razodvel.

Da mesma forma, no ambito das parcerias com estados € municipios, procura-se facilitar
servigos prestados, por via eletronica, pelo Governo Federal. Busca-se a simplificacdo de
procedimentos na relacao entre AP Federal e Governos estaduais e municipais, aumentando a
transparéncia na relacio entre as esferas de governo.

Espera-se melhorar a articulacdo e estimular acdes do Governo Eletronico, integradas
verticalmente, destinadas a prestacdo de servigos aos cidadaos assim como, definir estratégias
para auxiliar estados e municipios na prestacdo de servicos aos cidaddos. Desta forma, serdo
prioritarias as acdes voltadas para os Sistemas de Informagdes Sociais, Seguranca Puiblica e
servicos do Ministério da Justica. Contudo, sem a centralizacdo destas atividades, esbarra-se
no interesse politico de integracdo vertical, nem sempre existente.

Neste sentido, como alternativa, poderiamos rever o papel de nossos centros de pesquisa
como gestores de nosso conhecimento, através de contratos de Parcerias Publico-Privado,
tornando-os verdadeiramente autonomos, fortalecendo a vantagem competitiva do estado
brasileiro. As diversas universidades federais, através da utilizacdo dos sistemas de pesquisa
atualmente existentes, e, principalmente, de suas competéncias, poderiam assumir parte destas
atividades de integracdo entre governo e sociedade, de forma imparcial. Atualmente, isso s6 é
possivel se orcamento a elas for garantido.



4 — Formulacao da hipétese de Pesquisa — Proposta de Pesquisa

No nivel municipal, onde or¢camentos sdo escassos e, em alguns casos, a auséncia de
profissionalismo na gestdo publica distanciam os objetivos (metas) da pratica do dia a dia.

Contudo, acredita-se que uma das principais utilidades do “novo” veiculo de comunicag¢do, o
sitio eletronico oficial do municipio, seja a disponibilizacao de informacgdes a respeito da
gestdo municipal, facilitando desta forma a participagdo popular, o exercicio pleno da
cidadania.

Portanto, nossa pesquisa visa avaliar a existéncia (disponibilizacdo) e a qualidade de
informacdes financeiras municipais em sitios eletronicos oficiais dos proprios municipios em
Minas Gerais sobre seus orcamentos e a prestacao de conta dos mesmos.

5 — Metodologia de Pesquisa

TOMAEL (1999) apresenta modelos de pesquisa visando avaliar a qualidade informacional na
internet. No mesmo, foram citadas as contribuicdes dos trabalhos de Nielsen (1996) destacando os
dez erros no desenvolvimento de uma péagina Web, os trabalhos de McLachlan (1999)
demonstrando a preocupagdo quanto a velocidade com que as paginas sio carregadas e facilidade de
navegacdo (links para movimentacdo entre as paginas e que remetam a sites que complementem as
informacdes disponiveis), e os de McMurdo (1998) quando desenvolve um guia para que se
trabalhe bem em hipertexto.

Rettig (1997) apud TOMAEL (1999) apresenta critérios utilizados por alguns mecanismos
internacionais, como Servicos e recursos para avaliagdo de fontes de internet. O autor
apresenta projeto de pesquisa que, apds aproximadamente dois anos de estudos tedricos e de
pesquisas em sites da rede, desenvolveu critérios preliminares de qualidade para avaliar fontes
na rede

Apresenta ainda um modelo préprio de avaliagdo da qualidade das Informacgdes na Internet,
onde foi avaliado principalmente:

a) informagdes de identificacdio dos dados detalhados da pessoa juridica ou fisica
responsavel pelo site de forma a identifica-la plenamente;

b) consisténcia das informagdes - detalhamento e completeza das informacdes;
c¢) confiabilidade das informacdes investiga a autoridade ou responsabilidade:

d) adequacdo da fonte - tipo de linguagem utilizada e coeréncia com o0s objetivos
propostos;

e) links (internos e externos);
f) facilidade de uso - facilidade para explorar/navegar no documento:
g) lay-out da fonte - midias utilizadas:

h) restricdes percebidas - sdo situagdes que ocorrem durante o acesso € que podem
restringir ou desestimular o uso de uma fonte de informagao:

1) suporte ao usudrio - elementos que fornecem auxilio aos usudrios e que sao importantes
no uso da fonte

j) outras observagdes percebidas: Recursos que auxiliam o deficiente no uso da fonte;
Opcao de consulta em outras linguas.

Procurando atender aos critérios acima, quando da necessidade de avaliacdo qualitativa de
sitios eletronicos publicos, avaliamos a qualidade das informagdes financeiras relacionadas

Para tanto, selecionamos os 20 municipios mais populosos de Minas Gerais e a partir de uma
listagem classificada em ordem alfabética com a totalidade dos municipios do estado,



selecionamos um a cada 40 municipios de forma a dar chance a toda a amostra, perfazendo
um total de 49 municipios, contemplando um total de 47% da populacao do estado.

Relacionamos para estes municipios os sitios eletronicos oficiais da Prefeitura Municipal e/ou
da Camara de Vereadores do Municipio. Ou seja, para cada municipios avaliamos a existéncia
da informacdo financeira em pelo menos um dos dois sites.

Caso o municipio ndo apresentasse sitios eletronicos oficiais, nada pode ser concluido a
respeito do municipio. Nao excluimos o mesmo de nossa avaliagcdo, sendo classificado como
“municipio sem sitio oficial municipal”. As pesquisas foram realizadas no periodo de 18 a 22
de abril de 2007.

6 — Resultados obtidos
De forma geral, das 49 cidades analisadas, encontramos:

» 06 cidades (12%) analisadas ndo apresentam sitios oficiais da prefeitura ou da Camara
Municipal;

» 13 cidades (24%) analisadas apresentaram informagdes relacionadas aos dois dltimos
exercicios, contudo sem o objetivo de explicar ao cidaddao, o que 0s numeros
significam (or¢amento comentado);

» 14 cidades (29%), os links relacionadas as contas publicas estavam defasadas ou nio
apresentavam informacodes (ou ainda, apresentava: ‘“site em constru¢ao”).

» 08 sitios municipais (16%) apresentavam links com o tribunal de contas, onde as
informagdes do orcamento municipal sdo disponibilizadas;

» Em nenhum sitio foi possivel avaliar o resultado dos principais projetos em
andamento;

» Todas as cidades que apresentam sitios disponibilizavam informacdes a respeito da
condic¢do climdtica, hotéis, pousadas, e alguns, festas e eventos. Informagdes estas que
pouco acrescentam a formagao da cidadania de seus cidadaos;

N

» 07 cidades (14%) apresentavam informagdes defasadas relacionadas a atual gestdo
(informagdes anteriores a 2004)

» Nenhum municipio apresentou a fonte das informacdes financeiras;
» Nenhum municipio apresentou o resultado das acdes da ultima gestio;

» Nenhum municipio apresentou o resultado comparagdo dos orcamentos entre gestdes e
indices financeiros que facilitasse a consulta pelo cidadao;

» Nao foi possivel constatar uma padronizagdo na demonstracdo das informacdes
financeiras municipais;

De forma geral, a ndo ser que o cidaddo tenha um grande conhecimento a respeito do
orcamento publico, pouco tais informagdes disponibilizadas nos sites acima consultados serdo
uteis para o exercicio da cidadania.

7 - Conclusao

Gerar valor publico para dados e para todos — este € o objetivo da gestdo informacional na
esfera publica. E, torna-lo significativo, torna-se a motivacao para a sua implantacgao.

Conforme apresentado no documento Diretrizes de Governo Eletréonico, a “Gestdo do
Conhecimento é compreendida, no ambito das politicas de governo eletrobnico, como um
conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de incrementar a
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habilidade dos gestores publicos em criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar
informacdes e conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes, para a
gestdo de politicas publicas e para inclusio do cidaddo como produtor de conhecimento
coletivo.” Ndo serdo quebrado paradigmas desta forma. Ndo faremos a melhor escolha
publica.

Destaca-se que a educagdo continuada é um importante aliado para a inclusdo digital e para a
formacdo de significado — esta deve ser parte do processo de ensino de forma a promové-la.
Ressaltamos que é um processo e, a inclusdo digital € parte fundamental deste, como por
exemplo, incluindo-a como formadora do conteido pedagégico do nosso ensino bdsico e
fundamental.

Blumer (1962) ao comparar a " interacdo simbdlica," com as explicagdes behavioristas do
comportamento humano que nao considera a interpreta¢ao entre estimulo e a resposta, destaca
a importancia da interacdo entre os diversos atores para a formacdo do significado. Estes
significados sdo modificados por um processo interpretativo usado pelas pessoas interagindo
entre si € com as coisas que elas encontram. Portanto, a simples disponibilizacdao de
informacdes (e, de forma nao tempestiva) ndo € suficiente para a formagao do significado de
“cidadania”.

Uma alternativa ao feudalismo da informacdo seria a formacdo de dados sociais de forma
imparcial pela esfera publica, buscando entrada tunica de dados, computacionais centralizados
e, formar recursos humanos aptos a esta realidade. Através do conceito de bureau de
informacdo, alguns centros de exceléncia, como os casos do IBGE e da Fundacdo Joao
Pinheiro, se destacam com competéncia reconhecida e orcamento préprio. Contudo,
questiona-se, se o fortalecimento deste Bureau sdo prioridades na atual politica publica de
gestdo estratégica de informacdes. Nesta discussdo, o fortalecimento das universidades
publicas, como reconhecidos centros de competéncia em pesquisa, também deveriam ser
considerados na formagdo deste significado.

As acdes delegadas a essa Gestdo do conhecimento sdo indimeros, de prioridades diversas e
pesos diferentes, podendo comprometer o alcance de seus objetivos. Melhor seria direcionar a
arquitetura computacional, alternando entre o foco de captura, manuten¢do, tratamento de
dados para andlise do fluxo informacional para 6rgados fins, num conjunto de descentralizacdo
de processos, racionalizacdo de atividades, capital e recurso, estabelecendo uma definicao de
uma orientacao de politica especifica para adequagao a determinada demanda existente.

Caso a AP consiga ao menos realizar a primeira parte desta grande empreitada - criar, coletar,
organizar, transferir dados e compartilhar informagdes, de forma padronizada, terd condi¢des
de compartilhar com a sociedade a responsabilidade de gerir conhecimentos. O objetivo final
deverd ser a geracdo de redes de informacdo. Além de coletar, tratar e disseminar a
informacdo sdo dever do estado gerar valor e sentido. Para tanto, deve atentar para
racionalizar a utilizacdo das competéncias existentes em seus quadros.
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