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Resumo:Nos dias atuais, a EAD desponta como uma modalidade de ensino extremamente adequada e
desgjavel para atender as novas demandas educacionais. No entanto, aspectos relativos a velocidade de
acesso e transmissdo de dados, compatibilidade tecnol 6gica, tratamento de dados em diversos formatos
como audio e video, ainda sdo grandes dificuldades técnicas (LITTO, 2009), que convivem com
dificuldades culturais e institucionais. Um plangamento para se obter um processo de éxito nessa
modalidade de ensino se faz muito mais necessério se se considera dificuldades espaciais como as da
regido Norte. Foi justo nessa regido que se realizou este estudo de caso, que inventariou toda a malha
tecnol6gica dos municipios do interior do estado do Amazonas, sob o prisma de um processo de uma
Instituicdo privada de ensino, em busca de delinear configuragdes que viabilizassem a EAD neste
inimaginavel cenario de verde e agua. O estudo contabilizou entrevistas com préceres da | ES estudada,
acesso a dados nacionais e locais, exame de indicadores dos municipios, a fim de discutir alternativas
tecnol 6gicas admissiveis no cenario. Pela a apuracdo de critérios de exequibilidade, custo, similaridade
processual, abrangéncia, complexidade e interatividade, o estudo exibiu cinco configuracfes tecnol 6gicas
possiveis e em detalhando-as, ainhavou um quadro comparativo mostrando qudo aderentes elas podem



ser a0 model o de processo firmado como base. Também identificou a necessidade de estipular requisitos
suficientes para cobertura das exigéncias legais e da convergéncia com o modelo de EAD em uso na | ES.
A conclus3o obtida é que as tecnologias podem ser amplas ou localizadas, mais ou menos vultosas, mas
todas sdo aderentes ao fito de levas a EAD ao cenario a qual se combinada a modelos tradicionais de
ensino em diversos niveis, tornar-se-a ingrediente fundamental na democratizacdo de uma educacdo
interativa e de qualidade no Estado do Amazonas.

Palavras Chave: EAD - Processo Educacional - Tecnologia de Ensino - -
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1. Introducio

A tecnologia da informacgdo vem de forma crescente assumindo a funcéo de ferramenta
de comunicacéo e de tratamento da informacdo. No caso especifico das instituicbes de ensino,
a tecnologia da informacéo permite que os recursos tecnolédgicos disponiveis sejam utilizados
para aprimorarem 0s processos de ensino-aprendizagem e de gestdo, renovando o conceito de
educacdo e também expandindo fronteiras educacionais.

E também através da tecnologia da informag&o que o processo de educacdo a distancia
(EAD) é viabilizado. A EAD desponta cada vez mais nas sociedades contemporaneas, como
uma modalidade de ensino extremamente adequada e desejavel para atender as novas
demandas educacionais decorrentes das mudancas na sociedade do conhecimento

Naturalmente, os beneficios deste novo processo de ensino-aprendizagem justificam os
esforcos das instituicdes para atuarem na educacdo a distancia, o que faz crer que esta
modalidade educacional aparenta ter um futuro promissor.

Empregar bem as tecnologias da informacdo depende, por sua vez, da utilizacdo de
técnicas de criacdo e comunicacdo apropriadas, exigindo tempo, planejamento e recursos
financeiros. Antes de investir em um programa de educacdo a distancia, uma instituicdo
precisa considerar, inicialmente, se tal iniciativa é de fato congruente com sua missdo e se
existe demanda real na regido ou nicho de mercado definido. Caso exista, mister se faz definir
0s recursos que podem ser oferecidos, garantindo assim a qualidade continuada, a eficacia e a
eficiéncia do programa de EAD, ou seja, € mandatorio estipular-se um processo.

No Brasil, a regido Sudeste foi a primeira a utilizar educacéo a distancia e ramifica-la
em suas diversas instituicbes de ensino. Seja pela grande quantidade de institui¢cbes de ensino
superior (IES), seja pela demanda de alunos, a regido dominou, desde meados de 2001, a
expansdo da EAD no Brasil, conforme a ABED. Embora evolucdes de demanda tenham sido
observadas, a expansao verificada aprofundou ainda mais as assimetrias regionais em
educacdo, em especial quando se observa que a regido Norte possui, hoje, apenas 6,5% do
total de alunos matriculados em EAD. E justo nessa regido que se pretende focar o estudo,
especificamente no interior do Estado do Amazonas, pois neste rincdo a EAD ainda se
encontra em estagio incipiente de desenvolvimento, sofrendo os reflexos de preconceitos
académicos e de limitacGes tecnoldgicas significativas. A defasagem digital que para Barbosa
(2008) ¢ o hiato entre quem tem e quem ndo tem acesso a tecnologia, é fator preponderante
nesta regido cuja populacao tem acesso minimo as tecnologias de informacéo.

Diante de diversas possibilidades, a oferta da EAD combinada a modelos tradicionais de
ensino em diversos niveis, é ingrediente fundamental na democratizacdo de uma educacao
interativa e de qualidade no Estado do Amazonas. Isto posto, surge entdo o desafio de incluir
essa sociedade na era digital através da educacdo a distancia. Para ter sucesso nessa
empreitada, mister se faz buscar uma estrutura apropriada em processo e tecnologia da
informacdo, compativel com os recursos e as dificuldades da regido. Logo, em adicdo, esta
pesquisa objetiva dimensionar configuracdes tecnoldgico-processuais apropriadas para a
adogdo de um processo de educacgdo a distancia no interior do Estado do Amazonas, a luz do
escopo de concepcado para EAD de uma instituicdo de ensino superior privada.

2 Contexto da pesquisa

A tecnologia da informacéo incorpora-se em uma nova era de mudangas na sociedade e
nas organizacgdes e é responsavel por transformac@es profundas em todos os niveis e esferas
comunitarias, criando novos estilos de vida, de consumo e novas maneiras de aprender e
empreender (BELLONI, 2006), transformando a sociedade.

Nesta transformacéo, a Tl torna a informagdo compreensivel e aplicavel na solucgéo de
problemas e na tomada de decisdes que se transformardo em diretrizes e pressupostos
estratégicos, propiciando novas maneiras de se obter vantagens competitivas em relacdo ao
desempenho dos concorrentes (BORGES, 1995; TORRES, 1996). Também neste contexto,
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conforme afirma Kenski (2007), a tecnologia é essencial para a educacdo, ou melhor, a
educacdo e a tecnologia sdo indissociaveis.

Nessa perspectiva, a tecnologia da informacdo também permite que as instituicdes de
ensino utilizem recursos tecnoldgicos renovando o conceito de educacdo e expandindo suas
fronteiras educacionais. E através das tecnologias da informagc&o que o processo de educacio a
distancia é viabilizado.

Eventos recentes no contexto do setor educacional evidenciam que tais mudancas
também sdo aplicaveis as instituicdes brasileiras de ensino superior (TACHIZAWA, 2008) e
refletem-se sobre os tradicionais modelos de educacdo. Desta forma, utilizar novos ambientes
de ensino-aprendizagem resultantes de alterac6es estruturais nas formas de ensinar e aprender,
possibilitadas pela tecnologia da informacdo, é um desafio a ser assumido por toda a
sociedade (KENSKI, 2008).

Dentre as modalidades de ensino existentes nas sociedades contemporaneas, a educacao
a distancia desponta cada vez mais como uma modalidade extremamente adequada e
desejavel para atender as novas demandas educacionais decorrentes das mudancas na nova
ordem econdmica (BELLONI, 2006).

Esta modalidade de ensino, incorporada pelas melhores instituicbes de ensino do
mundo, parece ser a alternativa para minimizar o desafio que € levar a educacéo ao interior do
Amazonas, um Estado que possui uma sociedade caracterizada pela defasagem digital e
barreiras geograficas (BARBOSA, 2008).

A grande Amazonia, que abrange cerca de 7,8 milhdes de km?, envolve oito paises:
Bolivia, Brasil, Coldmbia, Equador, Guiana, Peru, Suriname e Venezuela e corresponde a
44% da superficie da América do Sul. Contém cerca de 20% da agua doce do planeta, um
terco das florestas latifoliadas e 10% da biodiversidade universal e nela pulsa o rio Amazonas,
um dos mais extensos do mundo e o maior em volume de agua do planeta. A Amazbnia
brasileira constitui cerca de 60% dessa grande regido e possui mais de 20 milhdes de
habitantes, com 60% dessa populacdo concentrada em ndcleos urbanos (BARBOSA, 2008).

Paradoxalmente, se é exuberante pela imensiddo de sua inexplorada floresta e pela
riqueza de sua bacia hidrografica, maior do mundo, por outro lado, abriga ao longo de seus
rios, um grande nimero de pequenas cidades e povoados dispersos e isolados, cuja populacdo
vem ao longo dos anos enfrentando duras privacdes. As estradas de rodagem sdo poucas em
quilometragem e unem poucas cidades. A imensa maioria dos municipios chega-se de barco e
de avido, dependendo das condicdes climaticas, da seca e vazante dos rios, da situacdo dos
aeroportos improvisados, inacabados ou em precéario estado de conservacao.

Foi neste cenario da realidade amazonica, Unico em complexidade, que se deu a criacdo,
em 1991, do Centro Universitario do Norte (UNINORTE) que oferece atualmente 40
cursos/habilitacbes na modalidade presencial em nivel de graduacdo. Em 2006, 0o UNINORTE
implantou a EAD na modalidade semipresencial em Manaus e pretende, agora, expandir suas
fronteiras educacionais, levando a educacdo aos rinces Amazonicos, atraves do EAD e da
tecnologia da informacgdo, estruturando polos nos municipios com infra-estrutura e
disseminando o ensino.

Para concretizar tal meta, seria necessario estruturar um processo institucional adequado
e estipular a base tecnoldgica requerida para criagdo dos polos de EAD no ambiente estudado.
Entretanto, fatores como o alto indice de defasagem digital, limitagdes geogréaficas, diversas
opcOes de configuracBes tecnoldgico-processuais possiveis, varias interacdes politicas para
implantar o processo de EAD, além dos interesses financeiros, tornam a escolha da
configuracdo ideal um problema e o desconhecimento das dimensdes estruturais do processo
gera uma excelente oportunidade para se pesquisar alternativas que elucidem tais incertezas.

Assim, com esta constituicdo é possivel expressar o problema a estudar em forma de
pergunta que corresponde, na pratica, a dimensionar: quais as configuracdes tecnoldgico-
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processuais apropriadas a adocdo da tecnologia da informacdo na educacdo a distancia no
interior do Estado do Amazonas?

Considerando entdo a busca de solugdes compativeis com recursos e dificuldade da
regido e tendo por base uma organizacdo de ensino de perfil privado, esta pesquisa objetiva
dimensionar configuragdes tecnoldgico-processuais apropriadas para a adogdo de um processo
de educacao a distancia no interior do Estado do Amazonas, comparando-as para indicar, em
condicdes ideais, aquela de melhor aplicabilidade ao cenario.

Revela-se relevante como estudo, posto que aponta para uma diversificacdo de
plataforma de ensino em um ambiente complexo, permite pensar em inclusdo digital pela
democratizacdo de acesso ao conhecimento e quer expandir oportunidades de trabalho e
aprendizagem. Como ressalta Niskier (2000), a educacdo a distancia € um mecanismo para
diminuir as diferencas sociais. Se utilizada como um instrumento de qualificacdo do processo
pedagdgico e do sistema educacional, contribui significativamente para resgatar valores e
propiciar o exercicio da cidadania, algo desejavel e quica factivel para a sociedade brasileira.

3. Referéncias conceituais
A trama conceitual da pesquisa é aqui apresentada em visdo bastante sucinta, por
questdo de espaco na publicacéo.

3.1 Organizacbes

De acordo com Etzioni (1976), as organizacbes sdo agrupamentos humanos
intencionalmente construidos e reconstruidos, a fim de atingirem objetivos especificos. A seu
turno, as organizacfes formais constituem um agrupamento social estabelecido de maneira
deliberada ou proposital para alcancar um objetivo especifico (MOTTA; VASCONCELOQOS,
2002). Tais agrupamentos caracterizam-se por regras, regulamentos e estrutura hierarquica
para ordenar as relacdes entre seus membros. Corporificam, assim, as chamadas burocracias,
baseando-se na crenca da legalidade, na obediéncia as normas estabelecidas e preceitos
juridicos (ALVES, 2004).

Maximiniano (2006) afirma que a organizacdo transforma os recursos para produzir
resultados por meio de processos. Para isso é preciso realizar a divisdo do trabalho, em tarefas
e atribuir responsabilidades a uma pessoa ou a um grupo de pessoas. Observa-se que para
executar estas tarefas com sucesso as atividades sdo coordenadas e permitem estabelecer
objetivos e, em Ultima andlise, estruturar a organizacao.

3.2 Processos

Segundo Graham e Lebaron (1994), todo trabalho importante realizado dentro de uma
organizacdo faz parte de algum processo. Nessa visdo de processo, 0s recursos da organizacao
sdo utilizados para oferecer resultados objetivos aos seus clientes (HARRINGTON, 1991).

A esséncia do modelo organizacional baseado em processos deve conter o redesenho
destes para criar ligagOes entre as funcdes, eliminando passos que ndo adicionam valor e
enfatizando o fluxo de informacdo necessario para suporta-los (ROSS, 1996). Assim, um
processo é uma ordenacédo especifica de atividades de trabalho através do tempo e do espago,
com inicio, fim e um conjunto de agdes claramente definido; uma estrutura para a acéo
(DAVENPORT, 1993).

A organizacgdo orientada por processos surgiu como forma organizacional dominante
para o seculo XXI (HAMMER, 1996). Abandonando a estrutura por funcgdes, que foi a forma
organizacional predominante nas empresas no século XX, as empresas estdo organizando seus
recursos e fluxos ao longo de seus processos basicos de operacdo. Centrando-se na
perspectiva de especializagdo e importancia dos processos administrativos e organizacionais e
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mirando o campo da educacdo, surgem organizagdes funcionais especializadas em ensino,
como o UNINORTE, que tém um perfil peculiar. Por esta razdo serdo estudadas.

3.3 Organizacées de ensino

O sistema educacional brasileiro, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) de 1996, admite o principio da coexisténcia de instituicdes
publicas e privadas de ensino. Dessa forma, o ensino € livre para iniciativa privada, desde que
sejam atendidas determinadas condi¢des, como o cumprimento das normas gerais da educacao
nacional e do respectivo sistema de ensino e a autorizacdo de funcionamento e avaliacdo de
qualidade pelo poder publico (MENEZES, 2002).

A LDB delimita a natureza das instituicbes de ensino ao classifica-las em duas
categorias administrativas: as publicas, assim entendidas como aquelas criadas ou
incorporadas, mantidas e administradas pelo poder publico, e as privadas (particulares,
comunitarias ou confessionais) mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado. Com este aparato legal, uma organizacdo de ensino é uma estrutura social
voltada para a educacéo.

3.4 Modalidades de ensino

As modalidades de ensino geram uma série de implicacdes nos processos de construgédo
do saber, na maneira como se pensa e se compreende o mundo e, conseqlentemente, nas
formas de producdo, de gestdo e de disseminacdo do conhecimento e das informacgdes. A
combinacdo desses fatores requer a preparacdo de uma postura educacional, na qual
planejadores e executores de projetos educacionais precisam estar mais atentos para que 0s
resultados do processo educacional sejam alcancados (MORAES, 1997).

Neste cenario de mudancas, destacam-se as seguintes modalidades de ensino: o ensino
presencial (ensino convencional), o semipresencial e 0 ensino a distancia. Este altimo, por sua
relevancia para o estudo, sera tratado em secéo especifica mais a frente neste texto.

3.4.1 Ensino presencial

O ensino presencial concretiza-se no modelo tradicional de educacdo onde os alunos e
professores estdo presentes fisicamente no mesmo local e hora pré-determinada para a
realizacdo das aulas (VIEIRA; ALMEIDA, 2003). De acordo com a legislacdo em vigor e
normas das instituicdes, esta modalidade exige do aluno um percentual minimo de 75% de
frequiéncia as atividades didaticas (sala de aula, experimentos, estagios) e presenca obrigatoria
nas avaliacOes.

O ambiente educacional nesta modalidade de ensino caracteriza-se por um conjunto de
particularidades (THOMPSON, 1999): o ensino é conduzido pelo professor, para alunos
escutam, aceitam ou discutem o conhecimento fornecido, em uma aula de tempo controlado e
gue tem os recursos didatico-pedagodgicos a cargo do professor. Eventualmente o docente
pode utilizar recursos como projetores, videos, Internet e software de feicdo educativa.

3.4.2 Ensino semi-presencial

Este termo é utilizado para caracterizar o ensino realizado em dois regimes: parte de
forma presencial (com presenca fisica, numa sala de aula) e parte de forma nao-presencial
(virtual ou a distancia) com pouca presenca fisica através da tecnologia da informacgéo
(ROSINI, 2007). O conceito de ensino semi-presencial comegou a ser mais utilizado a partir
do surgimento de novas tecnologias que permitiram o aprimoramento do ensino a distancia.
Nessas condicGes, tornou-se possivel incluir em um mesmo curso atividades presenciais ou
ndo-presenciais e nesse processo, professores e alunos podem estar juntos, fisicamente, ou
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podem estar interligados por midias impressas (livros, apostilas, jornais), sonoras (radio, fitas
cassete), audiovisuais (TV, video, CD-ROM) ou telematicas via Internet (MENEZES, 2002).

A tecnologia da informacéo revela-se um apoio crucial para o suporte nesta modalidade
de ensino e também a modalidade de ensino a distancia.

3.5 Tecnologia da informacio

A tecnologia da informacdo fundamenta-se basicamente nos seguintes componentes:
hardware e seus dispositivos e periféricos; software e seus recursos e aplicativos; sistemas de
telecomunicacdes e pessoal associado (CHILD, 1987; DAVENPORT, 1993). Na concepcdo
de Beal (2004), a Tl facilita o acesso as fontes de conhecimento de maneira mais rapida e com
menor custo e oferece variadas opc¢des para criacao, distribuicdo recuperacao e preservacdo da
informacdo. Também, como dito, é visceral a EAD. De fato, é através da Tl que 0 processo
de educacéo a distancia é viabilizado. A seguir serdo descritas, de forma sucinta, as principais
tecnologias que dao suporte ao processo de EAD.

De acordo com Evans (2002), todo processo educacional diz respeito a tecnologia.
Nesse sentido, a EAD tem se desenvolvido juntamente com as tecnologias de comunicacéo,
utilizando meios como o correio, radio, televisdo, telefone e, agora, a Tl. De fato, a Tl
introduziu possibilidades de interacdo, intercambio de idéias e materiais entre alunos e
professores, configurando as comunidades de pratica em redes bidirecionais e cooperativas.
Segundo Moore (2007), as tecnologias usadas em EAD podem ser vistas no quadro 1.

O texto é a midia mais utilizada na educacdo a distancia e, apesar do
crescimento da comunicacdo online. O texto impresso assume varias
formas incluindo livros didaticos, artigos, jornais, boletins, manuais,
anotacdes de aula e guias de estudo

Audio é uma midia poderosa para atrair, manter a atenco e transmitir
impressdes aos alunos. Mostram perspectivas multiplas sendo eficazes

Midia impressa

Audio para a transmissao de aspectos emocionais planejados. As principais
midias sdo telefone, correio de voz, audioconferéncia, fitas de audio,
radio

O video possibilita a utilizacdo dos recursos técnicos e estéticos do
cinema e televisdo. Suas caracteristicas de portabilidade,
Video acessibilidade e flexibilidade de uso sdo muito significativas. As
alternativas incluem videotape, transmissao via satélite, microondas,
video em broadcast, video de mesa (desktop video)

Correio eletrnico, cursos baseados na web, videoconferéncias e
ambientes virtuais de aprendizagem que permitem integrar maltiplas
midias e apresentar informacbes de maneira organizada,
desenvolvendo interagdes entre pessoas e objetos de conhecimento.

Computador/dados

Quadro 1: As tecnologias disponiveis para a educacéo a distancia
Fonte: baseado em Moore (2007).

3.6 Educacao a distancia

Um sistema de educag&o a distancia é formado por todos 0s processos componentes que
operam quando ocorre 0 ensino e o aprendizado a distancia (BELLONI, 2006) e inclui
aprendizado, educacdo, comunicacdo, criagdo e gerenciamento. Na pratica, quanto mais
integrados estiverem estes processos em um modelo operacional, maior serd a eficacia da
instituicdo. Nesta direcdo, a arquitetura pedagdgica a ser proposta é constituida por: aspectos
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organizacionais, aspectos metodoldgicos aspectos tecnoldgicos. Tal arquitetura se coaduna
com inumeras defini¢bes que se pode dar sobre EAD (MOORE, 2007; LDB, 2005).

3.6.1 Evolucao historica da educagao a distancia

A educacdo a distancia tem uma longa historia. Efetivamente a educacédo a distancia
comecgou com 0s cursos de instrucdo (ensino por correspondéncia) que eram entregues pelo
correio no comeco da década de 1880. Em 1947, na Franca, comecou a utilizacdo de um novo
meio de comunicacdo, o radio, iniciando a segunda geracdo de educacdo a distancia. A
posteriori a televisdo foi incorporada e ambos 0s meios alcangaram muito sucesso em
experiéncias nacionais e internacionais, tendo sido bastante explorados na América Latina,
inclusive no Brasil (LANDIM, 1999). Nos anos 1970 surgiram as experiéncias que
caracterizam a terceira geracdo, destacando-se as universidades abertas que integravam audio,
video e correspondéncia com orientacdo face a face, usando equipes e um método pratico para
a criacdo e veiculacdo de instrucdo em uma abordagem sistémica (MOORE, 2007).

Em 1975, os Estados Unidos deram inicio a quarta geracdo de EAD utilizando a
teleconferéncia por audio, video e computador, proporcionando a primeira interacdo em
tempo real de alunos e instrutores a distancia (NUNES, 2009). A quinta geracdo de EAD,
caracterizada nos anos 1990 como a geracdo das classes virtuais online com base na Internet e
uso de comunicacdo via computadores com sistema de respostas automatizadas, tem resultado
em enorme interesse e atividades em escala mundial pela educacdo a distancia, com modelos
pedagdgicos de aprendizagem e convergéncia entre texto, audio e video em uma Unica
plataforma de comunicacdo (SANTQOS, 2000), ancorados nos chamados portais corporativos.

42 GERAGCAO 52 GERACAO

TELECONFERENCIA INTERNET/WEB

Figura 1: Cinco geragdes de educacdo a distancia
Fonte: baseado em Moore (2007).

3.6.2 Educacgao a distancia no Brasil

O inicio da EAD no Brasil ndo tem registros precisos. O marco histérico inicial remete a
implantacdo das escolas internacionais, representando organiza¢Ges norte-americanas, em
1904. A partir de 1920 e 1930 ocorreram cursos a distancia envolvendo recursos como
correspondéncia, radio ou kits caracterizados por equipamentos e ferramentas em cursos de
carater técnico. Em 1970, a Universidade de Brasilia (UnB) iniciou uma das primeiras
experiéncias universitarias de educacdo a distancia no Brasil. Motivada pelo sucesso britanico
da Open University, adquiriu todos os direitos de traducdo e publicagdo dos materiais e passou
a oferecer alguns cursos na area de ciéncia politica (NUNES, 2009).

No inicio de 1990, notou-se uma expansdo da informatizacdo e conseqiientemente da
educacdo a distancia no Brasil (ALVES, 2009). Dentre os eventos ocorridos, destacam-se 0
lancamento do Telecurso 2000; a criacdo do programa de educacdo continuada da fundagéo
Vanzolini; o surgimento da associagdo brasileira de educacdo a distancia (ABED); a criacdo
da TV escola sob a manutencdo do poder publico federal e do programa um salto para o
futuro, uma parceria do governo federal com as secretarias estaduais de educacao e a fundagéo
Roquette Pinto dirigido a formacdo de professores (NUNES, 2009). Estas inovacGes operam
com todos os tipos de recepcdo, quais sejam: livre, isolada, controlada, integrada, organizada,
informatizada e interativa.
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Em sintese, a educacédo a distancia no Brasil € marcada por uma trajetdria de sucessos.
Em mais de cem anos excelentes programas foram criados e fortes contribuicdes fornecidas ao
setor para que se democratizasse a educacdo de qualidade, atendendo, principalmente, alunos
de regides menos favorecidas (ALVES, 2009). A regido que se quer estudar tem o exato perfil
deste paragrafo: € uma regido menos favorecida, desprezada pela politica econémica do pais,
tem necessidade de empreendedores que banquem o desafio da EAD e conta com uma
proposicdo vigente que sinaliza uma esperanca de realizar esta tarefa.

4. O UNINORTE e seu cluster educacional

O Centro de Ensino a Distancia (CED) do UNINORTE tem um processo ja configurado
e em uso para EAD, o qual, a principio, sera a base para este estudo. O CED dispde de uma
plataforma computacional de rede de computadores, denominada de cluster educacional, na
qual esta instalado o ambiente virtual de aprendizagem que usa o sistema Moodle.® O
ambiente possui infra-estrutura bem estabelecida com maquinas e demais equipamentos
midiaticos para possibilitar um bom processo de EAD

Também conta com espacos de convivéncia, de estudos e laboratorial, onde, na
eventualidade de uma exigéncia presencial, as atividades podem ser desenvolvidas. A
instituicdo possui ainda modernos laboratérios para a area de comunicacdo, contando com
dois laboratérios de informatica (redacéo, planejamento gréfico e outros recursos multimidia,
além de acesso a Internet), quatro ilhas de edicdo ndo-linear e dois estudios de TV (duas ilhas
com PCs e duas com plataforma Macintosh®). Dispde ainda de dois estddios de gravacio e
edicdo em radio e um laboratério de fotografia. Esta estrutura que ndo faz parte do CED
podera ser utilizada para a gravacdo e transmissdo de aulas pela TV e radio, caso necessario.

Para funcionamento em seu processo de EAD, O CED arrola atores educacionais, com
perfis e papéis bem definidos, que gerenciam as atividades necessarias, em especial a
coordenacdo, os professores tutores e autores, 0 supervisor pedagogico e outros profissionais
capacitados para realizarem a atividade processual de EAD na organizacdo, incluindo
revisores, técnicos e monitores de laboratdrio. Particularmente, o desenvolvedor instrucional,
figura importante no processo, € responsavel pela adaptacdo dos contetdos para o formato
web, além de administrar o ambiente virtual de aprendizagem. O material instrucional
utilizado no CED-UNINORTE ¢ elaborado visando a aprendizagem do discente, dentro do
perfil pedagdgico, contemplando as estruturas curriculares dos cursos em um processo que
promove a interdisciplinaridade. Seu fito € ser um material Unico e de qualidade.

Atualmente, a principal ferramenta utilizada na modalidade semipresencial de ensino é
o sistema de controle académico do CED, denominado SICA.ced®, o qual pode ser acessado
através do portal de informacdes do UNINORTE. O SICA.ced® é um ambiente virtual de
aprendizagem para producdo e gerenciamento e ensino eletrénico baseado em web-internet
que faz uso das caracteristicas de gerenciadores de conteddo de ensino-aprendizagem e
ferramentas que produzem contetido voltado para distribuicdo web-internet.

O SICA.ced® é baseado no sistema Moodle®, o qual é distribuido gratuitamente sob
licenca Open Source. Sua estrutura modular de recursos, com atividades adaptaveis as
necessidades dos cursos e disciplinas oferecidas, congrega features tais como: acesso a
bibliotecas virtuais, periddicos académicos, envio de mensagens, chat, forum, li¢coes,
exercicios e trabalhos.

O proximo esforgo é descrever na se¢do seguinte os procedimentos metodoldgicos.

5. Procedimentos metodologicos

De acordo com Richardson (2008), método em uma pesquisa é a escolha de
procedimentos sistematicos para a descrigdo e explicacdo de fenémenos. Em se tratando de
pesquisas na area de tecnologia da informacgédo, uma das estratégias mais utilizadas é o estudo
de caso (ORLIKOWSKI; BAROUDI, 1991), em especial de cunho qualitativo. Um estudo de
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caso pode incidir sobre uma unica unidade de analise e receber o nome de estudo de caso
unico, como também envolver mais de uma unidade, e neste caso ser chamado de casos
maultiplos ou estudo de caso comparativo (YIN, 2005; STAKE, 2006).

Considerando os objetivos deste artigo, a escolha foi por um estudo de caso unico, em
funcdo da possibilidade de compreender um caso em particular, o do Centro Universitario do
Norte. A perspectiva qualitativa, mesmo contabilizando um inventario de viés estatistico,
pode ser utilizada para descortinar o processo institucional de educacdo a distancia e
estabelecer a base tecnoldgica necessaria para a implementacdo deste processo. As técnicas
quantitativas foram Uteis para estipular a infra-estrutura necessaria e definir a alternativa de
melhor aplicabilidade no cenario.

Para garantir rigor de conducédo, validade e confiabilidade ao estudo de caso, um
protocolo de pesquisa subdividido em quatro sec¢des foi utilizado. O arranjo deu cobertura as
técnicas e procedimentos de coleta, analise e reducdo de dados investigados. A estruturacdo
do protocolo considerou criar um paradigma processual para implementacdo do procedimento
organizacional, além da estrutura tecnoldgica e, nesse caso, debrucou-se sobre o exame do
processo de EAD do UNINORTE.

5.1 Processo de Coleta

Foi elaborado um roteiro a fim de instrumentar a coleta de dados nas entrevistas semi-
estruturadas, as quais foram realizadas com o Diretor e com a Coordenadora do CED-
UNINORTE. O roteiro da entrevista foi dividido em trés blocos: o primeiro distinguindo os
dados gerais dos entrevistados; os demais versaram sobre processos institucionais de
educacdo a distancia e questdes sobre o UNINORTE. As entrevistas foram pessoais e
gravadas mediante autorizacdo. Foram conduzidas em duas se¢des, no més de agosto/2009,
com duracdo média de 1 hora. Todas as entrevistas foram transcritas pela pesquisadora e
enviadas por e-mail para confirmacdo dos entrevistados que retornaram, também por e-mail,
algumas consideracfes aprovando o conteddo das transcricdes. Foi assegurado aos
entrevistados o direito de anonimato de suas opinides. Ressalte-se, ainda, que o roteiro de
entrevista deste estudo passou por uma fase de pré-teste, em especial de validacao de face.

A seu turno, os dados secundarios relativos a infra-estrutura fisica, social e tecnoldgica
dos municipios do Amazonas foram obtidos por meio de consultas ao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), Ministério da Educacdo (MEC), Secretaria de Educacdo do
Estado do Amazonas (SEDUC-AM) e Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED). Também foram coletados dados importantes através de documentos do préprio
UNINORTE como o plano de desenvolvimento institucional e o projeto pedagogico do CED.

Os dados obtidos por meio dos procedimentos descritos anteriormente foram
organizados e confrontados entre si e também com o quadro conceitual de referéncia desta
pesquisa, com a finalidade de proporcionar uma analise mais robusta dos dados e uma maior
validade das evidéncias coletadas e dos resultados alcancados.

5.2 Analise dos dados

Eisenhardt (1995) trata do enorme volume de dados que pode ser gerado em um estudo
de caso e da necessidade de organiza-los de uma forma que permita a analise. Diz que, em
geral, ap0s a selecdo e organizagdo, inicia-se a analise comparativa, quando se descrevem
caracteristicas de similaridade para cada grupo de dados coletados. Existem, nesta Otica,
diversas maneiras de realizar a analise e cada pesquisador tende a ter um estilo proprio.

No lado préatico-aplicado, os dados coletados pela pesquisa documental foram tratados
com a técnica de andlise de contetdo, procedimento hibrido que une o formalismo estatistico
a analise qualitativa, tratando do pleno entendimento de um discurso e do aprofundamento de
suas caracteristicas (RICHARDSON, 2008), preservando as vantagens da analise quantitativa,
mas a desenvolvendo de acordo com uma analise interpretativa-qualitativa (MAYRING,
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2000). A categorizacdo tedrica levada a cabo considerou a analise tematica. Assim, procurou-
se selecionar os elementos de significado mais relevantes das respostas as perguntas de
pesquisa e agrupa-los de acordo com as similaridades encontradas.

O procedimento adotado para analise documental envolveu duas fases. Na primeira fase,
os dados coletados estavam relacionados com a populacdo, meios de acesso, nimero de
docentes com nivel superior, nimeros de escolas estaduais e universidades, infra-estrutura
fisica e tecnoldégica dos municipios do Amazonas. O objetivo desta analise era definir a
estrutura do processo institucional para implementacdo de alternativas de educacdo a
distancia. Foram analisados os 61 municipios do interior do Estado do Amazonas, por via
indireta, 0 que permitiu estabelecer a base tecnoldgica necessaria para a implementagdo do
processo perseguido na base e nos pélos, considerando o cenario estudado.

Por fim procedeu-se a analise das entrevistas semi-estruturadas. Neste caso, 0os dados
foram analisados qualitativamente, com técnicas de analise de fala e visando diagramar o
arranjo processual do UNINORTE e a potencialidade do uso de EAD como solucéo para a
educacdo de massa no estado do Amazonas.

O intuito de toda a fase de analise foi detectar a partir das percepcdes dos entrevistados
e dos dados coletados, ambiéncia processual e politica, aliada as condi¢des tecnoldgicas
existentes e adequadas a aplicacdo do procedimento para implantacdo de EAD no interior do
Estado do Amazonas. Esta diagramacdo possibilitou a pesquisadora a analise técnico-
processual, para se pudesse estabelecer um paralelo entre potencialidades e barreiras a cada
uma das alternativas exequiveis. Esta Gltima estratégia visara também permitir a definicdo da
solucdo de melhor aplicabilidade no cenério, em condicGes ideais.

6. Analise dos resultados

De acordo com o procedimento metodoldgico descrito anteriormente foram analisados
0s 61 municipios do interior do Estado do Amazonas, por via indireta e compilados os dados
das analises sobre o0 modelo de educacéo a distancia do Centro Universitario do Norte.

6.1 Percepcdes sobre importiancia da EAD e sobre o modelo UNINORTE

As percepcbes dos atores ouvidos foram agrupadas por macro-assuntos do roteiro de
entrevista, os quais se destinavam a auscultar as visées sobre EAD, em especial no Amazonas,
e sobre 0 modelo do UNINORTE.

Em relacdo a relevancia da EAD para regiGes como a Amazoénia, o Diretor do CED-
UNINORTE afirmou que a populacgéo é isolada e ndo tem acesso ao ensino superior. Assim, a
EAD surge como uma grande alternativa por oferecer cursos de 3°. grau no interior do Estado,
permitindo formacdo e capacitacdo profissional. Para o entrevistado, a propria distribuicdo
geografica dos municipios exige o desenvolvimento de um estudo para a criacdo dos pdlos e
para o desenvolvimento das atividades de ensino, como se pode presumir do texto a seguir.

[...] A criacdo de pélos de EAD nos municipios vem como forma de viabilizar a
logistica para a formagdo de turmas uma vez que o Estado possui varios municipios
que centralizam as atividades econdmicas de uma determinada regido. A viabilidade
é muito maior do que se deslocar para um Unico p6lo na capital Manaus [Diretor do
CED].

Ainda de acordo com a percepcdo dos entrevistados, a educacdo a distancia € uma
oportunidade que o UNINORTE possui para implantar seus cursos no interior do Estado do
Amazonas, disponibilizando o ensino superior a municipios cuja dificuldade de locomocéo
para a capital Manaus é fator limitador para o acesso a educagdo. Além disso, 0 UNINORTE
ird oferecer cursos que atendam as demandas da sociedade local e regional, consolidando a
marca UNINORTE no Estado do Amazonas e oferecendo uma educacdo sem fronteira.
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[...] a EAD atende ao segundo eixo da vocacdo global da instituicdo, disposto em seu
PDI, cujo texto afirma que o segundo eixo responde a vocacdo da Amazonia: a
proposta do desenvolvimento sustentavel, convergindo o ensino, a producdo do
conhecimento e a extensao para essa finalidade [Coordenadora do CED].

O Diretor e a Coordenadora ressaltaram que dentre as vantagens de se criar polos de
presenca nos municipios destacam-se a possibilidade de utilizacdo de docentes que residem no
polo de presenca e a parceria com escolas estaduais, telecentros da prefeitura ou universidades
que possuam a infra-estrutura necessaria para se criar um polo de EAD.

Os polos de presenca, de acordo com a Coordenadora, funcionardo como um ramo
operacional do pélo Manaus. O pélo de presenca idealizado tera uma sala de coordenagdo, um
laboratorio de informatica, uma sala de aula e uma biblioteca convencional e a biblioteca
virtual acessada pela Internet. Prevé-se que o laboratorio de informatica tera, no minimo, 10
ou mais computadores conectados a Internet, com kit multimidia, além de impressora,
telefone/fax, televisdo, estabilizadores, aparelhos de DVD e videocassete.

As atividades obrigatorias previstas nas diretrizes curriculares nacionais e na legislacédo
vigente do ensino a distancia, como atividades de estagio, laboratérios e avaliacdes
bimestrais, serdo realizadas no polo de presenca. Em relacdo ao material didatico que sera
utilizado municipios, a Coordenadora do CED-UNINORTE ressaltou que:

[...] Além do material disponibilizado na Internet pelo ambiente virtual de
aprendizagem Moodle®, que permite a impressio de atividades, a instituicfo
distribuirda CDs com o contelido das disciplinas, permitindo ao aluno acompanhar as

atividades caso haja um problema de conexdo com a Internet. O material sera
distribuido pelos correios via sedex [Coordenadora do CED].

Corroborando com a Coordenadora, o Diretor afirmou ainda que o material instrucional
dos pdlos de presenca serd personalizado, incluindo caracteristicas tipicas da regido e da
populacdo local e verificando as peculiaridades, similaridades e diferencas em relacdo ao
processo de ensino-aprendizagem. O ambiente virtual de aprendizagem serd adaptado para
atender as limitacGes de Internet da regido.

6.2 Base tecnolégica para implementacio de processo de educacio a distancia

O Ministério da Educacao (2009) define o pdlo de apoio presencial como a estrutura
para a execucdo descentralizada de algumas das funcdes didatico-administrativas de curso,
consorcio, rede ou sistema de educacéo a distancia, geralmente organizada com o concurso de
diversas instituicbes, bem como com o apoio dos governos municipais e estaduais. 1sso
significa, fundamentalmente, um local estruturado de modo a atender adegquadamente
estudantes de cursos a distancia nos municipios. Nos pdlos de presenca, os alunos tém acesso
local a biblioteca, laboratério de informatica, salas de aula e laboratérios especificos. Em
sintese, o pélo é o braco operacional da instituicdo de ensino superior na cidade do discente.

De acordo com publicacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(2009), para a implantacdo de um polo de apoio presencial de educacdo a disténcia, uma
organizacao deve se basear em trés pilares: organizacao institucional, corpo social, instalacfes
fisicas e recursos tecnologicos. Estes trés pilares constituem a configuracdo tecnolégico-
processual para EAD e deve obedecer aos requisitos minimos fixados pelo MEC/SINAES.

No po6lo Manaus, 0 UNINORTE dispde de todos os recursos processuais exigidos pelos
6rgdos educacionais. Em relacdo aos recursos tecnoldgicos, observa-se a auséncia de estacao
de rédio autorizada para o uso educacional, transmissdo radiofonica, estacdo transmissora de
televisdo analdgica ou digital, recepcdo organizada da transmissdo televisiva, réadios
receptores, antenas digitais ou antenas analdgicas.

Assim, compiladas as informagdes base e inventariadas as condi¢des dos municipios,
que aqui ndo serdo relatadas pelo excesso de detalhes que contém para este espaco de
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divulgacéo, foi possivel estabelecer uma infra-estrutura minima de recursos tecnologicos para
0s municipios do Amazonas que desejem receber cursos em modalidade EAD.
Compreende-se, a partir destes fatos, que para a implantacdo de um poélo de presenca
similar ao do padrdo UNINORTE, é mister que os municipios possuam: sala de coordenacéo,
sala de aula, biblioteca e laboratorio de informéatica com computadores conectados a Internet;
dispositivos tais como estabilizadores, projetores multimidia, impressora, linha telefonica,
aparelho de fax, televisdo e aparelho de DVD; docentes locais, capacitados em EAD para
atuarem nos polos de presenca; telecentros da prefeitura com a infra-estrutura tecnoldgica
béasica para implementacédo de processo de educacdo a distancia pretendido pelo UNINORTE.

6.3 Configuracoes tecnologico-processuais possiveis

Nesta secdo serdo apresentadas as opcbes de configuragbes que de acordo com a
estimativa da pesquisadora, avaliacdo técnica especializada, opinido dos entrevistados e
documentos levantados e examinados podem se enquadrar como alternativas de configuracdes
tecnoldgico-processuais para a implantacdo da EAD no interior do Estado do Amazonas.

Todas as configuracdes serdo escrutinadas a luz de quatro segmentos fundamentais:
equipamentos, equipe técnica, corpo docente e corpo discente, aléem de ter como parametro
para configuracdo processual o processo UNINORTE, conforme descrito no seu PDI (sede e
polos equipados, utilizando-se de AVA, nos moldes descritos na se¢éo 4).

6.3.1 Transmissdo de aulas por satélite
Nesta configuracdo, a transmissdo de aulas seria via satélite e em tempo real. A

estruturacdo do processo no polo e na sede guiar-se-ia pelas caracteristicas gerais do processo
UNINORTE e seria configuravel como na figura abaixo.

ST
|

TRASMISSAO MONITOR
PROFESSOR POR SATELITE PROFESSOR (LABORATORIO
(ESTUDIO DE (TELE-SALA) l DE
GRAVAGCAO) = | 1 INFORMATICA)
1 =

& =

POLO DE PRESENCA

PROFESSOR
(AVA)

Figura 1: Configuracao que utiliza transmissdo de aulas por satélite.

O custo dessa configuracdo requer a aquisicdo de equipamentos, capacitacdo de
profissionais, contratagdo de técnicos em roteirizacdo e producdo de TV e pagamento de
aluguel em horas fixas de banda de satélite para a transmissao dos dados e, por isso, pressupde
um grande namero de alunos e cursos, além de bom namero de profissionais especializados
em Tl e em plataformas EAD.

Denote-se ainda que essa configuracdo de aula por satélite permite a intera¢do sincrona
entre professor e aluno.As limitagbes dessa solucdo, ja& mencionadas em partes desta
exposicdo e aqui sumarizadas, estdo relacionadas aos custos de implantacdo e manutencéao
mensais do servigo, além da obrigatoriedade de sincronismo de todas as turmas do curso em
todos os municipios do Estado. Tais objecGes reduzem a flexibilidade de implantagdo de
novas turmas e cursos em funcéo da capacidade de grade de transmissdao semanal, via satélite,
e dos cursos em andamento. A solucdo tambeém exige ja de saida uma previsdo para expansao
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das tele-salas no poélo, além da contratacdo de mais canais de satélite para os anos posteriores
de funcionamento dos cursos. A analise do cenario e viabilidade apresentada pelos atores da
pesquisa indica que todos os 61 municipios do interior se encaixam nesta configuracao.

6.3.2 Internet Protocol Television

A segunda configuracdo idealizada utiliza a transmissdo de aulas atraves da tecnologia
internet protocol television (IPTV). A estruturacdo do processo no polo e na sede guiar-se-ia
pelas caracteristicas apresentadas na secdo 6.4.1, exceto pela ndo obrigatoriedade de uma
central de atendimento no p6lo Manaus.

As aulas seriam gravadas em estiudios no polo Manaus e transmitidas aos polos de
presenca em sistema modular continuo, de quatro horas por dia. A interatividade entre o aluno
e o professor seria simultanea e em tempo real, dispensando a utilizacdo de telefone, e-mail ou
chat durante a transmissdo da aula. Cada polo teria que dispor de uma infra-estrutura de
recepcdo, com tele-sala adequada para a tecnologia IPTV, além do ambiente tradicional do
processo instituido em 6,4.1. A configuracao utilizando IPTV é exibida na figura 2.

1IPTV
PROPESS O TRASMISSAO
(ESTUDIO DE SIMULTANEA DE
GRAVAGAO) DADOS. vOz &

T
(LABORATORIO

PROFESSOR
AVA

INFORMATICA)

PROFESSOR
(TELE-SALA)

POLO MANAUS POLO DE PRESENCA

Figura 2: Configuracdo que utiliza a tecnologia IPTV.

Esta solucdo requer investimentos significativos para a implantacdo e gerenciamento da
tecnologia, além da obrigatoriedade de sincronismo de todas as turmas do curso em todos 0s
municipios do Estado, reduzindo a flexibilidade de implantacdo de novas turmas. Dentre as
vantagens destacam-se a interatividade professor-aluno em tempo real e a abrangéncia
territorial, vez que todos os municipios do interior do Estado se encaixam nesta configuracao.

6.3.3 Aula presencial e ambiente virtual de aprendizagem

A terceira opcdo de configuracdo para EAD parece ideal para atender apenas 0s
municipios proximos a cidade de Manaus, uma vez que estes municipios possuem infra-
estrutura tecnoldgica adequada e 0 acesso se da através de rodovias da regido.

|

PROFESSOR
A

& _T> <D

POLO MANAUS POLO DE PRESENGCA

rFrorEssor

Figura 3: Configuracdo aula presencial e ambientes virtuais de aprendizagem.
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O pélo teria o padrdo UNINORTE em processo e tecnologia e o curso dividir-se-ia em
modulos seguindo um cronograma semestral através de um ambiente virtual de aprendizagem.
Essa solucdo implica em custo consideravel de recursos humanos, despesas com transporte e
hospedagem; em compensacdo minimiza a exigéncia de infra-estrutura tecnologica de ponta
nos pélos de presenca, sendo vidvel e de baixo custo e apresentada na figura 3. Com base na
analise do cenario para esta configuracdo, percebe-se que seu uso seria viavel (quica
desejavel) nos municipios de Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva, Silves, Itapiranga e
Itacoatiara, 0s quais apresentam acesso através de rodovias da regido e infra-estrutura
tecnoldgica necessaria para a implantacdo da configuracéo.

6.3.4 Video streaming

A quarta configuracdo utilizaria a gravacdo de aulas em estudios e a transmissdo por
video streaming. Observa-se que a configuracdo apresentada na figura 20 possui, basicamente,
as mesmas caracteristicas da anterior tais como: a presenca de professores titulares, estudio de
gravacdo, professores assistentes, tele-salas, central de atendimento ao aluno e laboratérios de
informética com computadores conectados a Internet.

Transmissaopor| ..
video streaming | (Te, & om g
INFORMATICA)

ha a

POLO MANAUS POLO DE PRESENCA

PROFESSOR
(ESTUDIO DE
GRAVAGCAO)

ALUNO
(LABORATORIO
DE

PROFESSOR
(AVA)

X

Figura 4: Configuracéo que utiliza a transmissdo de aulas por video streaming.

Todos os 61 municipios também se encaixariam nesta configuracdo, visto ser a mesma
uma solucdo baseada fortemente na Internet e todas as localidades possuirem conexdo
compativel com a velocidade exigida pela tecnologia. Para isto, o pélo de presenca deve
possuir uma estrutura adequada de acesso através do sistema VSAT da Embratel. Dentre as
limitacGes, essa solucdo implica em investimentos significativos em uma infra-estrutura de
servidores de streaming para um publico de maior abrangéncia além de laboratdrios de
informatica e sala de tutoria dos p6los de presenca conectados ao sistema VSAT da Embratel.

6.3.5 Dispositivos moveis

POLO MANAUS AL UINO
ACESSO AG Ava ATRAVES
DE DISFOSITIVOS MOVEIS

POLO DE PRESENGA

Figura 5 — Configuracéo que utiliza dispositivos moveis.
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A quinta configuracdo utilizaria a gravacdo de aulas. As videos-aula seriam
disponibilizadas para download em dispositivos méveis (PDAs, palmtops e smartphones). O
acervo de videos também estaria disponivel para acesso via streaming pela Internet.

6.4 Comparaciao das configuracdes tecnoldgico-processuais de educacio a
distancia

Expostas as solucdes de configuracdes tecnologico-processuais de educacédo a distancia
aplicaveis aos municipios do Estado do Amazonas, passa-se a comparacao dessas alternativas
a luz de suas exequibilidades reais e projetadas. Assim, apds efetuar o levantamento e o
estudo das combinagfes possiveis para implementacdo da EAD no interior do Estado do
Amazonas, elabora-se o quadro 2, a seguir, que da esta visdo comparativa das solucdes
tecnoldgico-processuais para educacdo a distancia no caso estudado.

Variaveis Configuracbes

Satélite IPTV ~ AVA  Streaming Moveis
Custo da solugéo alto alto Baixo alto baixo
Aplicabilidade ao cenario alta alta Alta média baixa
Aproximacdo UNINORTE baixa baixa  Alta baixa alta
Abrangéncia alta alta Baixa alta baixa
Complexidade tecnoldgica alta alta Baixa média média
Interatividade média alta Baixa baixa baixa

Quadro 2 (6): Quadro comparativo das possibilidades de implementacdes da EAD.

As configuragbes possiveis foram comparadas em relacdo ao custo da solugdo,
aplicabilidade ao cenério, aproximacdo do modelo UNINORTE, abrangéncia, complexidade
tecnoldgica e interatividade. Os critérios aqui expostos possibilitaram a comparagcdo das
configurac@es a luz de suas exequibilidades reais e projetadas.

Observa-se que as configuracdes que utilizam transmissdo de aulas por satélite,
tecnologia IPTV ou video-streaming possuem baixa proximidade com o modelo UNINORTE.
Assim, exigem investimentos significativos em infra-estrutura de recepc¢éo, aluguel em horas
fixas de banda de satélite para a transmissdo dos dados, deslocamento de professores,
capacitacdo de profissionais e desenvolvimento de material didatico diferenciado. Apesar da
complexidade tecnoldgica exigida, a aplicabilidade no cenario é alta uma vez que tais
configuracBes atendem a todos os 61 municipios do interior do Estado.

As possibilidades que utilizam aula presencial, ambientes virtuais de aprendizagem e
dispositivos moveis, constituem solucdes de baixo custo uma vez que o modelo de educagdo a
distancia do CED-UNINORTE &, de fato, a base para a implantacdo destas alternativas.

Apesar da aplicabilidade no cenario ser alta, a abrangéncia territorial da terceira
configuragdo atende apenas 0s municipios proximos Manaus, uma vez que somente estes
possuem infra-estrutura tecnolégica adequada e o acesso se da através de rodovias da regiao.
Devido as limitagdes técnicas dos servicos de telefonia celular oferecidos aos municipios do
Amazonas, a configuracao que utiliza dispositivos mdveis atende apenas ao polo Manaus.

Considerando os critérios de analise expostos no quadro 2 é possivel destacar que na
comparacdo das diversas alternativas de implementacdo do processo de configuracao
tecnoldgica, em funcdo das informacOes e das percepcdes da pesquisadora, na opinido dos
entrevistados e do exame documental, tende-se a optar pelo modelo IPTV como a solugéo de
melhor enquadramento aos municipios do Estado do Amazonas, em face a aplicabilidade ao
cenario e a abrangéncia territorial. Apesar o alto custo de implantacdo e da complexidade
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tecnologica exigida, a solucdo contempla todos os municipios do Estado do Amazonas
provendo interatividade em tempo real entre o aluno e professor.

7 Conclusoes

Considerando a busca de uma estrutura apropriada € um nucleo tecnologico compativel
com recursos e dificuldades dos municipios do Amazonas, este estudo teve como objetivo
principal estabelecer uma configuracao tecnoldgico-processual para a ado¢do de um processo
de educacdo a distancia no interior do Estado, a luz do escopo de concep¢do de uma
instituicdo de ensino superior privada.

Para isto, a pesquisa buscou estruturar o processo institucional adequado para
implementar o processo de EAD no ambiente citado, estipular a base tecnoldgica necessaria
para a implementacdo do processo na base e nos pdlos e, por fim, indicar qual a configuragédo
mais adequada para implantar o processo de EAD nos municipios do interior do Amazonas.
Com base no referencial conceitual e na analise do cenério a pesquisa indicou cinco possiveis
configuracbes tecnoldgico-processuais: transmissdao de aulas via satélite, IPTV, aulas
presenciais e ambientes virtuais de aprendizagem, video streaming e dispositivos maveis,
apontando-lhes vantagens, desvantagens, necessidades e tendéncias futuras.

A visdo final obtida apds a tarefa de analise em todas as dimensdes e critérios
identificados e em decorréncia do aporte das caracteristicas de cada municipio estudado nesta
pesquisa, indica a solu¢do com IPTV como a solu¢do mais aplicavel a implementacdo do
processo de EAD na regido devido a similaridade (boa cobertura) processual com o processo
de EAD do UNINORTE e as exigéncias tecnologicas de infra-estrutura requeridas aos
municipios do interior do Estado do Amazonas. Atendendo ainda aos objetivos especificos,
foram propostas cinco configuracfes ja examinadas neste texto: transmissdo de aulas via
satélite, IPTV, aulas presenciais e ambientes virtuais de aprendizagem, video streaming e
dispositivos mdveis. A comparacdo das diversas alternativas de implementacdo do processo
permitiu a definicdo da configuracdo IPTV como a solu¢do de melhor aplicabilidade no
cenario estudado em face as condicGes de acesso aos municipios do Estado do Amazonas.
Contudo, ressalte-se que no momento atual esta configuracao € a solucao de maior custo.

E possivel que os resultados possuam vieses profissionais da pesquisadora, que é
desenvolvedora instrucional de EAD do CED-UNINORTE. Esta limitacdo deve ser
reconhecida como inerente ao método de estudo e se tentou com critério e rigor suplanta-la.
Outra limitacdo é que em funcdo das grandes distancias geogréaficas entre Manaus e 0S
municipios e restricdes financeiras, tornou-se impeditivo um estudo aprofundado em forma de
survey com o0s potenciais professores e alunos ou visitas in loco que talvez viabilizassem uma
riqueza maior de informacdes coletadas, com maior fidedignidade de representacao.

Por fim, é importante ressaltar que a configuracdo foi efetuada com base no processo
institucional adequado para implantar EAD no ambiente estudado, na infra-estrutura
tecnoldgico-processual existente em cada municipio, considerando as limitacGes, as
peculiaridades do local e nos requisitos necessarios para implantar o processo de educacgdo a
distancia idealizado neste estudo. Esta limitagdo restringe o aproveitamento dos achados aqui
relatados em ambientes mui similares.
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