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Resumo:Neste artigo busca-se o entendimento dos conceitos de Aprendizagem Organizaciona e
Responsabilidade Social e sua inter-relacdo dentro do processo de aprendizagem de uma empresa de
transporte. O artigo examinaa producao cientificanas duas areas, tracando um paralel o da aplicabilidade
tedrica e do conhecimento na prética, adotando os padrfes de indicadores estabelecidos pelo Instituto
Ethos de Responsabilidade Social, entidade difusora e 6rgéo incentivador, para 0 meio empresarial, da
RSE no Brasil. Desta forma, procuramos aliar o conhecimento da academia com a préaxis do mercado, e
propiciar a andise de quais técnicas podem servir de base para a disseminagéo e treinamento de pessoal
em RSE. Além de apresentarmos uma andlise historica e conceitua sobre Aprendizagem Organizacional
e Responsabilidade Social Empresarial, discorrer sobre como a Aprendizagem Organizacional pode ser
utilizada por empresas para aprender sobre Responsabilidade Social Empresarial, através do estudo de
caso da implantagdo da RSE em uma empresa de transporte localizada em Volta Redonda, realizado
entre 2009 e 2010. Este estudo se destina arelatar praticas da organizacdo, e paratanto a coleta de dados
foi feita através de entrevistas em profundidade, além de levantamento documental na empresa. Foi
aplicado teste-piloto da entrevista e a analise dos dados foi feita por analise de conte(ido. Através da
pesquisa, constatou-se a ndo existéncia de instrumentos formais ou de aplicacdo de ferramentas de
Aprendizagem Organizacional, voltadas para a Responsabilidade Social, dentro da empresa de
transporte, e por isso, foram apresentadas recomendagtes de agdes baseadas nosindicadores Ethos. Entre
estas estdo a promocao de atividades de capacitacdo de facilitadores internos, a organizacéo de eventos
de conscientizagao, o estabel ecimento de comités internos para a definicdo de prioridades, bem como a
criacdo de uma rede de difusdo de conhecimento na empresa.
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1. INTRODUCAO

Este artigo, fruto de estudo tedrico-empirico, busca estabelecer um entendimento para
0s conceitos de Aprendizagem Organizacional e Responsabilidade Social Empresarial,
examinando a producdo cientifica dessas duas areas, e visa a tracar um paralelo entre o
conhecimento tedrico e a aplicacdo deste conhecimento na pratica. Este paralelo faz-se
necessario para a analise da inter-relagdo entre Aprendizagem Organizacional (denominada
daqui em diante de AO) e Responsabilidade Social Empresarial (denominada de RSE) dentro
do processo de aprendizagem de uma empresa de transporte.

Adotaremos aqui os padrdes de indicadores estabelecidos pelo Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, entidade difusora e érgdo incentivador, para 0 meio empresarial, da
RSE no Brasil. Desta forma, procuramos aliar o conhecimento da academia com a praxis do
mercado, de forma a analisar quais técnicas de AO podem servir de base para a dissemina¢do
e treinamento de pessoal em RSE dentro de uma empresa de transporte.

Primeiramente abordaremos a analise histérica e conceitos de Aprendizagem
Organizacional, clarificando a definicdo de AO que estaremos adotando neste estudo,
tracando um relato breve da producdo cientifica brasileira, passando pela Teoria do
Conhecimento, pela descricdo do que sdo oportunidades de aprendizagem, e a importancia
dos conhecimentos explicito e tacito.

Na secdo trés, abordaremos 0s conceitos e a andlise historia da Responsabilidade
Social Empresarial, sua producdo cientifica, o Instituto Ethos como difusor dos conceitos e
orgdo incentivador da RSE no Brasil, a relacdo entre Aprendizagem Organizacional e
Responsabilidade Social.

Na quarta secdo apresentaremos oito ferramentas basicas de gestdo para a RSE, além
de apresentar a relacdo da Aprendizagem Organizacional em Responsabilidade Social

Na quinta secdo deste estudo, discorreremos sobre como a AO poder ser utilizada por
empresas para aprender sobre RSE, através do estudo de caso da implantacdo da RSE em uma
empresa de transporte localizada em Volta Redonda, realizado entre 2009 e 2010.

Em nossas conclusfes, baseados na teoria apresentada, apds a analise das entrevistas e
documentos da empresa, apresentamos, fundamentadas nas recomendag6es do Instituto Ethos,
sugestdes de algumas ferramentas para a facilitagdo do processo de aprendizagem
organizacional dentro desta empresa de transporte.

2. SOBRE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

2.1. ANALISE HISTORICA E CONCEITOS DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Segundo Prange (2001:42-44), a primeira mengdo de um conceito de Aprendizagem
Organizacional se deu no inicio dos anos 50, referendando-ao ao nascimento e morte da
administracdo publica. Nos anos 60, diversos pesquisadores como Cyert e March (1963),
Argyris (1964), Cangelosi e Dill (1965), foram atraidos para a idéia da Aprendizagem
Organizacional. Porém, somente no final dos anos 70 é que podemos observar um fluxo
regular de livros e artigos sobre o assunto, cujos autores mais expressivos foram March e
Olsen (1975), Argyris e Schon (1978), Duncan e Weiss (1979). Durante os anos 80, cerca de
50 artigos foram publicados em periddicos académicos, e 184 apareceram nos anos 90.

A tabela a seguir ilustra as principais conceituagfes do termo Aprendizagem
Organizacional.



Tabela 1 — ConceituagBes de Aprendizagem Organizacional
Fonte: Elaborada pela autora, a partir de Prange, 2001.

ANO X
AUTORES PUBLICA(;AO CONCEITUACAO

Cyert e March 1963 E o comportamento adaptativo das organizacées ao longo
do tempo.

Cangelosi e 1965 Consiste em uma série de interacGes entre a adaptacdo no

Dill nivel individual, ou de subgrupo, e adaptacdo no nivel
organizacional

Argyris e 1978 E o processo pelo qual os membros organizacionais

Schén detectam erros ou anomalias e 0s corrigem ao reestruturar
a teoria em uso da organizagao.

Duncan e 1979 O processo na organizacdo pelo qual as relacdes entre

Weiss acdo e resultados e o efeito do ambiente nessas relacGes é
desenvolvido.

Fiol e Lyles 1985 Significa o processo de aperfeicoar agbes por meio de
melhor compreensdo e conhecimento.

Levitt e March 1988 As organizagdes sdo vistas aprendendo pela codificagéo
de inferéncias de sua histéria em comportamentos de
rotina.

Huber 1991 Uma entidade aprende se, por meio do processamento de
informacBes, o0 ambito de seus comportamentos
potenciais se modificam.

Weick e 1993 Consiste de acBes inter-relacionadas de individuos, ou

Roberts seja, uma “interrelagdo ponderada”, que resulta numa
mente coletiva.

A Aprendizagem Organizacional (AO) ja foi caracterizada, ao longo da evolugdo de
seus conceitos, como fendmeno comportamental, sociocultural, de dimensdes reflexivas e
emocionais, além de fendmeno experiencial (ANTONELLO, 2009 p.278). A falta de unidade
dos conceitos, nitidamente manifesta na diversidade de conceituacdes exemplificadas, mostra-
nos ainda ndo haver concordancia com seus principios basicos e muito menos sinaliza a
formulacdo de uma conceituacdo “definitiva”. Essa multiplicidade de maneiras de
classificagdo, tem o sentido de uma “selva de aprendizagem organizacional” (PRANGE,
2001, p. 46), que progressivamente se torna densa e impenetravel.

A fim de minimizar a confusdo do leitor com a falta de especificacdo do paradigma
aplicado em seu trabalho e os conceitos-chaves utilizados, Antonello e Godoy (2009),
recomendam que, um estudo feito tendo AO como base de qualquer aprendizagem dentro da
empresa, deve ser precedido de uma explicacdo do conceito a ser adotado, a fim de que o
leitor ndo fique confuso.

E sendo assim, para efeito deste estudo, adotaremos o conceito descrito por Ruas
(2005, p. 27), onde

“Aprendizagem Organizacional € um processo continuo de apropriacdo e geracdo
de novos conhecimentos nos niveis individual, grupal e organizacional, envolvendo
todas as formas de aprendizagem - formais e informais — no contexto
organizacional, alicercado em uma dindmica de reflexdo e acéo sobre as situagdes-
problema e voltado para o desenvolvimento de competéncias gerenciais”.

2.2. PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE AO




A producdo cientifica sobre AO, analisada por Antonello e Godoy (2009), é
identificada através de oito dimensBes, como (a) o predominio da literatura americana, fato
que dificulta a realizacdo de estudos comparativos; (b) a producdo de AO baseada nos
modelos originados da Psicologia e da ciéncia da Administracdo, deixando de incluir
conceitos de outras areas; (c) a existéncia de 2 vertentes de estudos: AO (Aprendizagem
Organizacional) e AO (Organizagdes de Aprendizagem); (d) as escassas investigacfes em
organizacbes de pequeno e médio porte; () a predominancia de estudos considerando o0s
niveis individual e organizacional, priorizando a transferéncia do conhecimento do sujeito
para a organizacdo, considerando muito pouco o papel grupal; (f) predominancia de
publicacdes que tratam a aprendizagem como um processo ndo politico (ou apolitico),
considerando que “automaticamente” a aprendizagem conduz a um resultado positivo; (g) a
predominancia dos modelos tedricos baseados na nocéo de aprendizagem experiencial, ciclos
de aprendizagem, modelos mentais e curvas de aprendizagem; e (h) as tendéncias das praticas
de AO com foco no treinamento, sendo que a praticas informais foram elencadas em diversos
estudos como facilitadoras de AO mas foram pouco pesquisadas

A abordagem da Aprendizagem baseada em praticas (LACE E WENGER, 1991,
GHERARDI E NICOLINI, 2001; apud ANTONELLO E GODOY, 2009, p. 277), parece
mais adequada para examinar a AO por contemplar, pelo menos mais proximamente, a no¢éo
de aprendizagem como processo e os diferentes niveis nos quais ele ocorre. Nicolini, Gherardi
e Yanow (2003, apud ANTONELLO, 2009) propdem a nocéo de que a AO e o conhecimento
sdo fenbmenos principalmente sociais e culturais e que estdo baseados em praticas, a partir de
diferentes e influentes perspectivas: sociologia, interpretacionista-cultural, comunidades de
pratica, aprendizagem situada etc.

2.3. ESTIMULANDO A APRENDIZAGEM - OS CAMINHOS DO CONHECIMENTO

Essa visdo mais construtivista do processo de aprendizagem permite-nos observar que
o conhecimento nao ¢ “alguma coisa” presente somente na cabeca das pessoas, mas
construido em suas interagdes, onde a reflexdo deve ser seguida necessariamente de a¢do, para
gue seja caracterizada como Aprendizagem (ANTONELLO, 2009, p. 278).

Apesar dos esforgos continuos de pesquisadores, hd um entendimento limitado sobre o
relacionamento entre aprendizagem individual e a organizacional (ANTONACOPOULOU,
2001, p. 265). Uma as formas de tratar as questdes pendentes que circundam a aprendizagem
no interior das organizacdes seria explorar a maneira pela qual os individuos constroem a
realidade no interior das organizagdes e, em especial, o papel da aprendizagem em informar
seu entendimento, percepcdes e atitudes em relacdo a eventos. Para tanto, o conhecimento dos
fatores que facilitam ou inibem a aprendizagem (ANTONACOPOULOU, 2001, p. 266-269)
individual no interior das organizaces, faz-se imprescindivel.

Segundo Stewart e Stewart (1981, apud ANTONACOPOULOU, 2001), h4 quatro
condigdes que facilitam a aprendizagem: (a) a percepgdo de uma conexdo entre a tarefa de
aprendizagem e suas conseqiiéncias potenciais; (b) deve haver feedback sobre o desempenho,
para que esse possa ser melhorado; (c) a oportunidade de praticar € muito importante,
especialmente quando se aprende uma nova habilidade; (d) o auxilio, quando o vocabulario é
pobre, pode ser Gtil naquelas areas em que as capacidades analiticas das pessoas estdo
empobrecidas — habilidades interpessoais, a linguagem de especialidades ndo familiares etc.
As capacidades que ja existem no individuo antes de a aprendizagem comecar sdo também
significantes para facilitar a aprendizagem.

Entre os fatores de inibicdo, podemos destacar: (a) As defesas mentais, fatores
emocionais, culturais e motivacionais; (b) a personalidade do individuo; (c) sua auto-estima



ou autovalor; (d) as expectativas do individuo em buscar uma meta de aprendizagem; (e) sua
condicdo fisica e seu animo (estresse, satde num todo); (f) assim como percepcbes sobre sua
habilidade de aprender (se a habilidade é inata ou se € desenvolvida); (g) se os gerentes estdo
fora de prética, ou seja, esqueceram ou nunca adquiriram habilidades de aprendizagem.

Diversos fatores, como a estrutura organizacional, a cultura, a forma de comunicacéo,
os fatores sociais e politicos, as relacbes de poder, sdo reconhecidos como tendo um
significado importante no processo de aprendizagem. Segundo Elkjaer (2001, p. 105), “o
desejo de aprender precisa ser despertado em todos os membros organizacionais para
promover o desenvolvimento de uma AO”. E preciso desenvolver as habilidades ¢ “formar”
suas atitudes, de acordo com o0s objetivos organizacionais, de forma que esta seja
internalizada pelos membros organizacionais dentro de seus modelos mentais.

De acordo com Argyris e Schon, esses modelos mentais representam tanto as nossas
préprias acdes, como as ac¢bes organizacionais (ELKJAER, 2001, p. 105). Eles distinguem
dois modelos, (1) um chamado de teorias e uso, que governa as agfes que os membros
organizacionais podem nao ser capazes de verbalizar; e (2) outro chamado de teoria da acao
esposada (verbalizada). Os individuos e as organizaces trazem em si ambas as formas de
mapas mentais, e € necessario fazer com que os membros organizacionais (individuos) se
tornem mais conscientes de suas reais teorias em uso — e de quaisquer discrepancias que
existam entre essas e suas teorias de acdo esposadas — a fim de determinar se elas necessitam
ser mudadas para melhorar a AO.

Lave e Wenger desenvolveram o conceito chamado de Participacdo Periférica
Legitima (PPL) onde a aprendizagem € analisada como um assunto basicamente social
(ELKJAER, 2001, p. 108-109), ou seja, como participacdo na pratica. Esse conceito ajuda a
entender o tipo de aprendizagem desenvolvida em situagdes sem qualquer sinal de atividade
de ensino visivel, onde ndo ha diferenciacdo entre participacdo na pratica e aprendizagem, e
onde a participacdo em qualquer préatica implica que ocorrera aprendizagem de uma forma ou
outra. Ao aplicar o conceito de PPL, o foco da aprendizagem passa para um contexto de
participacdo social, e reforca a idéia de que a fim de aprender é necessario participar, se
engajar no projeto organizacional.

Porém, todo projeto organizacional, deve levar em conta a existéncia de duas formas
de conhecimento, descritas por Nonaka e Takeuchi (1997, apud LEITE E PORSE, 2005, p.
63), como os conhecimentos explicito e tacito. O conhecimento explicito é aquele passivel de
transmissdao sistematica através de linguagem formal, relacionado a eventos e objetos,
independentemente de contexto. O conhecimento técito, essencialmente pessoal, € de dificil
formalizacdo ou comunicacéo, e representado pelo conhecimento produzido pela experiéncia
de vida.

A Teoria da Criacdo do Conhecimento (NONAKA E TAKEUCHI, 1997) considera
quatro processos de conversdo de conhecimento: socializacdo (t&cito-tacito), externalizagdo
(tcito-explicito), combinacdo (explicito-explicito) e internalizagdo (explicito-tacito). A
criagdo do conhecimento seria um “processo intermindvel que se atualiza continuamente”,
(NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p.101) de interag&o entre conhecimento tacito e explicito,
formando espirais de conhecimento através da organizacao.

Michael Polanyi (apud MILLER, 2008, p. 937) afirmava que todo conhecimento
envolveria uma dimensdo tacita, e que um conhecimento completamente explicito seria
inimaginavel, e que, exatamente pela sua profunda dimensdo técita, nunca poderemos
eliminar, completamente a incerteza ou imprecisdo de nosso conhecimento. Para Polanyi
também a dimensdo tacita ocorria durante todo o processo de aprendizagem, e a busca por
conhecimento era um processo indeterminado porque nunca saberiamos antecipadamente o



que traziamos individualmente ou posteriormente o que levariamos do processo. “O
aprendizado envolve comprometimento, com as nossas proprias descobertas, assim como com
a de outros que estdo aprendendo e com a sociedade num todo”.

2.4. OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM - TECNICAS DE APRENDIZAGEM

Segundo Souza (2004, p. 03) devemos buscar responder, atraves de AO, como
organizagOes agem para conquistar os resultados que indicam a realizacdo de aprendizagens, e
que estruturas organizacionais, politicas de gestdo de pessoas, cultura, valores, tipos de
lideranca, competéncias, aspectos, enfim, todos os aspectos que podem favorecer ou
obstaculizar processos de aprendizagem. A nocdo de oportunidades de aprendizagem
organizacional permite estabelecer estratégias de intervencéo voltadas a favorecer processos
de aprendizagem.

As oportunidades de aprendizagem podem ser definidas como 0s momentos e
situacOes que, ja inscritos na cultura e nas formas privilegiadas de acdo, que sejam propicios a
aprendizagem (SOUZA, 2004, p. 08). Os momentos de aprendizagem ndo sdo 6bvios e néo
podem ser confundidos com as atividades formalmente voltadas a aprendizagem. Momentos
de aprendizagem ocorrem em diferentes contextos, e partem de duas interrogacdes bésicas: (a)
que aprendizagens sao cruciais para uma organizacao, (b) como essas aprendizagens podem
ser desenvolvidas e otimizadas considerando-se as realidades sociais e culturais especificas
dos contextos organizacionais?

As reunides se caracterizam como oportunidades de aprendizagem, pois sé&o atividades
habituais nas organizacdes e, sendo assim, pratica inscrita nas suas rotinas e cultura.
Constituem-se um espago reservado para a interacdo e conversagdo. Enquanto espaco de
interacdo e de conversacdo, a reunidao favorece a transmissdo de informacdo, conhecimento, o
compartilhamento e construcao coletiva de sentidos (SOUZA, 2004, p. 10-11).

3. APERSPECTIVA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1. ANALISE HISTORICA E CONCEITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

A discussdo sobre a ética e responsabilidades sociais empresariais, ndo € assunto novo.
O tema, como campo de estudos, estd diretamente conectado a evolucdo do sistema
econbmico, e a todas as mudancas por que passaram as sociedades industriais no altimo
século. A atuacdo social da empresa é entendida como conseqiiéncia inevitavel e propiciadora
de uma ampliacdo do poder das empresas. (SCHROEDER, 2004, p. 3).

Numa rapida analise da retrospectiva histdrica, constatamos que, apesar de ter existido
desde os primdérdios do capitalismo, o questionamento ético e social das empresas ganhou
forcas a partir dos anos 60. A tematica abriu espagos para uma serie de discussdes tedricas,
tendo acabado por institucionalizar-se durante os anos 80 sob a forma de trés escolas de
pensamento: a Business Ethics, a Business & Society, e a Social Issues Management
(KREITLON, 2004, p. 1-2). Deve-se destacar a importancia dos Estados Unidos, e sua
posicdo de supremacia nesse campo de estudos. No final dos anos 60, os EUA ja ocupavam
posicdo de destaque neste campo, principalmente por serem um poélo de concentracdo dos
conflitos entre empresas e sociedade, 0 que veio a se constituir o foco da ética empresarial.

Entre 1960 e 1980, o poder das multinacionais e dos grandes conglomerados, aliado a
um processo de complexificacdo e burocratizacdo das estruturas organizacionais levam o
controle das empresas a passar da mao dos acionistas para os gerentes e diretores. “Dentro de
um cenario geral de contestacdes e turbuléncia social, as empresas tornam-se o alvo de



reivindica¢des cada vez mais numerosas e variadas” (KREITLON, 2004, p. 3). Os diversos
movimentos de contestacdo social surgidos entdo, passam a questionar claramente o dogma
segundo o qual uma empresa deva consagrar-se exclusivamente a maximizacdo de seus
lucros.

Em 1970, a publicacdo do artigo “The social responsibility of business is to increase
its profits”, escrito por Milton Friedman no New York Times Magazine, onde ele faz um
protesto aberto contra as iniciativas sociais recém-tomadas pela General Motors®, e questiona
se a responsabilidade social é inerente ao individuo ou a empresa, suscita o aparecimento de
réplicas inflamadas, argumentando que o contrato social sobre o qual baseia-se o sistema da
livre empresa havia mudado, e que as corporacdes deviam responder agora a obrigacfes mais
amplas que a simples rentabilidade (GENDRON, 2000; apud KREITLON, 2004). Em 1972, a
publicacdo do relatério do Clube de Roma, intitulado The limits of growth, vem fornecer
ainda mais argumentos aos grupos contestatorios. Cresce uma atmosfera “anti-negdcios” que
inquieta 0 meio corporativo — e € entdo que tem inicio o verdadeiro debate sobre a
responsabilidade social das empresas.

A idéia de responsabilidade pessoal € substituida pela no¢do de responsabilidade
corporativa, e passa-se assim de uma perspectiva individualista a uma perspectiva
organizacional, que transcende a mera agregacdo das acOes dos sujeitos (LECOURS, 1995;
apud KREITLON, 2004). As novas teorias organizacionais, surgidas no final dos anos 70,
facilitam a percepc¢do da empresa enquanto entidade moral, onde as decisdes deixam de ser
atribuidas somente aos individuos, e passa-se a considerar a hipotese de que possam sejam
tomadas pela propria organizacdo, enquanto estrutura decisoria composta por objetivos, regras
e procedimentos.

Em 1987, o Relatério Brundtland? langa o conceito de ‘desenvolvimento sustentavel’,
que pretende conciliar desenvolvimento econémico e protecdo ambiental (KREITLON, 2004,
p. 6). Em 1984, acontece a publicacdo do primeiro balanco social brasileiro, através da
empresa Nitrofértil (LOURENCO E SCHRODER, 2007, p. 5). No Brasil, 0 movimento de
valorizacdo da RSE® ganha forte impulso na década de 90, com o trabalho do IBASE
(Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas), com o lancamento da Campanha
Nacional da Acdo da Cidadania contra a fome, a Miséria e pela Vida, do socidlogo Herbert de
Souza, o Betinho, e com o apoio do PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresariais,
iniciando a participacdo do empresariado brasileiro em ac¢des sociais.

A cada ano aumenta 0 numero de organizacdes brasileiras, tais como Natura, O
Boticario e os bancos Itai, ABN Amro Real, Unibanco e Bradesco, que divulgam conduzir
suas atividades segundo padrbes de responsabilidade social corporativa, seja por meio de
acOes sociais que agem diretamente sobre comunidades carentes, pela preocupagdo com o
meio ambiente, pelo cuidado de ndo negociar com fornecedores que utilizam méo-de-obra
infantil ou seja por meio da criacdo de fundos de investimentos socialmente responsaveis.

A titulo de exemplo, dentre as varias definicdes de RSE, podemos citar a formulada
pelo Banco Mundial, ao aconselhar governos de paises em desenvolvimento sobre o papel das
politicas publicas no estimulo a RSE, apresentada por Kreitlon (2004):

! para maiores detalhes sobre o processo detalhado dos primérdios da ética empresarial, que levou & construcéo
dos conceitos de RSE, consultar Kreitlon, 2004.

? Elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU, onde desenvolvimento
sustentavel € concebido como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias necessidades”.

® Responsabilidade Social Empresarial



“RSE ¢ o compromisso empresarial de contribuir para o desenvolvimento
econdmico sustentavel, trabalhando em conjunto com os empregados, suas familias,
a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida, de

maneiras que sejam boas tanto para as empresas como para o desenvolvimento.”
(BANCO MUNDIAL, 2002)

Contudo, essa nocdo de responsabilidade ainda permanece associada apenas a
obrigacdo de produzir bens e servigos Uteis, gerar lucros, criar empregos e garantir a
seguranga no ambiente de trabalho. O conceito de responsabilidade social constrdi-se, nessa
época, sobre dois principios basicos: a filantropia e a governanca (SHARFMAN, 1994;
CARROLL, 1999; apud KREITLON, 2004). Ambos sd&o uma manifestacdo paternalista do
poder corporativo, ética pessoal na conducéo dos negocios voltada, sobretudo, para os dilemas
morais. No entanto deve-se esclarecer que Filantropia ndo é RSE. O termo Filantropia,
segundo o Dicionario Michaelis, originario do grego philanthropia, designa a atribuicdo de
caridade, que em sua raiz do latim caritate, significa benevoléncia, bondade, bom coragéo,
compaixdo, beneficéncia, esmola. Segundo Duarte e Torres (2003, p.6) “Filantropia designa
ajuda e possui carater assistencialista, trata-se sempre de uma acdo externa, esporadica e que
beneficia a comunidade. Nao busca a continuidade das a¢des™. Ja a caracteristica essencial da
Responsabilidade Social é seu carater de constancia.

3.2. PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE RSE

O campo da Responsabilidade Social Empresarial, como prética social e como objeto
de investigacdo cientifica, ainda estad em formacdo no Brasil. Moretti e Campanario (2009),
desenvolveram um levantamento da producédo intelectual brasileira sobre RSE, através de
estudo bibliométrico, com 216 artigos publicados entre os anos de 1997 e 2007 no
EnANPAD.

Segundo suas conclusdes, existe uma exagerada concentracdo das citagdes em poucas
obras genéricas da area de administracdo, o que inibe revelar novos talentos e propostas para
0 campo. Apesar de muitos autores terem sido introduzidos dentro de um longo periodo de
onze anos (1997-2007), e de que muitos ndo terem sido utilizados nos trabalhos posteriores,
parece significar uma acomodacdo, da mesma forma que a de recorrer a expedientes
confortaveis e tradicionais de referéncias de obras de carater geral. Essa pratica torna indcuo o
marco tedrico e impede o aprofundamento tematico. Isso implica o reconhecimento de que o
campo da RSE esta longe de contar com referencial tedrico consistente, sugerindo a
necessidade de uma agenda de pesquisas mais ambiciosa (MORETTI E CAMPANARIO,
2009, p.81).

Em 1993, quando a RSE ainda engatinhava, o Prof. Carlos. Ribeiro, da EAESP/FGV,
discorria em seu artigo sobre o uso da RSE como uma nova vantagem competitiva, analisando
neste as caracteristicas da “administracdo de vanguarda”, termo cunhado pelo jornalista e
prof. James O’ Toole (RIBEIRO, 1993, p.48). Os administradores seguidores desta filosofia
seguiam um conjunto de principios especificos que preconizavam, que (a) os individuos se
sobrepdem a organizacéo; (b) a estabilidade de emprego seria um objetivo, mesmo em tempo
de recessdes; (c) as empresas tém uma consciéncia social, entre outros. A partir deste dltimo
principio, as empresas, além de promotoras da riqueza de seus acionistas, foram catapultadas
para um “limbo” onde também seriam responsaveis por funcionarios, consumidores e
comunidade. Padrdes convencionais de desempenho, como lucratividade, ficavam limitados
por fornecerem somente uma das dimensdes da responsabilidade da empresa.

O autor inclusive analisa que no mercado brasileiro haveria dificuldades de
implantacdo desses principios, devido as caracteristicas culturais da sociedade e da filosofia



das empresas, que privilegiariam sempre seus acionistas em lugar de das outras partes
constituintes, mas que este seria 0 caminho para a empresa moderna.

Hoje, 16 anos depois, a RSE é parte integrante, ativa, em milhares de empresas
nacionais. As raz0es para a aceleracdo desta implementacgéo vao desde propiciar a melhoria da
imagem institucional, até o atendimento a regras e critérios de fornecedores, clientes e
legislacOes, e foram fortemente estimuladas pelo surgimento em 1998, do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social.

3.3. IMPLANTANDO RSE - O INSTITUTO ETHOS COMO ESTRUTURA DIFUSORA
DE CONHECIMENTOS

Para o Instituto Ethos, Responsabilidade Social Empresarial “¢ a forma de gestdo que
se define pela relacéo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela
se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
as gera(%ﬁes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais™".

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma Oscip®, cuja missao é
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente
responsavel. O Ethos, como é reconhecido, foi criado por Oded Grajew, com o intuito de
promover a RSE no Brasil, através da troca de experiéncias, e trabalha em 5 linhas de
atuacdo: 1) Ampliagdo do movimento da RSE; 2) Aprofundamento das préticas de RSE; 3)
Influéncia sobre mercados e seus atores mais importantes, no sentido de criar um ambiente
favoravel a préatica de RSE; 4) Articulagdo do movimento de RSE com politicas publicas; e 5)
Producéo de informacao.

Em 2000 o Instituto Ethos langou a primeira versao dos seus Indicadores, que visam a
oferecer as empresas uma ferramenta que auxilie no processo de aprofundamento,
contribuindo como instrumento de conscientizagdo, aprendizado e monitoramento da RSE. O
levantamento dos indicadores dentro da empresa € feito através de um questionario, e de
questdes dispostas em quadros contiguos, que representam uma escala evolutiva de
parametros que as organizagdes podem usar como referéncia ou inspiracdo para desenvolver
suas politicas e acBes. O questionario estd organizado em sete temas: (a) Valores,
transparéncia e governanca; (b) Pablico Interno; (c) Meio Ambiente; (d) Fornecedores; (e)
Consumidores e Clientes; (f) Comunidade; e (g) Governo e Sociedade.

Apesar da existéncia de defini¢cdes variadas, adequadas normalmente aos interesses e
posicdo ocupada pelo grupo que as formula, existe um razoavel consenso em que uma
empresa socialmente responsavel deva demonstrar trés caracteristicas basicas: a) reconhecer o
impacto que causam suas atividades sobre a sociedade na qual esta inserida; b) gerenciar os
impactos econdmicos, sociais e ambientais de suas operagdes, tanto a nivel local como global;
c) realizar esses propoésitos através do didlogo permanente com suas partes interessadas, as
vezes através de parcerias com outros grupos e organizacoes.

Segundo o relatorio da pesquisa “Praticas e Perspectivas da Responsabilidade Social
Empresarial” no pais, elaborado pelo Instituto Ethos em 2008, muitas praticas, em diferentes
temas de RSE, ainda ndo sdo adotadas pela maioria das empresas, enquanto as praticas mais
adotadas tendem a estar relacionadas a temas que impactam mais diretamente na
sobrevivéncia das empresas e/ou também relacionadas as imposic6es de regulamentacfes do

* Disponivel em http://www.ethos.org.br
® Organizagao da sociedade civil de interesse publico



setor que atuam. As praticas que tem maior adesdo sdo aquelas relacionadas a protecdo das
relagbes de consumo e relagOes de trabalho, geralmente temas submetidos a pressdes do
mercado e também regulados por leis e normas.

4. APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL EM RESPONSABILIDADE SOCIAL

Existem duas ferramentas elaboradas pelos Institutos Akatu® e Ethos, respectivamente,
Critérios Essenciais de Responsabilidade Social Empresarial e seus Mecanismos de Indugéo e
a Escala Akatu de RSE, que servem como padrdes de referéncia para afericdo do processo de
aprendizagem dentro da empresa (ou pelo menos do nivel desta).

Além disso, o Instituto Ethos elabora, organiza e revisa materiais sobre Ferramentas de
Gestdo Empresarial a fim de manté-los atualizados em relacdo as questfes mais relevantes de
RSE no pais € no mundo. Os instrumentos de auto-avaliacdo e aprendizagem foram
desenvolvidos para atender as necessidades das empresas nas diversas etapas de sua gestéo.
De uso essencialmente interno, permitem o diagnostico, o planejamento, a implementacao, o
benchmarking e a avaliagdo de processos. Essas ferramentas também incentivam a
transparéncia e promovem a aprendizagem. S&o oito as ferramentas basicas’:

Banco de Praticas - Uma biblioteca virtual de praticas adotadas por empresas comprometidas
com a gestdo responsavel. E isso 0 que vocé encontra no site do banco de préticas, que
relaciona, também, os casos que obtiveram melhor desempenho de acordo com os Indicadores
Ethos.

Guia de Balanco Social — Criado com o objetivo de elevar a qualidade, a consisténcia e a
credibilidade dos relatérios ndo-financeiros, o Guia de Elaboracdo do Balanco Social informa
as empresas os itens relevantes na elaboracdo de um balango social (ou relatério de
sustentabilidade). Mostra também os modelos existentes para 0 aprimoramento da gestéo.

Guia de Compatibilidade - Retne um conjunto de critérios e ferramentas Uteis, que vao
deste aconselhamento para a adesdo da empresa aos principios basicos de RSE até solucdes
mais avancadas, como sistemas de gestdo compativeis com as metas do milénio®.

Indicadores Ethos - Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial sdo uma
ferramenta de aprendizado e de avaliacdo da gestdo. Com eles € possivel medir até que ponto
as préaticas de responsabilidade social empresarial estdo sendo incorporadas ao planejamento
estratégico. Eles também permitem monitorar o desempenho geral da empresa.

Localizador de ferramentas - Uma infinidade de idéias, exemplos e ferramentas estdo a
disposicdo do gestor interessado na responsabilidade social das empresas. E um instrumento
de navegacdo na Internet que facilita o acesso as mais diversas ferramentas de gestio
elaboradas pelos principais centros de referéncia no tema.

® Organizagao surgida de dentro do Instituto Ethos, e que tem o foco basico em consumo e no consumidor como
agente indutor da RSE.

" Material extraido do site do Instituto Ethos, disponivel em http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/61/
o_instituto_ethos/o_que_fazemos/ferramentas_de_gestao/ferramentas_de_gestao.aspx

8 As Metas de Desenvolvimento do Milénio (MDM) surgem da Declaracdo do Milénio das NacBes Unidas,
adotada pelos 191 estados membros no dia 8 de setembro de 2000. A Declaracdo traz uma série de
compromissos concretos que, se cumpridos nos prazos fixados, segundo os indicadores quantitativos que os
acompanham, deverdo melhorar o destino da humanidade neste século. Concretas e mensuraveis, as 8 Metas —
com seus 18 objetivos e 48 indicadores — podem ser acompanhadas por todos em cada pais; 0s avangos podem
ser comparados e avaliados em escalas nacional, regional e global; e os resultados podem ser cobrados pelos
povos de seus representantes, sendo que ambos devem colaborar para alcancar os compromissos assumidos em
2000.
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Matriz de Critérios Essenciais - Matriz que procura identificar um conjunto de critérios
essenciais de responsabilidade social empresarial e os diversos agentes indutores, no Brasil,
que contribuem para a adocdo de praticas de gestao socialmente responsaveis.

Matriz de Evidéncias - Os conceitos de RSE e desenvolvimento sustentavel tém como base
as decisbes estratégicas e operacionais das empresas. A analise dos negocios passa a ser
integrada levando em conta os aspectos econdomicos, ambientais, sociais € humanos da
organizacdo. Dentro da Matriz de Evidéncias, diversos estudos foram realizados, visando
analisar a relagdo entre sustentabilidade e 0 sucesso nos negocios.

Relatorios de Sustentabilidade - O relatério de sustentabilidade ou balanco social é um
instrumento que visa dar maior transparéncia as atividades empresariais e ampliar o didlogo
das empresas com a sociedade. Trata-se de um documento produzido voluntariamente todos
0s anos, apos um esfor¢o de “auditoria interna” para mapear o grau de responsabilidade social
da empresa, segundo critérios ambientais, sociais e econdmicos, nos diversos niveis: politicas
de boa governanga, valores, visdo de futuro, avaliacdo de desempenho e desafios propostos. O
balanco social traz dados quantitativos e qualitativos que demonstram o andamento das
atividades e ajudam no planejamento do ano seguinte.

5. METODOLOGIA

No intuito de proceder a um levantamento inicial do estagio de conhecimentos da
RSE, dentro da empresa de transporte estudada, e com isso mapear as ferramentas de
Aprendizagem Organizacional que pudessem ser utilizadas pela empresa, foi feita uma
pesquisa-diagnostico, atraves do método de estudo de caso. Estudos de caso tém sido
utilizados com diversos propositos em Administracdo, conforme relatado por Roesch (1999,
p.199). Este estudo se destina a relatar praticas da organizacao, e para tanto a coleta de dados
foi feita através de entrevistas em profundidade, além de levantamento documental na
empresa. Foi aplicado teste-piloto da entrevista em quatro pessoas e depois foram feitos o0s
ajustes necessarios ao melhor entendimento das perguntas por parte dos entrevistados. A
analise dos dados foi feita por analise de contetdo.

Apds a compilacdo e analise das entrevistas e documentos, foi feita uma comparacgéo
do que o Instituto Ethos recomenda e aponta com a realidade da empresa pesquisada, e a
partir dai foram sugeridas algumas ferramentas para a facilitacdo do processo de
aprendizagem organizacional.

5.1. USANDO AO PARA APRENDER SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL EM
UMA EMPRESA DE TRANSPORTE

Pesquisa conduzida pelos Institutos Ethos e Akatu, e realizada pelo IBOPE em 2008°,
levantou as 56 praticas mais usuais de Responsabilidade Social nas empresas brasileiras,
avaliadas conforme o seu estagio de implementagdo. O estudo constatou haver um baixo
percentual de empresas que se utilizam de instrumentos de formalizagdo das politicas globais
de RSE, bem como ferramentas e referéncias para auxiliar as empresas na definigdo de suas
acoes. Isso indica que, apesar das praticas de RSE estarem sendo crescentemente incorporadas
nas empresas, algumas delas de modo formal (préaticas escritas, divulgadas, colocadas em
contrato), falta, por um outro lado, uma maior formalizag&o e institucionalizagdo em nivel
estratégico e politico. A pesquisa detectou que ha ainda uma baixa utilizacao de ferramentas e
referéncias para auxiliar as empresas na definicdo de suas acdes e estratégias em RSE, e que
do total de empresas da amostra principal, 29% tinham incorporado ou estavam em fase de

% Pesquisa com amostra de 1333 entrevistas, composta por empresas brasileiras, de diversos portes e setores,
mais empresas filiadas ao Instituto Ethos e empresas relacionadas nas 500 Maiores da Revista Exame.
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incorporacdo de ao menos uma ferramenta ou fonte de referéncia. Desses 29% de empresas, 0
grau de usabilidade das ferramentas pode ser observado na figura 1.

2 a 5 ferramentas 39%

11 ou mais ferramentas 7%

1 ferramenta 37%

6al0feramentas  17%

Figura 1 — Grau de usabilidade das ferramentas na defini¢do de RSE
Fonte: Instituto Ethos

Considerando-se a distribuicdo das ferramentas/referéncias adotadas ou em vias de
adocdo no conjunto total da amostra principal, observa-se que ainda é baixa a utilizacdo destes

apoios entre as empresas. As ferramentas/referéncias mais utilizadas tém em torno de 5% a
12% de adesao, conforme figura 2.
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Diretrizes Principios e Direitos Guia de Normas Selo Procel Série 150 14000 DUDH (Declaragdo  ABNT-NBR 16001:2004
(OIT-0SH 2001) - Fundamentais do Intemacionais de Universal dos Direitos  (Norma Brasileira de
que tratam de Sistema Trabalho e seu Trabalho da OIT Humanos) Responsabilidade
de Gestdo de Satide seguimento (OIT) Social)

Ferrmentas de Trabalho Meio Ambiente Diretrizes Globais

Figura 2 — Ferramentas mais utilizadas na definicdo de RSE
Fonte: Instituto Ethos

E assim também acontece na empresa de transporte analisada.

A transportadora atua no segmento de transporte de carga seca ndo fracionada, ha mais
de 40 anos, tendo sua matriz estabelecida em Volta Redonda, no interior do estado do Rio de
Janeiro, e com mais de 20 filiais espalhadas pelo Brasil. A empresa é proprietaria de uma
frota com aproximadamente 300 caminhdes; tem cerca de 700 funcionarios entre

administrativos, operacionais e motoristas, e tem um faturamento mensal aproximado de R$
7.000.000,00.

A empresa € gerida numa estrutura familiar, estando a presidéncia e as geréncias
administrativa, comercial e operacional a cargo da familia gestora. No segundo nivel de

comando da empresa, 0s gerentes setoriais, liderados por uma gerente executiva, Sao
profissionais contratados.
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A empresa possui, em fase de recertificacdo, um padréo de qualidade, implantado em
2008, gerenciado por um Sistema Integrado de Gestdo (SIG), abrangendo as &reas de
Qualidade, Meio Ambiente, Salude e Seguranca do Trabalho.

A transportadora possui diversos programas nessas areas, além de desenvolver agdes
de RSE. Dentre os programas gerenciados pelo SIG estdo (a) Programas Motivacionais, como
a premiacdo anual ao Motorista-Padrdo, e a premiagdo em dinheiro por indicagdo de outros
motoristas para a empresa; (b) Programas de Treinamento, como cursos de reciclagem anual
de todos os motoristas, Saude e Higiene Pessoal, Primeiros Socorros e outros; (c) Programas
Sociais, como a Escolinha de Motoristas para jovens da comunidade entre 21 e 30 anos,
Reforgo Escolar para criangas de duas escolas municipais, Empresa Amiga da Escola através
do apoio a uma escola municipalizada.

Desde 2002 a empresa desenvolve atividades consideradas pelo mercado como de
RSE, porém sem critérios definidos e sem uma manutencdo de histérico do conhecimento
dessas acOes. Em 2009 a empresa iniciou sua participacdo no Programa Empresa Amiga da
Crianca, promovido pela Abring, que mobiliza e reconhece empresas que realizam agoes
sociais para o publico interno e comunidade, promovem e divulgam os direitos da crianca e
do adolescente do Brasil. Neste ano também a empresa se afiliou ao Instituto Ethos, com
vistas a formalizacdo das politicas de RSE, e ao desenvolvimento de estruturas de
aprendizagem e difusdo do conhecimento dentro da empresa.

Acdes de RSE em andamento

Atualmente existem sete programas de Responsabilidade Social efetivamente em
andamento na empresa de transporte, que atendem somente a dois indicadores Ethos: (a)
meio ambiente: responsabilidade frente as geracGes futuras, através de educacdo e
conscientizacdo ambiental; gerenciamento do impacto ambiental; e (b) comunidade —
financiamento ou envolvimento com acao social.

1) Projeto de Reforco Escolar: Visa o atendimento de criangas da comunidade, entre 7 e 14
anos, com dificuldades de aprendizagem e baixo rendimento escolar; Sdo beneficiadas
cerca de 130 pessoas ao ano, através de recursos financeiros ,infraestrutura e mdo-de-obra.

2) Projeto combate a exploracdo sexual de criangas: Projeto em parceria com 0 SEST-
SENAT, cujo publico-alvo sdo 0s motoristas da empresa, que visa esclarecer e coibir a
exploracdo sexual infantil; onde a empresa disponibiliza uma pessoa para atuar junto ao
Conselho da Crianca e do Adolescente

3) Escola municipal Santa Rita: Projeto de apoio financeiro a instituicdo; beneficiando 222
criancas/ano, na faixa de 7 a 14 anos, com a doacdo de bens materiais como
estabilizadores, computadores, moveis etc

4) Copa Diarinho: Patrocinio de campeonato de futebol infantil, para criancas na faixa etaria
de 07 a 14 anos;

5) Concurso cultural-Desenho Infantil: Concurso de desenhos para filhos de funcionérios,
entre 4 e 15 anos, com o tema transporte € meio ambiente, realizado anualmente, com
premiacgdo para os trés primeiros lugares;

6) SAAE-BM: Apoiar financeiramente a Cooperativa de Mista de Catadores de Materiais
Reciclaveis de Barra Mansa, através da doacdo de todo o material reciclavel recolhido na
empresa, beneficiando diretamente 60 pessoas;

7) Coleta Seletiva de Residuos: Com o objetivo de garantir cumprimento da Politica
ambiental (SI1G).
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Levantando o que a empresa entende por RSE e como é a AO na empresa

Foram realizadas onze entrevistas, sendo uma com o Gerente de SMS (Seguranca,
Meio Ambiente e Salde), que sera a pessoa responsavel pela conducdo do processo de RSE
na empresa; trés entrevistas foram feitas com gerentes setoriais - membros integrantes da
Comissdo para implantacdo da RSE — sendo a gerente de RH, a gerente financeira e o de
manutencdo; uma entrevista com a Gerente Executiva, elo de ligagdo com a direcdo da
empresa; uma com a Coordenadora do SIG (Sistema Integrado de Gestdo, que congrega acoes
de SMS e Qualidade); uma com a assistente de RH; quatro com pessoal de nivel operacional,
funcionarios da oficina e motoristas.

Foi constatado que somente no nivel gerencial 1 (gerente de SMS e geréncia
executiva) existe um entendimento correto dos conceitos de RSE, das ra¢fes de implantacédo
das atividades por parte da empresa; nos niveis gerenciais 2 (RH, financeiro, manutencéo,
coordenacdo SIG, assistente RH) ainda existe um pouco de confusdo no entendimento dos
conceitos de RSE, sendo que em alguns casos 0 mesmo ainda esta ligado as nocbes de
filantropia; no nivel operacional ndo existe a menor no¢do do que seria RSE ou porque uma
empresa faria este tipo de atividade.

No que tangem a participacdo pessoal em atividades “sociais”, dos onze entrevistados,
somente um participa ativamente destas, fazendo parte de grupos que atuam em defesa de
direitos de criancas e adolescentes e pessoas carentes; dois ajudam regularmente a
empregados da empresa com doacdo de roupas; € 0s oito restantes ndo participam, de forma
efetiva em nenhuma atividade social. Essa pergunta foi incluida no questionario com vistas a
levantar a participacdo fora da empresa, com o intuito de verificar se ficaria mais facil para
quem ja pratica incentivar a participacio™®.

No que concerne as atividades de RSE ja desenvolvidas pela empresa, 0s niveis
operacionais ndo conseguiram identificar as atividades que seriam RSE, dentro da empresa.
Quando elencadas as a¢fes que a empresa desenvolve, e questionados sobre qual a opinido
sobre o envolvimento da empresa neste tipo de atividade, os mesmos acharam muito bom a
empresa estar ajudando a essas pessoas, mas comentaram também que seria muito melhor se a
empresa fizesse isso pelos funcionarios também. Este Ultimo comentario também foi feito nos
niveis gerenciais 1 e 2. Sobre a forma como eles tomaram conhecimento das acdes, trés
comentaram ter tomado conhecimento por fazer parte ou ter feito parte do departamento de
RH, os outros quatro do nivel gerencial tomaram conhecimento na reunido semanal gerencial.
Os representantes do nivel operacional comentaram que s6 ficaram sabendo de alguma das
atividades quando outras pessoas comentam. O quesito sugestdes foi o que mais deixou
transparecer a falta de uma politica interna da RSE. Todos os entrevistados apresentaram
sugestBes e todas as sugestBes apresentadas envolviam agdes assistenciais para o publico
interno (lazer, bolsa-educacéo, reforgo para filhos de funcionarios, creche, refeicdo, plano de
salide, cesta béasica etc). Sobre as formas dessa difusdo acontecer, as sugestfes apresentadas
foram reunides especificas para essa divulgacdo, jornal interno, reunifes gerenciais ja
existentes, comemoracdes tradicionais (Natal etc), em setores através de informacédo visual,
intranet.

6. CONCLUSOES

Através da pesquisa, tanto documental quanto pessoal, constatou-se que hoje ndo
existem instrumentos formais ou aplicagéo de ferramentas de Aprendizagem Organizacional,
voltadas para a Responsabilidade Social, dentro da empresa de transporte. Nao existe sequer

1 Um dos critérios do Instituto Ethos para a classificacdo da empresa como socialmente responsavel, é o
estimulo aos seus funcionarios no envolvimento de causas sociais.
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uma concentracdo das informacbes e a manutencdo de um relato das acbes de
responsabilidade social, e seu efetivo controle, tanto financeiro quanto ao nivel de resultados.

Apesar das acdes terem comecado a ser desenvolvidas em 2000, até o presente
momento as mesmas configuraram-se em acles de filantropia, e é esse o entendimento
constatado para os funcionarios operacionais. A filiagdo da empresa ao Instituto Ethos devera
revelar as necessidades reais de elaboracdo de sistemas de controle, levantamento de
informacdo e manutencdo de dados. Para que a empresa de transporte seja vista como
socialmente responsavel, tanto interna quanto externamente, necessita desenvolver urgente
atividades em outras das categorias ou temas propostos pelo Instituto Ethos, e promover a
disseminacdo dessas informagdes junto ao seu publico interno.

S&o recomendacdes deste estudo, com vistas a aplicabilidade dos Indicadores Ethos*! e
inicio do processo de implantacdo de uma conscientizacdo sobre RSE dentro da empresa:

1) Promover a capacitacdo de facilitadores internos (pessoas que serdo treinadas para difundir
RSE);

2) Organizar um evento de conscientizacdo geral, falando sobre a importancia da RSE e sobre
o preenchimento do questionéario de indicadores;

3) O estabelecimento de comités internos, por temas, definindo prioridades;
4) A avaliacdo das acOes implementadas, através da elaboracéo de balancgo social;

5) Producdo de conhecimento, instrumentalizacdo e capacitacdo, através da criacdo de uma
rede de conhecimento, de socializagéo, processos de documentacédo, treinamento, equipes de
benchmarking;

6) Elaboracédo de cédigo de conduta.

7. REFERENCIAS

ANTONACOPOULOQU, Elena. Desenvolvendo gerentes aprendizes dentro de Organizacdes de Aprendizagem: o
caso de trés grandes bancos varejistas. In: EASTERBY — SMITH, Mark; BURGOYNE, John & ARAUJO, Luis
(Coord). Aprendizagem organizacional e Organizacdo de Aprendizagem - Desenvolvimento na teoria e na
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2001. p. 263-289

ANTONELLO, Claudia Simone. A metamorfose da aprendizagem organizacional: uma revisdo critica. In:
RUAS, Roberto; ANTONELLO, Claudia Simone; BOFF, Luiz Henrique e cols. Os novos horizontes de gestao:
Aprendizagem Organizacional e Competéncias. Porto Alegre: Bookman, 2005. p. 12-31

; GODOY, Arilda Schmidt. Uma Agenda Brasileira para os Estudos em Aprendizagem
Organizacional. RAE, S&o Paulo, v. 49, n.3, p. 266-281, jul./set. 2009.

ASHLEY, Patricia Almeida et al. Etica e responsabilidade social nos negdcios. Sdo Paulo: Saraivauni editora,
2005, 368p.

BEZERRA, Alan André Aparecido; OLIVEIRA, Ednilson Barbosa de. Aprendizagem organizacional: a
organizacdo que aprende. Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/artigos/aprendizagem_
organizacional_a_organizacao_que_aprende/12461>. Acesso em: 10 set. 20009.

DUARTE, Cristiani de Oliveira Silva; TORRES, Juliana de Queiroz Ribeiro. Responsabilidade Social
Empresarial: dimens@es historicas e conceituais. 2003. 33p. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Psicologia) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

EASTERBY-SMITH, Mark; ARAUJO, Luis. Aprendizagem organizacional: oportunidades e debates atuais. In:
EASTERBY - SMITH, Mark; BURGOYNE, John & ARAUJO, Luis (Coord). Aprendizagem organizacional e
Organizacao de Aprendizagem - Desenvolvimento na teoria e na pratica. S&o Paulo: Atlas, 2001. p. 15-34

Y http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/default.asp



15

ELKJAER, Bente. Em busca de uma teoria de aprendizagem social. In: EASTERBY — SMITH, Mark;
BURGOYNE, John & ARAUJO, Luis (Coord). Aprendizagem organizacional e Organizacdo de Aprendizagem -
Desenvolvimento na teoria e na pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2001. p. 100-117

INSTITUTO ETHOS. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2007. Sdo Paulo: Instituto
Ethos, 2007. Disponivel em: <http://indicadores.ethos.org.br>. Acesso em 25 set. 2009.

Préticas e Perspectivas da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil. Sdo Paulo: Instituto Ethos, 2008.
Disponivel em: <http://www.ethos.org.br>. Acesso em 25 set. 2009.

KREITLON, Maria Priscila. A Etica nas Relaces entre Empresas e Sociedade: Fundamentos Teoricos da
Responsabilidade Social Empresarial. ENANPAD, 28, 2004, Curitiba, 13p.

LOURENGCO, Alex Guimardes; SCHRODER, Débora de Souza. Vale investir em responsabilidade social
empresarial? Stakeholders, ganhos e perdas. 2007. 30p. Trabalho Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Engenharia de Produgdo) — Departamento de Engenharia Industrial, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro.

MILLER, Kent D. Simon and Polanyi on Rationality and Knowledge. Organization Studies, Sage Publications:
2008, p. 933-955. Disponivel em <http://oss.sagepub.com/cgi/ content/abstract/29/7/933>. Acesso em 12 out.
20009.

MORETTI, Sérgio Luiz do Amaral; CAMPANARIO, Milton de Abreu. A Produgdo Intelectual Brasileira em
Responsabilidade Social Empresarial — RSE sob a Otica da Bibliometria. RAC, Curitiba, v. 13, Edi¢do Especial,
art. 5, p. 68-86, jun. 2009

ODERICH, Cecilia. Gestdo de competéncias gerenciais: no¢es e processos de desenvolvimento. In: RUAS,
Roberto; ANTONELLO, Claudia Simone; BOFF, Luiz Henrique e cols. Os novos horizontes de gestdo:
Aprendizagem Organizacional e Competéncias. Porto Alegre: Bookman, 2005. p. 88-115

OLIVEIRA, José Arimatés de. Responsabilidade Social em pequenas e médias empresas. RAE, Rio de Janeiro,
V. 24, n. 4, p. 203-210, out./dez. 1984.

PORSSE, Melody de C. S.; LEITE, Jodo Batista Diniz. Competicdo baseada em competéncias e aprendizagem
organizacional: em busca da vantagem competitiva. In: RUAS, Roberto; ANTONELLO, Claudia Simone;
BOFF, Luiz Henrigue e cols. Os novos horizontes de gestdo: Aprendizagem Organizacional e Competéncias.
Porto Alegre: Bookman, 2005. p. 56-69

PRANGE, Christiane. Aprendizagem Organizacional: Desesperadamente em busca de teorias? In: EASTERBY
— SMITH, Mark; BURGOYNE, John & ARAUJO, Luis (Coord). Aprendizagem organizacional e Organizacao
de Aprendizagem - Desenvolvimento na teoria e na pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2001. p. 41-61.

PROBST, Gilbert; RAUB, Steffen; ROMHARDT, Kai. Gestdo do Conhecimento: os elementos construtivos do
sucesso. Porto Alegre: Bookman, 2002, 286p.

RIBEIRO, Carlos A. C. A Responsabilidade Social da Empresa: Uma Nova Vantagem Competitiva. RAE, Séo
Paulo, v.33, n.1, p. 46-50, jan./mar. 1993.

SCHROEDER, Jocimari Tres; SCHROEDER, Ivanir. Responsabilidade Social Corporativa: Limites e
Possibilidades. RAE-eletronica, v. 3, n. 1, Art. 1, p. 1-10, jan./jun. 2004.

SOUZA, Yeda Swirski de. OrganizacGes de Aprendizagem ou Aprendizagem Organizacional. RAE-eletronica,
v. 3,n.1, Art. 5, p. 1-16, jan./jun. 2004.


http://www.tcpdf.org

