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Resumo: O Sistema de Ensino Superior se constitui sob uma base multidimensional para atendimento de
diversas necessidades de transformacdo dos diversos atores da sociedade. No Brasil, o SINAES —
Sistema Naciona de Avaliagdo Ensino Superior — busca essa perspectiva e, para isso, utiliza, além de
outros indices e métodos de avaliagio, do IGC — indice Geral de Cursos — o qual resume em um Unico
indicador, para cada universidade, os resultados particulares dos cursos de graduag@o, mestrado e
doutorado. Nesse sentido, definiu-se como objetivo deste estudo verificar a relagio do indice Geral de
Cursos (IGC) com o nivel de integracdo virtual com os egressos das universidades que conseguiram os
melhores indices (entre 4 e 5). Assim, fez-se uso de uma abordagem metodoldgica do tipo qualitativa
com objetivos de cardter exploratorio através de pesquisas bibliogréfica e documental. Por fim,
conclui-se que a existéncia de uma pagina eletrénica que mantém um vinculo com 0 egresso nado
influenciano indice Geral de Curso.
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1. INTRODUCAO

O Sistema de Ensino Superior se constitui sob uma base multidimensional para
atendimento de diversas necessidades de transformacdo dos diversos atores da sociedade.
Considerar o ex-aluno, egresso de um curso de formacao superior, no processo de avaliacao
institucional é um dos caminhos que se tém proposto para mensurar e promover acées no
sentido de atender satisfatoriamente a diversidade de interesses sob 0s quais as universidades
caminha.

No Brasil, 0 SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo Ensino Superior —apresenta,
em seus principios e objetivos, a necessidade de ter-se essa perspectiva de avalia¢do integrada
a fim de construir um atendimento as demandas sociais. Esse sistema utiliza-se de diversos
indices e métodos para a consecucdo da avaliacdo do desempenho das universidades. O IGC,
indice Geral de Cursos, é um deles e resume em um Gnico indicador, para cada universidade,
os resultados particulares dos cursos de graduacéo, mestrado e doutorado.

Nesse sentido, o presente artigo pretende pesquisar 0 seguinte problema: Existe uma
relacdo entre a existéncia de integracdo virtual com egressos e a consecucao de bons Indices
Geral de Cursos (IGC) pelas universidades?

Para isso, definiu-se como objetivo geral verificar a relacdo do indice Geral de Cursos
(IGC) com o nivel de integracdo virtual com 0s egressos das universidades que conseguiram
os melhores indices. Especificamente, pretende-se (i) pesquisar as universidades com o0s
melhores IGC (entre 4 e 5), (ii) pesquisar, entre essas universidades, quais possuem integracao
virtual com o egresso, (iii) analisar comparativamente o IGC e a integracdo virtual as
instituices de ensino superior (IES) pesquisadas.

Este estudo esta organizado em 6 sessdes. A primeira sessao que é esta, refere-se a esta
introducdo, apresentando o tema e definindo os objetivos, além do problema de pesquisa. A
sessdo 2 apresenta-se a metodologia desta pesquisa; na sessdo 3, faz-se revisao bibliogréfica a
cerca da importancia do egresso na avaliacdo de uma IES; na sessdo 4, desenvolve-se o estudo
de caso desta pesquisa; na sessdo 5, discorre-se as consideracdes finais; e finalmente, na
sessdo 6, estdo elencados as referéncias bibliograficas utilizadas para a consecucdo deste
estudo.

2. METODO DE PESQUISA

A pesquisa realizada teve uma abordagem do tipo qualitativa. A classificacdo da
pesquisa, levando em consideracdo 0s objetivos, tem carater exploratorio. Quanto ao
planejamento da pesquisa optou-se pela pesquisa bibliografica, e em seguida foi desenvolvido
um estudo de caso.

Para a realizagdo do estudo, foram listadas todas as instituicGes de ensino superior
brasileiras com Indice Geral de Cursos (IGC) iguais a quatro e a cinco. Apés essa listagem, foi
feita uma pesquisa com 0 uso da internet para saber quais dessas instituicGes tinham em seus
sites eletrénicos um espaco relacionado aos egressos. O acesso foi feito através do site da
instituicOes e em seguida, foi-se pesquisando dentro do site da institui¢cdo, se no mesmo tinha
algum link, imagem ou noticia que informa-se algo sobre 0s egressos.

Para tabulagdo dos dados, foi utilizada uma tabela, visando o preenchimento da
mesma, e ao final da pesquisa, as concluséo seriam feitas, com base nesses dados coletados e
preenchido na planilha. Segue abaixo, a tabela 1, que representa 0 modelo de planilha
utilizada para coletar os dados da pesquisa.



VIII SEGeT - Simpoésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — 2011

Tabela 1: Modelo para coleta de dados. Fonte: Elaboracéo Propria.

IES

Sigla

UF
(Sede)

Municipio
(Sede)

Organizagao
Académica

IGC

0
Doprencia | S | quis | £ | om0 | S
Administrativa P campos atualizado? pode ¢
egressos? inserir do site

dados

Ao total foram pesquisados 70 sites de instituicdes, nas quais, 46 IES obtiveram IGC

igual a 4 e 24 obtiveram IGC igual a 5. As IES que fizeram parte desta pesquisa, segue no

ANEXO essas informag6es, bem como suas notas do indice geral de curso.

A divisdo das IES analisadas pode ser feita por regido, neste caso, consideramos a
tabela 2, para verificagéo.

Tabela 2: Analise das IES por regido. Fonte: Elaboragéo Propria.

Regido Estado | NUmero de IES analisadas
Centro-Oeste | DF 1
Centro-Oeste | GO 1
Centro-Oeste | MS 2

Nordeste BA 1
Nordeste CE 1
Nordeste PB 2
Nordeste PE 3
Nordeste RN 1

Norte AM 1

Sudeste ES 2

Sudeste MG 13

Sudeste RJ 11

Sudeste SP 12

Sul PR 6
Sul RS 11
Sul SC 2

Pode-se notar a superioridade das IES, localizadas na regido Sul do Brasil, visto que
na andlise, elas representam 54,2% das instituicdes analisadas. A regido preocupante na qual

apresenta apenas uma instituicdo que foi analisada foi a regido Norte.

Na secdo seguinte, serdo apresentados alguns conceitos sobre relacionando a
importancia do egresso para a avaliagdo de um curso se graduagao.
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3. A IMPORTANCIA DO EGRESSO PARA A AVALIACAO DE UM CURSO DE
GRADUACAO

O Sistema de Ensino Superior se constitui sob um complexo conjunto de processos
educacionais que se voltam a atender a diversas expectativas dos varios setores da sociedade.
O que o governo, o setor académico, a sociedade e os setores produtivos demandam das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) podem ser distintos entre si. Assim, o sentido de
qualidade da educacdo superior deve caminhar para 0 consenso satisfatorio entre todas essas
questdes, buscando adaptar-se a essa perspectiva da multidimensionalidade através de
avaliaces que sejam propostas para a integracdo dos diversos atores desse processo. (ABREU
JUNIOR, 2009).

“A questdo da qualidade emerge como questdo central, em razdo das expectativas
que gravitam em torno do papel contemporaneo da educacéo superior e do valor
social assumido pelo conhecimento decorrente das transformagdes no mundo do
trabalho. Questionam-se os modelos de financiamento da universidade pelo Estado e
a imposicdo da crescente racionalizacdo dos processos académicos. A avaliagdo

institucional surge, pois, como um dos pilares da gestdo universitaria racionalizada.”
(ABREU JUNIOR, 2009, p.258)

Sobral (2009) coloca que a qualidade de uma IES se configura como complexa por ter
como desafio contemporaneo de atender aos anseios de trés dimensdes, ndo excludentes: a
dimensdo académica, a dimensdo econdmica e a dimensdo social. A primeira delas
caracterizada pela producdo do conhecimento, a segunda pela demanda pela inovacao
tecnoldgica e parcerias com o setor produtivo, e a terceira, pela relevancia social da pesquisa e
do desenvolvimento de tecnologias sociais. “Especificamente, a avaliagdo deve ser baseada na
qualidade e exceléncia dos resultados, na especificidade das areas de conhecimento e no
impacto dos resultados na comunidade académica e empresarial e na sociedade” (SOBRAL,
2009, p. 233)

Cada IES deve analisar e escolher o sistema avaliativo que melhor se adéqua as suas
caracteristicas e expectativas e a partir disso promover a reavaliacdo de suas praticas sempre
com o olhar de compreensdo das repercussées quanto a promocao e socializacdo do saber para
a apreensdo e modificacdo da realidade. Enfim, o processo avaliativo € sempre uma pratica
voltada para uma acdo modificadora. (LOUSADA; MARTINS, 2005).

Segundo o INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, 0 Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), institucionalizado
no Brasil, é formado pela avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. Dessa forma, conforme (POLIDORI, 2009), o SINAES tem como objetivo de
melhorar a qualidade do ensino superior no pais a partir da manutencdo de um processo de
avaliacdo de instituicdes, cursos e alunos. Para isso séo realizados processos de avaliagdo in
loco da instituicdo e dos cursos, acrescido da autoavaliacdo da universidade, além da
realizacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes.

Ainda, o SINAES surge com a proposta de respeitar as diversidades das institui¢des de
ensino, quanto a histéria, identidade e missdo (POLIDORI, 2009). Entretanto, toda a atual
avaliacdo se vale de dados de carater apenas internos, deixando de levar em consideragéo as
repercussoes externas que a instituicdo produz, inclusive se estdo alinhadas aos seus objetivos.
Trazer a importancia disso em muito iria contribuir para a eficacia desses exames, por
englobar as visdes e demandas de setores externos.

Para garantir o atendimento as demandas desses setores, € necessdrio também
visualizar as Instituicdes de Ensino Superior sob a Otica de uma organizacdo que presta
servicos e, logicamente, observar o seu processo com as devidas entradas, mao de obra, meios
de trabalho, saidas e, principalmente, para quem esses processos se destinam, os clientes, 0s
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quais expressam satisfacdo ou ndo. (CORDEIRO; MOTTA, 2008). Isso porque, dessa
maneira, € possivel delimitar todos os fatores de interacdo e a partir disso identificar falhas e
promover as melhorias necessarias. Além disso, ao invés de isoladamente fazer analises
comparativas de entradas e saidas e/ou dos elementos que constituem o processo de
transformacéo (de formacéo), agrega-se a visao do cliente, tornando o diagndéstico ainda mais
preciso, por o cliente ser o usuario do resultado.

Entdo, sendo a universidade uma instituicdo de ensino que presta servigos a sociedade,
esta é sua cliente. (CORDEIRO; MOTTA, 2008). A sociedade caracterizada pelo egresso do
curso de ensino superior — que ira utilizar do valor agregado a sua formacéo para se colocar no
mercado - e pelo mercado de trabalho — que absorvera esses egressos.

O egresso de um curso de graduacéo € o cliente e também o resultado do processo de
formacdo do ensino universitario. Os alunos sdo clientes por participarem do processo
educacional como um todo, é ele que esta sendo transformado, é também, nesse sentido, a
entrada do processo. (BROCHADO; PITHON; PEREIRA, 2008). Além disso, é também
cliente porque espera como resultado uma posicdo no mercado, advindo de sua qualificacdo.
Ja o mercado de trabalho, apesar de mero desfrutador do produto de todo o processo de
formacdo profissional, ele compartilha reciprocamente com o egresso por ambos terem suas
necessidades atendidas.

Assim sendo, a sociedade € o principal elemento dentro do sistema de educacéo, € ela
que ora esta sendo transformada ora esta usufruindo do produto transformado. Logo, deve ser
considerada para avaliar se o processo de educacdo atende as necessidades dela: de formacéo
e de ter mdo de obra qualificada. (BROCHADO; PITHON; PEREIRA, 2008). O egresso tem
um grande papel por ja ser um cliente na sociedade e, mais que isso, ser um indicador da
satisfacdo das necessidades do mercado a medida que ele € absorvido por sua area de
formacao.

Nessa ldgica, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) devem ter o compromisso com
o oferecimento de seus servicos com qualidade para a sociedade assim como qualquer outra
organizacdo deve estar assim também comprometida com a qualidade do produto ou servico
que oferece aos seus clientes e exigida por eles. (CORDEIRO; MOTTA, 2008). Perseguindo
continuamente a qualidade sob este ponto de vista, a universidade esta em busca de atingir
seus objetivos e proporcionar o atendimento de critérios que seus clientes consideram
importantes.

O porqué da busca dessa qualidade? Segundo Costa (2007 apud CORDEIRO;
MOTTA, 2008, p.3):

[...] a qualidade [...] consiste na ‘plena satisfacdo do cliente’. Isso significa que a
qualidade na prestacdo de servicos é essencial ao perfeito funcionamento de
qualquer empresa. Também €, tudo que alguém faz ao longo de um processo para
garantir a fidelidade do consumidor, obtendo exatamente aquilo que desejar, em
termos de caracteristicas intrinsecas, custos, atendimento e resultados. Ou seja, 0
cliente é o eixo central dos projetos de qualidade.

E de extrema relevancia identificar os fatores que sdo de importancia para os clientes e
comparé-los com o desempenho que a organizagdo esti executando para que seja possivel
tomar as decisdes adequadas que permitam aproximar esses critérios do cliente a performance
da organizacdo. Em uma universidade, para se alcancar isso, ha a necessidade de se considerar
a visao do egresso na avaliagcdo da qualidade do ensino. Por isso, é importante identifica-los
como clientes e determinar suas necessidades para o desenvolvimento da qualidade do ensino
sob uma oOtica de melhoria e adaptacdo continua. (CORDEIRO, MOTTA, 2008;
BROCHADO, PITHON, PEREIRA, 2008). Desse modo, conforme Cordeiro e Motta (2008,
p. 4), "os discentes como principais clientes do servico prestado pela instituicdo, podem ser a
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referéncia para atestar essa qualidade e por consequéncia contribuir para a continuidade desse
servigo”.

Para Lousada e Martins (2005), a inser¢ao do quesito “egresso” no processo avaliativo
institucional da universidade ira contribuir com a analise qualitativa da instituicdo conferindo
a avaliacdo um estado de respeitabilidade, desempenho, qualidade e prestigio externo.
Entretanto, essa insercdo ndo deve ocorrer apenas com confeccdo de pesquisas isoladas, e,
sim, desenvolvendo uma ferramenta comunicativa que promova 0 acompanhamento
sistematico desses egressos por pelo menos um periodo de tempo predeterminado para que se
possibilite a analise da evolucdo da trajetoria profissional.

Espartel (2009) propde que a avaliacdo de um curso de ensino superior pelo egresso
deve ocorrer sob as dimensbes direta e indireta. A primeira diz respeito ao exame de
elementos como curriculo, professores, bibliotecas, entre outros. Ja a segunda, leva em
consideracdo uma perspectiva de longo prazo, analisando, a partir do egresso, o impacto do
curso no seu desempenho profissional. Combinando essas avaliacdes, € possivel identificar
melhorias a serem implementadas e desenvolver meios de relacionamento com o formado.

Segundo esse mesmo autor, o formado é de interessante importancia nesse sentido de
avaliacdo de um curso de graduacéo, pois pode tornar-se indicador de desempenho quando em
uma visdo de ferramenta de controle e que possibilita identificar acdes de melhorias
promovendo a gestdo do ensino superior.

No caminho da implementacdo de um sistema avaliativo que contemple a visdo dos
egressos aparecerdo algumas barreiras as quais devem ocorrer devido a falta de tradicdo com
esse tipo de estudo. A dificuldade de localizacdo dos egressos tem sido um problema
generalizado, pois ndo ha um costume de os formados encaminharem seus novos dados para a
instituicdo de ensino (LOUSADA; MARTINS, 2005).

Com esse tipo de avaliacdo, segundo Costa e Angelo de Deus (2008), é possivel
discernir com bastante clareza pontos fortes e fracos do curso e, por consequéncia, investir em
novos procedimentos para aprimorar a formacdo que o curso de graduacdo esta
proporcionando.

Nesse sentido, ndo somente o curso passa a ter a clareza de quais diretrizes de
melhorias tomar, mas, inclusive, os proprios graduandos, de posse das informacdes geradas
pelas avaliacGes dos egressos, podera direcionar sua preparacdo para 0 mercado de trabalho.
Isso porque podera visualizar as tendéncias, projetar cenarios, definir objetivos e planejar
acoes de formagdo. (COSTA; ANGELO DE DEUS, 2008).

Brochado, Pithon e Pereira (2008) afirmam que os egressos como aqueles que buscam
a absorcéo pelo mercado de trabalho, ou seja, desejam que seja necessidade da sociedade, sdo

formacio
um Otimo indicador da relacdo de qualidade necessidade dassciedade @ que, assim, pode
contribuir na retroalimentacdo com informag0es ao sistema educacional de forma a
proporcionar melhorias desde o inicio do processo a fim de alinhar a formacdo educacional
oferecida com as necessidades da sociedade demandadas.

Segundo Meira e Kurcgant (2009, p. 482):

“O egresso enfrenta no seu cotidiano de trabalho situagdes complexas, que o levam
a confrontar as competéncias desenvolvidas, durante o curso, com as requeridas no
exercicio profissional. Pode, a partir dai, avaliar a adequagdo da estrutura
pedagdgica do curso que foi vivenciado, bem como os aspectos intervenientes no
processo de formagdo académica.”
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Vale salientar que as pesquisas com 0s egressos tendem a ser diferentes daquelas
realizadas com alunos no que se refere a seriedade, a maturidade e a fidelidade com a
realidade. E isso repercute em proposicdes de melhorias também mais eficazes.

Outro motivo para desenvolver uma avaliacdo do ensino superior sob também a
perspectiva do egresso € o fato de que, segundo Alves, Rossi e Vasconcelos (2003), as
tendéncias e exigéncias profissionais estdo em constante transformacéo e para se promover a
qualidade e competitividade desses alunos no mercado de trabalho sdo validas as adaptacfes
de propostas pedagodgicas a essas exigéncias e transformacoes.

E muito importante a universidade receber esse retorno da qualidade dos formandos
que estdo sendo oferecidos a sociedade quanto a aptidao a atividade profissional. Isso porque
as mudancas drasticas que vém ocorrendo no mundo do trabalho, da economia e da sociedade,
como a globalizacdo, os avangos tecnoldgicos, a crescente oferta de cursos superiores e as
novas exigéncias de preparacdo dos profissionais, obriga as instituicbes de ensino superior a
formarem profissionais cada vez mais multidisciplinares, capazes de exercerem diferentes
funcBes, realizar diferentes atividades, resolver problemas com rapidez e seguranca, além
daqueles ligados a sua area de formacdo. (LOUSADA; MARTINS, 2005).

Mas, conforme Lousada e Martins (2005), ndo se trata de curvar a universidade as
exigéncias do mercado, mas de desenvolver uma troca de informacGes em mao dupla que
permita chegar a um padrdo satisfatério de qualidade e exigéncia de profissionais. Alguns
dados sdo muito significantes nesse processo: atividade profissional e cidadd com as devidas
adaptacdes ao setores em que atuam, tempo de estabilizacdo no mercado, competéncias,
autonomia, perspectivas e continuacao de atividades académicas.

Nesse sentido, para Luiz, Costa A. e Costa H. (2009), verificar a transformacao que
ocorreu no aluno inserido na sociedade devido ao curriculo agregado a sua formacao
profissional aliando ao sistema nacional de avaliacdo do ensino superior e verificar a
percepcdo do egresso a cerca do processo educacional € uma forma de promover o dialogo e
interacdo entre as visdes dos diversos atores. Uma avaliacdo deve estar baseada no objeto ao
qual se dirige e somente sera eficaz a depender dos valores e interesses dos envolvidos e,
assim, haver a possibilidade de ocorrer uma avaliacdo que contemple a totalidade dos fatores
determinantes para os problemas da educacao universitaria.

Assim, segundo Alves, Rossi e Vasconcelos (2003), inserir 0 egresso como mais um
elemento de avaliacdo da educacdo superior ndo € apenas uma analise de produtividade e
eficacia dos processos de um curso de graduacio como tem sido as avaliacBes até entdo. E
também a analise das contribui¢des do sistema de producdo do ensino sobre a sociedade, ou
seja, uma forma de analisar as influéncias sobre a sociedade. E mais que isso, a partir dessa
anélise, é também a promocéo da cultura focada de cada vez mais proporcionar interferéncias
positivas para a coletividade.

4. ANALISE DOS DADOS

O IGC se tornou um indice de relevancia importancia nas instituices. Tal indice
auxilia coordenadores de cursos na tomada de decisdes. Isso porque o IGC é um reflexo da
qualidade da instituicdo, gracas aos varios campos que ele avalia. Um desses campos
avaliados é o egresso.

Cada instituicdo tem sua politica de acompanhamento do egresso para que sua opinido
seja recolhida da melhor maneira possivel. Algumas delas optam pela criagdo de um espago
exclusivo para ex-alunos em suas paginas na internet. Nesse espaco, além de receber
sugestBes e criticas dos egressos, € disponibilizado recursos para que a instituigdo continue
mantendo um vinculo com o aluno mesmo depois de ter concluido o curso.
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Como a internet, hoje em dia é considerado 0 meio mais facil para manter o contato
com quem se distancia, acredita-se que as instituicbes que realmente levam em consideragéo a
opinido do seu egresso na avaliacdo da instituicdo recolhem tais informacbes pelos sites.
Assim, foi feita uma pesquisa nos sites das instituicGes para saber quais delas tem um espaco
para 0S egressos em seu site. ApOs isso, sera feita uma comparacdo para saber se as
instituicbes com IGC igual a quatro utiliza menos os sites eletronicos do que as com IGC
igual a cinco para recolher e levar em consideracdo a opinido dos egressos.

Ao todo, foram analisadas setenta instituicGes de ensino superior. Dessas, quarenta e
seis possuiam IGC igual a quatro, enquanto vinte e quatro possuiam IGC igual a cinco. Ao
analisar os sites dessas instituices, observou-se que da totalidade das IES que tinham site,
58% das que tinham site, correspondiam as IES com IGC igual a quatro, enquanto nas que
tinham IGC igual a cinco, o percentual correspondente foi de 42%,

Tabela 3: Informag@es sobre IGC. Fonte: elaboragdo Prépria (2011)

Tem site relacionado ao
IGC egresso?
SIM NAO
4 15 58% | 31 |70%
5 11 42% | 13 |30%
TOTAL 26 44

Além disso, dos sites visitados, sete deles ndo estavam atualizados. No entanto, alguns
dos sites sO tinham suas informacgdes disponiveis para 0s egressos cadastrados, sendo
impossivel analisar se as informacdes dispostas ali, sem saber se as mesmas eram atualizadas
ou nao.

DEP. X
IES IGC ADM DESCRICAO DO SITE
UNIVERSIDADE ] O cadastro no site tem 4 etapas. Com isso, acredito que eles
FEDERAL DE ITAJUBA - 4 PUBLICA | colham tantos informagdes pessoais como profissionais. O
UNIFEI site ndo tem noticias e é pobre em informacgdes.
UNIVERSIDADE ) O site é bastante completo. Permite que qualquer um tenha
ESTADUAL DE PONTA 4 PUBLICA acesso a dados, como e-mail e empresa que trabalha, dos
GROSSA egressos.
O site ainda se encontra em formac&o, apesar de ter sido
UNIVERSIDADE ) inaugurado em 2002. O concurso de cronica é realizado entre
FEDERAL DE SANTA 4 PUBLICA egressos que escrevem sobre algo que vivenciaram na
MARIA universidade. As melhores recebem premiacéo, inclusive em
dinheiro.
UNIVERSIDADE 4 PUBLICA O site tem pouquissimas informacdes e, pelas noticias
FEDERAL DO CEARA cadastradas, percebe-se que ele ndo ¢ atualizado.
e e o
FEDERAL DE SANTA | 4 | PUBLICA | °92P g >nha | goes m :
entdo, essas informacdes ficaram exclusivas para egressos
CATARINA
que fazem o cadastro.
UNIVERSIDADE | 4| oujgy 1 | inical ele aparenta to mas informagoes exclusves paa o
FEDERAL DE ALFENAS cleap ¢ P
alunos cadastrados.
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UNIVERSIDADE

Cada Campi tem seu site. Os sites sdo simples e alguns s6
pedem para o egresso se cadastrar. O site do campus de

TECNOLOGICA PUBLICA | Campo Mourdo é o mais completo. Nele também tem um
FEDERAL DO PARANA link de um blog para ex-alunos: http://ex-
alunoutfpr.blogspot.com/
O site se caracteriza como um ponto de encontro de ex-
INSTITUTO MILITAR DE PUBLICA alunos. O ex-aluno se cadastra no site para ter seu nome
ENGENHARIA publicado na sua turma. Em alguns campos é preciso fazer
login pra ter acesso.
FACULDADE DE No site tem a|1 in_formagéo de Ique a maioria dos [t(alns tgm
ECONOMIA E PRIVADA acesso exclusivo para ex-alunos e, para acessa-los, é
FINANCAS IBMEC necessario efetugr o login. Isso dificulta ao acesso sobre
informac®es mais detalhadas de eventos para ex-alunos.
O site tem varios servigos para os ex-alunos, porém a maioria
s6 informa o ndmero do telefone ou e-mail para que o aluno
FACULDADE DE possa ter maiores informagdes sobre o item selecionado.
ODONTOLOGIA SAO PRIVADA | Alguns itens, como "oportunidade de trabalho™, estdo sem
LEOPOLDO MANDIC informacdo e inacessiveis. O site disponibiliza 0 acesso ao
questionario aplicado aos egressos e 0s respectivos
resultados.
ESCOLA DE
ADMINISTRAQAQDE PRIVADA O site possui um link para uma comunidade que redne
EMPRESAS DE SAO alunos, ex-alunos e professores. O acesso € restrito a esses.
PAULO
FACULDADE DE O site tem o0 objetivo de cadastrar 0s egressos e
MEDICINA DE SAO PUBLICA disponibilizar para eles um questionario avaliativo, mo
JOSE DO RIO PRETO entanto o site estd em construcao e sem acesso.
FUNDACAO
UNIVERSIDADE DO PUBLICA O site possui apenas um espago para o cadastro dos ex-
ESTADO DE SANTA alunos.
CATARINA
FUNDACAO
UNIVERSIDADE . O site possui apenas um espaco para o cadastro dos ex-
FEDERAL DE CIENCIAS PUBLICA alunos
DA SAUDE DE PORTO '
ALEGRE
FUNDACAO O site possui um link que da acesso a um questionario no
UNIVERSIDADE PUBLICA | formato Word. Deduziu-se assim, que 0s egressos respondem
FEDERAL DE VICOSA 0 questionario e 0 encaminham para algum e-mail.
PONTIFICIA . .
O site possui um espago onde 0s egressos podem se
UNIVERSIDADE PRIVADA | cadastrar, trocar fotos, ter acesso a noticias e informativos
CATOLICADE SAO ’sobre evento’s que interessam a aqueles
PAULO '
UNIV;SAS\ISII?SRE DE PUBLICA O site para 0s egressos se encontra fora do ar.
UNIVERSIDADE A universidade possui um portal para 0s egressos, mas 0s
ESTADUAL DE PUBLICA dados se encontram desatualizados. Os dados estatisticos,
LONDRINA por exemplo, sdo do ano de 2006.
UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA PUBLICA A universidade possui um espaco em seu site para o cadastro
JULIO DE MESQUITA dos ex-alunos.
FILHO
UNIVERSIDADE PUBLICA O site disponibiliza os e-mails e telefones dos egressos.

FEDERAL DE LAVRAS
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UNIVERSIDADE A universidade possui uma pagina onde é possivel o
FEDERAL DE MINAS 5 PUBLICA cadastramento dos egressos. Além disso, informa a
GERAIS participacdo desses no mercado de trabalho e possui links

(teis para tais.

UNIVERSIDADE . N .
FEDERAL DE SAO 5 | PUBLICA O site da universidade possui um espago para o cadastro dos

CARLOS egressos.

UNIVERSIDADE A pdgina para os egressos da universidade possui links de
FEDERAL DE SAO JOAO | 4 | PUBLICA pagina p g P

DEL REI acesso a informacdes e servicos.

UNIVERSIDADE , oo, ele to Sasts a mforoaED6: us s xRS
FEDERAL DE 4 PUBLICA ara 0s é ressos. Ou seja. A comu%idadqe externa ndo tem
UBERLANDIA P 9 : 1a.

acesso ao portal.

UNIVERSIDADE i
FEDERAL DO RIO 5 PUBLICA
GRANDE DO SUL

O site da universidade possui um link para que 0s egressos
preencham um questionario online.

A universidade possui um portal completo para a interagdo
4 | PRIVADA | com o egresso. Cadastramento, noticias e informagdes sobre
eventos sdo algumas das utilidades do portal.

UNIVERSIDADE
FEEVALE

Em sua maioria, os sites dispunham de atualizacbes de vagas de emprego, divulgacédo
de eventos, divulgacdo de cursos de especializacdo e tinha como objetivo principal manter um
vinculo entre a instituicdo e o egresso. Alem de tentar manter também um vinculo de egressos
com 0s outros egressos, colocando em pratica o networking.

No entanto, pode-se observar com os dados obtidos, que essa integracao virtual com o
ex-aluno no influencia no indice Geral de Curso da institui¢do. Pois, conforme tabela 4, das
gue possuem o IGC maximo — igual a cinco -, menos da metade, ou seja, 46% tem o contato
virtual com o egresso. Ja nas de IGC igual a quatro, um percentual menor ainda, 33% tém esse
contato.

Tabela 4 - Informagdes sobre IGC. Fonte: elaboracéo Propria (2011)

Tem site relacionado ao egresso?
SIM NAO

15 33% 31 67% 46

5 11 46% 13 54% 24

IGC TOTAL

Quando comparamos um IGC com o outro, percebemos que a diferenca da
porcentagem das instituicdes com IGC igual a quatro e as com igual a cinco ndo é tao
significante. Para poder inferir sobre essa relagdo € necessario um estudo mais aprofundado
sobre os assuntos, visando identificar se existe correlacdo entre essas duas variaveis.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa mostrou, através da revisdo bibliografica, a importancia de se
considerar os diversos atores sociais que demandam acfes da universidade no processo de
avaliacdo de desempenho dessas instituicBes, principalmente, no que concerne a integrar a
visdo dos egressos. Nessa perspectiva, fez-se um levantamento de dados acerca das
universidades com os melhores IGCs e das formas virtuais de relacdo com o ex-aluno que
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essas universidades mantém, procurando perceber alguma relacdo entre pratica do contato
com 0 egresso e o alcance de bons resultados de desempenho.

No entanto, o que se pode observar € que muitas das instituicdes de ensino superior
ndo possuem um espaco virtual para manter um vinculo com o egresso e algumas das que
possuem esse espaco, ndao o atualizam. Sendo assim, ao contrario do que a literatura
especializada mostra, a opinido do egresso nao tem tido grande consideracdo nas avaliacdes
institucionais. Essa falta de consideracdo fica ainda mais evidente nas instituicbes que até
disponibilizam um espaco virtual, mas ndo aproveitam esse espaco e a riqueza das
informacdes que esse meio pode fornecer para a instituicao.

Sendo assim, a partir dos resultados apresentados, conclui-se que a existéncia de uma
pagina eletrénica que mantém um vinculo com o egresso ndo influencia no indice Geral de
Curso. No entanto, isso ndo significa que a opinido do egresso nao interfira no IGC, pois tais
informacBes podem ser recolhidas de outras formas que nao foram exploradas por tal artigo e
que o nivel da integracdo virtual ndo seja o ideal, distorcendo quaisquer relacbes de causa e
efeito entre esses parametros analisados.
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IES

NOTA
(IGC)

FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE FLUMINENSE DARCY RIBEIRO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - UNIFEI

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

UNIVERSIDADE FEEVALE

UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA E DE EMPRESAS

ESCOLA BRASILEIRA DE ECONOMIA E FINANCAS

ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

ESCOLA DE DIREITO DE SAO PAULO

ESCOLA DE ECONOMIA DE SAO PAULO

ESCOLA DE GOVERNO PROFESSOR PAULO NEVES DE CARVALHO

FACULDADE DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

FACULDADE DE ECONOMIA E FINANCAS IBMEC

FACULDADE DE MEDICINA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

FACULDADE DE ODONTOLOGIA SAO LEOPOLDO MANDIC

FACULDADE FUCAPE

FACULDADE JESUITA DE FILOSOFIA E TEOLOGIA

o o o o o1 o1 o1 o o o o O B B B B B B D D DD

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO
ALEGRE

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

INSPER INSTITUTO DE ENSINO E PESQUISA

INSTITUTO MILITAR DE ENGENHARIA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE AERONAUTICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
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